Orzési képességekre; az ellendrzés
tartalma, konkrét feladatai attol
fliggenek, hogy a vezet6 hol
helyezkedik el a szervezeti hierar-
chidban. A vezet8i ellen6rzések
mindig meghatarozott céllal tortén-
nek, eszerint kell meghatarozni az
ellenérzés formajat, amely lehet:
totélis és eremdénykontroll, 6nkont-
roll, kils6 és szuroprébakontroll,
valamint rendszerkontroll. A teljesit-
ményértékelés céljairdl, formairdl és
hatsairél, modszereirdl is beszamol-
nak a szerz6k, majd a teljesit-
ménymenedzsment lényegét, saja-
tossagait mutatjak be.

A szerz6k kiemelik a kommunikacid
fontossagat, mert e folyamatban va-
lésul meg ténylegesen a vezetdi
funkciod, a vezetd koordinald, iranyt
add szerepe. A kommunikacid a ve-
zet6ség és a beosztottak tajékozta-
tasat szolgalja a lényeges témakban,
folyamata befolyasolja a dontés-
hozatalt is és kétoldalld informécio-
cseréhez kell vezetnie. Olvashatunk
a tovabbiakban a kommunikéaci6 tar-
talmardl, formairdl, eszkozeir6l és a
fellép6 zavarokrol, nehézségekrél is.
A munkahelyi kapcsolatok bemu-
tatdsa soran a hatékony munkahelyi
kozdsségek jellemzdit, a munkatar-
sak megismerésének szempontjait, a
munkahelyi beilleszkedés kialakita-
sat ismerjik meg. Foglalkoznak a
szerz6k a véllalatok keretében Ki-
alakulé csoportokkal, a csoporton
beltli tarsadalmi kontrollal, a dolgo-
26i érdekképviselet szerepével a kol-
csonds tajékoztatas folyamatéaban,
majd a konfliktusok kezelésével. Ez
utébbival kapcsolatban utalnak az (j
évezred kiszobén kialakulé U
munkajogi viszonyokra; az 0j rugal-
mas szervezeti struktirdk nagyobb
tor6dést és érzékenységet kovetelnek
meg a konfliktusok kezelésénél, s a
kolcsonods el6nydkkel jaré dolgozéi
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részvételt el6segité forumok létreho-
zasat szorgalmazzak.

Az eurfpai integracid soran az
emberi er8forras min6sége a leg-
fontosabb. Megfelel-e a hazai mun-
kaer6 elméleti-szakmai képzettsége a
nyugat-eurdpai kovetelményeknek?
A gyorsan valtoz6 kovetelmé-
nyeknek valé megfeleléshez az
emberi eréforrasokkal gazdalkodo
szakembereknek a szemléletmod val-
tozdsa mellett megfelel§ képzéshen
valé részvételre, a kommunikacios
készségek fejlesztésére is sziksegik
van. Megismerjik a képzés prog-
ramozasat, hatékonysagat, s ezzel
kapcsolatban a munkaerd-fejlesztés
celjat, elveit, tartalmat és feltételeit.
Az 0sztbnzés is a vezet6 feladatai
kozé tartozik; az 0sztbnzés a teljesit-
mény ndvelését szolgalja a dolgozd
és a vallalat érdekében. Szerephez
jutnak itt a motivacios tényez6k, a
vezet§ kotelezettsége, hogy motival-
ja a dolgozékat. Az 0sztdnzés-
menedzsment nem szikil le csak a
juttatdsokra, kiterjed az elismerésre,
a felel6sségre, a szakismeret meg-
szerzésére is. Az 06sztdnzésnek sok
formaja van (gazdasagi, pszicholo-
giai, szocidlis 6sztonzési formak).

Végul a munkavédelem, majd az
ember és informatika kérdéseivel
foglalkozik Palinkas Jen6 és VVdmosi
Zoltan konyve. A vallalkozasok
gyakran nem tartjdk be az alapvetd
munkavédelmi szabalyokat, s a
munkavallalok nem ismerik a
munkakori feladatok biztonsagos
végzése feltételei megteremtésére
iranyulé jogaikat. Olvashatunk a
munkaltatd és a munkavallal6 mun-
kavédelemmel kapcsolatos kétele-
zettségeir6l és jogairél, a munka-
vedelmi oktatasrol és munkavédelmi
szabalyzatrél, s a munkavédelem
allami felugyeletér6l. Az emberierd-

forras-gazdalkodas fejlédése szoro-
san 0sszefligg hazankban is az infor-
matikai eszkézok hatékony alkal-
mazasaval. A felgyorsult kérnyezeti
valtozasokhoz valé alkalmazkodas
miatt naprakész adatbazisokra és
dontéstamogatod rendszerekre van
sziikség. Napjainkban az emberier6-
forras-menedzsment az informatika
eszkodzrendszerének segitségével ele-
get tud tenni a vele szemben tdmasz-
tott kovetelményeknek.

A Mellékletek kozt tobb vallalat em-
berier6forras-gazdalkodasi  tevé-
kenységét, a munkakor elemzéséhez,
leirasdhoz sziikséges nyomtatva-
nyok, a munkaszerzddés, felmondas
stb. mintgjat ismerjik meg.

Szerkesztette: Kun-Szabd Tibor:
A KORNYEZETVEDELEM
MINOSEGMENEDZSMENTIJE
Altalanos kornyezetvédelmi

ismeretek
Mdszaki Konyvkiadé - Magyar Mingség
Tarsasag, Budapest, 1999. 394 p.

Foldlnk lakoinak élete nem képzel-
het6 el min8ségi kornyezet nélkil,
ezért az emberi kornyezet, a ter-
mészeti értékek védelmére rendkivil
nagy sulyt kell helyezni. A kor-
nyezetvédelem, a mindGségi kor-
nyezet megdvasa el nem hanyagol-
haté feladatokat kovetel meg, ezek
elvégzésének fontossagat nem lehet
eléggé hangsulyozni! A kornyezet
szennyezOdése szorosan osszefiigg
az ember szervezetének a karoso-
dasaval, egészségink biztonsagaval,
s6t a technoldgidk, az Uzemeltetés
megbizhatosagaval is. Mindenkeép-
pen meg kell &rizni, sét javitani a
kdrnyezet mindségét, megel6zve a
tovabbi mindségromlast. A kornye-
zetvédelem az ember egészségével,
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biztonsagos tovabbélésével foglal-
kozé szervezett tevékenységek és
intézkedések 0Osszessége; célja az
ember fennmaradasanak biztositasa
a mar kialakult karos hatasok meg-
szlintetésével, az eredeti min@ség
helyreallitasaval...

A természet- és tajvédelem a bio-
szféra (erd6k, allat- és ndvényfajok)
eredeti allapotban val6 meg6rzésére,
megmentésére torekszik, igy a kor-
nyezetvédelemnek egyik fontos
terulete. Foglalkozik a mesterséges
kornyezet védelmével, a kdrnyezeti
artalmak kikuszobolésével, a kornye-
zetszennyez6dések megsziintetésé-
vel is. Fontos feladat a természeti
kincsekkel (leveg6, viz, talaj, ener-
giaforrasok) val6 ésszer(i gazdalko-
das. A kornyezetvédelem céljainak
eléréséhez a kornyezet min6ségsza-
balyozasan kivil fontos, hogy helyes
tudatforméalassal megfelel6 kornye-
zetgazdalkodas, az er6forrdsok taka-
rékos, hatékony felhasznalasa, a
szennyezOdések megel6zése és csok-
kentése val6suljon meg. Mindehhez
a kornyezettudomany eredményei-
nek gyakorlati alkalmazasa, kor-
nyezeti stratégia kialakitasa, innova-
ci6 és elBrelatd miszaki fejlesztés
szlikséges. A kornyezeti mindség
javitdsa vallalati szempontbdl a
kdrnyezetszempont( iranyitési rend-
szerek kialakitasat, a min6ségme-
nedzsment céltudatos tevékenységé-
nek a megszervezését jelenti.

A Min6ségmenedzsment-soroza-
tdban megjelent kdnyv részletesen
tajékoztat a kornyezeti elemek hata-
sairél, a kdrnyezet tlir6képességrél, a
kornyezetkdzpontd mindségiranyi-
tasi rendszerek szerepér6l, valamint
hazank és Foldink kornyezeti
allapotarol, a problémak gyakorlat-
ban vald6 megoldasarol. A benne
kozolt ismeretek hasznosak a fel-
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s@oktatds oktatéi és hallgatoi, a
tanarok, tanitok és didkok szadmara
éppugy, mint a kdrnyezetvédelmi
szakemberek, vallalatvezeték és
menedzserek mindennapi munka-
jahoz. A konyvben részletesen meg-
talaljuk a levegébtisztasag-, a viz-
mindség- és talajvédelemre, a szeny-
nyezédések elharitasara vonatkozo
tudnivalékat. Megismerjik bel6le a
zajok és rezgések, a sugarzasok
kérnyezetre gyakorolt kéros hatasait,
a természet- és talajvédelem fontos
szerepét az élet minGségének
meg0rzésében, annak javitasaban.
Bemutatasra kertilnek a kdnyvben a
természetvédelem jogi szabalyozasa-
nak eszkozei, a természetvédelmi és
okologiai hatasvizsgalatok mad-
szerei, a hazai természetvédelem
szervezetének felépitése, nemzetkdzi
kapcsolatai és gazdasdgi szabalyo-
zésénak kérdései is. Képet kapunk a
kérnyezeti dsszetevék elemzésen és
mérésen alapuld mutatéirdl, a bio-
monitorozas modszereir6l és fel-
hasznélasi terileteirdl.

A kornyezetvédelmi problémak csak
megfelel6 kornyezetkdzpontlu val-
lalatiranyitasi rendszerrel oldhaték
meg. A tennivalokat a vallalat felsd
vezetésének kell meghatéroznia, a
ko6zépmenedzsmentnek felvallalnia,
az alkalmazottaknak pedig a gyakor-
latban kiviteleznilik. Részletesen
megismerjik a kényvbdl a kérnyeze-
tiranyitasi rendszer kovetelményeit,
hazai és nemzetkdzi szabvanyait,
értékelési és mérési modszereit, a
mindségbiztositasra és a kornyezeti
informéaci6s rendszerek miikddésére
vonatkoz6 tudnivaldkat. Olvasha-
tunk a Kornyezetvédelmi Kézikonyv
fontos szerepérél a kornyezetiigyi
informéacios rendszerben, valamint e
rendszerek informéciétechnoldgiai
héatterér6l, az adatok feldolgozésarol.
Ezek a tudnivalok feltétlenul sziik-

ségesek a vallalatok fels6 és kozép-
vezetSi szdméra ahhoz, hogy jol el-
lathassak a kornyezetvédelmi felada-
tokat az egész tarsadalom érdekében.

A kdrnyezetet els6sorban az emberi
tevékenység karos hatasaitél kell
megvédeni! Az emberi jolét tech-
nikai eszkdzokkel val6 megterem-
tését és tovabbi fejlesztését meggon-
doltan, a természettel harmonidban
kell megvaldsitani; ehhez széles kor(
tarsadalmi 0sszefogasra van szilkség.
A koényvben bemutatott kdrnyezet-
iranyitasi és informatikai rendszerek
segitséget jelenthetnek a kornyezet-
allapot felmérésében, a vallalati me-
nedzsment kornyezetkimélg donté-
seiben. A konyv tovabbi részében
Magyarorszag és a vilag kornyezetal-
lapotat, kornyezetminGségét, s az
ezzel kapcsolatban felmerilé gya-
korlati ~ kérdéseket, elvégzendd
feladatokat ismerjiik meg. Sz6 van itt
- tobbek kozott - a levegszeny-
nyezettség adatairdl, a vizgazdal-
kodas, a vizmindség-ellen6rzés, a
talaj term6képességének ndvelése és
a hulladékgazdalkodas jelenlegi
helyzetérdl, a karok okairdl, valamint
a sziikséges tennivaldkrél. Foldink
viladggazdasagi és kdrnyezetmin@ségi
mutat6i arra figyelmeztetnek, hogy
az eredményes kornyezetvédelem
feladatai csak nemzetkdzi egyuttm(-
kddéssel teljesithet6k. A tarsadalmi
haladas szolgalataban all6 tudoméany
és technolégia segitségével az
emberi kdrnyezet mingsége a bizton-
sdgos, az egészséges emberi élethez
megkivant szinvonalra emelhetd!
Ehhez fel kell hagyni a problémékat
okozd tevékenysegekkel, ki kell dol-
gozni a gyakorlatban is alkalmazhat6
eredményes modszereket, s a tar-
sadalmat egylttm(ikdds, kornyezet-
tudatos magatartasra kell felkésziteni
és ranevelni.

R. I
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