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A mindség és a min@ségbiztositas a
legrégibb id6kt6l kezdve foglalkoz-
tatja az emberiséget. Napjainkban a
mindseg egyre fontosabba valik a
piaci versenyben, mert a mindség
értéket jelent; magaban foglalja a tar-
sadalom értékitéletét arr6l, hogy a
termelési-fogyasztasi folyamat meny-
nyire elégiti ki az igényeket. A kor-
szer(i min@ségugy e folyamat ming-
ségének a szabalyozasaval foglalko-
zik. A szabalyozéas nemzeti mindség-
Ugyi szabalyozasi rendszerrel és val-
lalati minéségmenedzsment rend-
szerrel torténik. A kényv ezek mi-
kodtetésével, az igénykielégitési
folyamat jogi, gazdasagi, tarsadalmi
vonatkozésaival, a min6ség 0Ossze-
tevlivel, a megfelel6ség jellemz6i-
vel, a védelem és biztonsag kérdé-
seivel foglalkozik.

A min@ségugy célja a piaci igény-
kielégitési folyamat olyan szabalyo-
zédsa (nemzeti és véllalati szinten),
hogy az minden érdekelt igényeit a
lehet6 legjobban elégitse ki s igy sza-
mukra minél tébb értéket adjon. igy
valik a min8ségligy értékteremtvé!
A nemzeti mindségigy szabalyozé-
rendszer keretében annak felépitéset,
a nemzeti mindségpolitika kialakita-
sat, a min6ségiligyi szabalyozokat, a
min6séglgyi helyzet értékelését
ismerjuk meg. A miszaki szabalyo-
zasi mindséglgyi rendszer a szabva-
nyositasbdl és méréslgybdl, az élta-
lanos és hatdsdgi miszaki szabalyo-
zasi rendszerb6l all. Megismerjiuk a
magyar szabalyozas céljat, a nemzeti
szabvanyositas rendjét (6sszhangban
az EU jogalkotdsaval). Az igazsag-
szolgltatasi minéségigyi rendszer a
tarsadalmi, a fogyasztoi és a termel6i
érdekek védelmére terjed ki, az Un.
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el6segité mindségugyi rendszer célja
pedig a nemzetgazdasag versenyké-
pességének novelése érdekében a mi-
néséglgyi kultdra elterjesztése,
fejlesztése, tajékoztatasi, tamogato és
oktatasi-kutatéasi rendszer miikddtetése.

A konyvnek a vallalati mindség-
menedzsmenttel foglalkozd része
osszefoglalja mindazokat a vallalati
tevékenységeket, amelyek kapcso-
latosak a min6éséggel. A vallalkozas
fels6 menedzsmentjének alapvet6
célja a szervezet és az eljarasrend
kidolgozésa, karbantartasa és fejlesz-
tése. Természetesen tekintettel kell
lenni a tdmogatési lehet6ségekre, a
vallalkozas képességeire és a ren-
delkezésre allo er6forrasaira. Min6-
ségugyi tevékenységei a vallalati mi-
néségpolitika meghatirozasabol, a
véllalat mindségligyi helyzetének
vallalati szint(i értékelésébdl és a
fels6 vezet6i mindségugy attekinté-
sébdl allnak. A termelésmenedzs-
ment meghatérozza, hogy a vallal-
kozas milyen termékeket termeljen, a
termelési  folyamat min&ségme-
nedzsmentjét a mindséglgyi ter-
melési egységek kialakitasaval kell
megvaldsitani. Ezek kialakitasa utan
a vallalati termelés min&ségme-
nedzsmentjének feladatait a részletes
mindségigyi tervezés, a min6ség-
tgyi fellilvizsgalat és a min6séglgyi
egységek mindségugyi helyzetének
értékelése képezik.

A termelési egység mindségszaba-
lyozésa, min@ségbiztositasa, miné-
ségtokéletesitése utdn az 0zleti fo-
lyamatok Ujjaalakitasarél olvasha-
tunk a konyvben. A min&ségme-
nedzsmentnek a termelési egységen
kivil a teljes termelési folyamatra ki
kell terjednie: a tervezésre, a léte-
sitésre, a termelésre és a fogyaszto-
kapcsolatra egyarant. A vallalat
min6ségligyi rendszere targyalasanal

a mindségligyi szervezetet és tevé-
kenységeit, a rendszer kovetelmé-
nyeit, a szabvanyokat és dokumen-
tumokat, a mindségiigyi rendszer
létrehozasat, atvizsgalasat és tandsi-
tasat ismerjik meg.

Részletes tajékoztatast olvashatunk a
kdnyvben a teljes kori min6ségme-
nedzsment (TQM=Total Quality
Management) szemléletmddjarol,
értelmezésérél. Lényege a folytonos
mindségtokéletesités (quality impor-
vement). A TQM a szervezet olyan
menedzsmentrendszere, amelynek
kdzpontjaban a mindéség all, minden-
ki részvételén alapul, a hossz( tavu
sikert tlzi ki célul és a fogyasztoi
elégedettséget, a szervezet tagjainak
és a tarsadalomnak a hasznat tartja
szem el6tt. Alkalmazasanal figye-
lembe kell venni a fels6 vezet6k
elkotelezettségét, részvételét, a vevdi
kivansagok megértését és kielégi-
tését, a folyamatok mérését és foly-
tonos tokeéletesitését, az egyének
képességeit és folyamatos fejlédéseét,
a véllalati célok és az egyéni hoz-
zaallas 0sszehangoléasat. Legfonto-
sabb sajatossagai: megfelel6 vezetés,
céliranyossag, hatékony eréforras-
gazdalkodas, emberkdzpontisag,
mindenki aktiv részvétele, a szellemi
kultdra &talakitasa és fejlesztése,
kiils6 tarskapcsolatok, valamint ter-
mészetesen korszer(i menedzsment-
modszerek alkalmazasa (innova-
ciémenedzsment, valtozdsmenedzs-
ment, informacids rendszerek, az
lzleti folyamatok Uj Gjjaalakitasa).

A min6ségmenedzsment sikere a
szervezés és mikddtetés emberi té-
nyezd6in mulik. Ezek kozeé tartozik az
egyén szakmai fejlédése, boldogu-
lasa, a kapcsolatok mindsége, javi-
tasa, a kolcsonos bizalom és egyiitt-
mikodés, s a vezetés mikodésének a
mindsége. A TQM szemléletld ember
allandéan képezi magat, munkajat
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kildetésnek fogja fel, nem foglal-
kozik masok negativ hozzaallasaval,
kiegyensulyozott, baratsagos és
nyilt. A szervezetnél és az egyes
embernél a jov6kép kialakitésaval, a
célok és lehet6ségek tisztazasaval, a
kozdsségi érzés elmélyitésével lehet
eredményt elérni.

A valallati min@ségkultira a ming-
ségligyi kérdésekhez val6 hozzaal-
last, a hozzé&értést, a mindségigyi
tevékenységek hatékonysagat hata-
rozza meg. Szlkség van A&llandd
fejlesztésére, ennek érdekében minél
tobb eszkdzt kell alkalmazni. Nagy
jelent8sége van a mindségligyi okta-
tdsnak és a csoportmunkanak. A
tovabbiakban a hatékonysag, az id6-
és az er6forrasok jelent6ségérél ol-
vashatunk a min&ségmenedzsment-
ben, majd a mindséggazdasagossag,
a mindségmenedzsment pénzigyi
kérdéseit ismerjiik meg. Végll az
igénykielégitési folyamat mindsége
értékelésének alapelveirdl tajékozdd-
hatunk az értékelés mddszereinek és
a mindségek 0Osszehasonlitdsanak a
bemutatasaval. Sz van itt - tobbek
kozott - a mindsités elvérdl, a ming-
ségjellemzdkrél, majd példakat tala-
lunk a minéségmutatés mindsitésre.
Az igénykielégitési folyamat ming-
ségmutatéja: a mindségi dij értéke-
I6rendszere keretében az eurdpai
mindségi dij kovetelményrendszerét,
a min6ségmutaté szamitasat, a
minéségjellemz6k mérését ismerjik
meg. A tobbtényez6s dontéshozatal
mindsité modszereinek és az alak-
felismer6 min6sit6 modszereknek a
bemutatasa zarja a konyvet.

A min@ségiigy targyat, tartalmat és
terjedelmét tudomanyos igényesség-
gel targyald konyv a teljességre
torekedve ad képet a minGséglgyi
szabalyozas Osszetettségérdl, sokré-
tliségérél. Hozzasegiti az olvasokat
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annak megértéséhez, hogy a ming-
ségugyi szabalyozas és a vallalati
mindségmenedzsment hogyan biz-
tositja a kivalé min6séget, s hogyan
védi a fogyasztok és az egész tar-
sadalom érdekeit.

R. L
Szerkesztette: Bara Zoltan
és Szab6 Katalin:
GAZDASAGI RENDSZEREK,

ORSZAGOK, INTEZMENYEK
Bevezetés az ¢sszehasonlitdo gaz-

dasagtanba
Aula Kiadé, Budapest, 2000. 610 p.

A gazdasagi jelenségek egyetlen
orszagban sem fliggetlenek a poli-
tikai-kulturalis  kornyezett6l; az
Osszehasonlitd gazdasagtan a tar-
sadalmi hatasokkal egyitt vizsgélja,
magyarazza az egyes gazdasagi
jelenségeket, megvildgitva az dssze-
tev6k kozti kapcsolatokat is. Ramu-
tat arra, hogy az intézményeket be-
folyasoljék a véllalkozasok, nemzet-
gazdasagok teljesitményei; a kapita-
lizmus kezdettdl fogva intézményi
véltozdsokon ment keresztiil, lévén
valtozasokra nyitott rendszer. Az
0sszehasonlitd gazdasagtan tanul-
méanyozésa kiléndsen fontos és idd-
szerli napjainkban, amikor Kozép-
Kelet-Eurépaban politikai-tarsadal-
mi és ezzel egyltt gazdasagi rend-
szervaltas is van folyamatban. A
kilénb6z6 gazdasagi rendszerek
Osszevetése fontos gyakorlati prob-
lémékat is felvet, fontosak a rendsze-
rek kozti kapcsolatok. A konyv azt
mutatja be, hogyan mikddik és
milyen eredmeényeket ért el a kapita-
lista rendszer szazadunk végére.
Tanulmanyozadsa mindazoknak a
figyelmébe ajanlhato, akik munkajuk
soran eltér6 gazdasagi berendezésl
orszagokkal talalkoznak.

A gazdasag legfontosabb intézmé-
nyei kozt arrol olvashatunk, hogy
meghatarozd jelent6ségliek a tulaj-
don intézménye és a gazdasagi tevé-
kenységet koordinalé intézmények,
valamint a piac mint a gazdasagi
koordinéacid alapvetd intézménye. A
piaci koordinacid csak akkor érvé-
nyesil, ha a termékeket piaci értéke-
sités céljabol termelik. A modern
piacgazdasagban fontos az é&llam
szerepvallaldsa, koordinalo tevé-
kenysége is. A piac altal vezérelt gaz-
dasdg, az allam altal vezérelt piac-
gazdasag és a targyalasos gazdasag
modelljének bemutatasa utan az alla-
mi beavatkozas eltér6 tipusainak
torténeti kialakulasat ismerjik meg.
Ajoléti allam a modern piacgazdasag
alapvet6en fontos, meghatarozé in-
tézményegyittese. Az ilyen allamok
elkotelezettek polgaraik anyagi és
szellemi javai (foglalkoztatas, j6
egészségi allapot, mliveltség, meg-
felel6 lakés, tadplalkozas) irant, s
ennek érdekében aktivan beavatkoz-
nak a gazdasagi folyamatokba. Az
allamnak a hatékonysagi szempon-
tokkal is tor6dnie kell: nem sértheti a
magéantéke tevékenységét, s ameny-
nyiben termel6ként, szolgaltatoként
is fellép, a legkisebb kdltségekkel s a
lehet6 legnagyobb eredménnyel kell
teljesitenie funkcidit. Az allam azon-
ban nem mindig tud megfelelni a
joléti kovetelményeknek, a tar-
sadalomnak gyakran a kormany
kudarcaival kell szdmolnia...

A kormanyzati kudarcok okai kilon-
félék (nyomésgyakorld csoportok,
birokréacia, a piac kikapcsoléasa);
hosszabb tavon negativ kdvetkez-
mények bontakozhatnak ki a fejlett
joléti rendszerekben. Felsorolja a
kényv azokat a hatdsokat, amelyek
aldassak a joléti allam alapjait. Meg-
valtozott az a gazdasag, amely a
joléti felépitmény alapja volt; az (j
technolégiai rendszer mas alapelve-
ken nyugszik, mint amilyenekre a
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