kildetésnek fogja fel, nem foglal-
kozik masok negativ hozzaallasaval,
kiegyensulyozott, baratsagos és
nyilt. A szervezetnél és az egyes
embernél a jov6kép kialakitésaval, a
célok és lehet6ségek tisztazasaval, a
kozdsségi érzés elmélyitésével lehet
eredményt elérni.

A valallati min@ségkultira a ming-
ségligyi kérdésekhez val6 hozzaal-
last, a hozzé&értést, a mindségigyi
tevékenységek hatékonysagat hata-
rozza meg. Szlkség van A&llandd
fejlesztésére, ennek érdekében minél
tobb eszkdzt kell alkalmazni. Nagy
jelent8sége van a mindségligyi okta-
tdsnak és a csoportmunkanak. A
tovabbiakban a hatékonysag, az id6-
és az er6forrasok jelent6ségérél ol-
vashatunk a min&ségmenedzsment-
ben, majd a mindséggazdasagossag,
a mindségmenedzsment pénzigyi
kérdéseit ismerjiik meg. Végll az
igénykielégitési folyamat mindsége
értékelésének alapelveirdl tajékozdd-
hatunk az értékelés mddszereinek és
a mindségek 0Osszehasonlitdsanak a
bemutatasaval. Sz van itt - tobbek
kozott - a mindsités elvérdl, a ming-
ségjellemzdkrél, majd példakat tala-
lunk a minéségmutatés mindsitésre.
Az igénykielégitési folyamat ming-
ségmutatéja: a mindségi dij értéke-
I6rendszere keretében az eurdpai
mindségi dij kovetelményrendszerét,
a min6ségmutaté szamitasat, a
minéségjellemz6k mérését ismerjik
meg. A tobbtényez6s dontéshozatal
mindsité modszereinek és az alak-
felismer6 min6sit6 modszereknek a
bemutatasa zarja a konyvet.

A min@ségiigy targyat, tartalmat és
terjedelmét tudomanyos igényesség-
gel targyald konyv a teljességre
torekedve ad képet a minGséglgyi
szabalyozas Osszetettségérdl, sokré-
tliségérél. Hozzasegiti az olvasokat
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annak megértéséhez, hogy a ming-
ségugyi szabalyozas és a vallalati
mindségmenedzsment hogyan biz-
tositja a kivalé min6séget, s hogyan
védi a fogyasztok és az egész tar-
sadalom érdekeit.

R. L
Szerkesztette: Bara Zoltan
és Szab6 Katalin:
GAZDASAGI RENDSZEREK,

ORSZAGOK, INTEZMENYEK
Bevezetés az ¢sszehasonlitdo gaz-

dasagtanba
Aula Kiadé, Budapest, 2000. 610 p.

A gazdasagi jelenségek egyetlen
orszagban sem fliggetlenek a poli-
tikai-kulturalis  kornyezett6l; az
Osszehasonlitd gazdasagtan a tar-
sadalmi hatasokkal egyitt vizsgélja,
magyarazza az egyes gazdasagi
jelenségeket, megvildgitva az dssze-
tev6k kozti kapcsolatokat is. Ramu-
tat arra, hogy az intézményeket be-
folyasoljék a véllalkozasok, nemzet-
gazdasagok teljesitményei; a kapita-
lizmus kezdettdl fogva intézményi
véltozdsokon ment keresztiil, lévén
valtozasokra nyitott rendszer. Az
0sszehasonlitd gazdasagtan tanul-
méanyozésa kiléndsen fontos és idd-
szerli napjainkban, amikor Kozép-
Kelet-Eurépaban politikai-tarsadal-
mi és ezzel egyltt gazdasagi rend-
szervaltas is van folyamatban. A
kilénb6z6 gazdasagi rendszerek
Osszevetése fontos gyakorlati prob-
lémékat is felvet, fontosak a rendsze-
rek kozti kapcsolatok. A konyv azt
mutatja be, hogyan mikddik és
milyen eredmeényeket ért el a kapita-
lista rendszer szazadunk végére.
Tanulmanyozadsa mindazoknak a
figyelmébe ajanlhato, akik munkajuk
soran eltér6 gazdasagi berendezésl
orszagokkal talalkoznak.

A gazdasag legfontosabb intézmé-
nyei kozt arrol olvashatunk, hogy
meghatarozd jelent6ségliek a tulaj-
don intézménye és a gazdasagi tevé-
kenységet koordinalé intézmények,
valamint a piac mint a gazdasagi
koordinéacid alapvetd intézménye. A
piaci koordinacid csak akkor érvé-
nyesil, ha a termékeket piaci értéke-
sités céljabol termelik. A modern
piacgazdasagban fontos az é&llam
szerepvallaldsa, koordinalo tevé-
kenysége is. A piac altal vezérelt gaz-
dasdg, az allam altal vezérelt piac-
gazdasag és a targyalasos gazdasag
modelljének bemutatasa utan az alla-
mi beavatkozas eltér6 tipusainak
torténeti kialakulasat ismerjik meg.
Ajoléti allam a modern piacgazdasag
alapvet6en fontos, meghatarozé in-
tézményegyittese. Az ilyen allamok
elkotelezettek polgaraik anyagi és
szellemi javai (foglalkoztatas, j6
egészségi allapot, mliveltség, meg-
felel6 lakés, tadplalkozas) irant, s
ennek érdekében aktivan beavatkoz-
nak a gazdasagi folyamatokba. Az
allamnak a hatékonysagi szempon-
tokkal is tor6dnie kell: nem sértheti a
magéantéke tevékenységét, s ameny-
nyiben termel6ként, szolgaltatoként
is fellép, a legkisebb kdltségekkel s a
lehet6 legnagyobb eredménnyel kell
teljesitenie funkcidit. Az allam azon-
ban nem mindig tud megfelelni a
joléti kovetelményeknek, a tar-
sadalomnak gyakran a kormany
kudarcaival kell szdmolnia...

A kormanyzati kudarcok okai kilon-
félék (nyomésgyakorld csoportok,
birokréacia, a piac kikapcsoléasa);
hosszabb tavon negativ kdvetkez-
mények bontakozhatnak ki a fejlett
joléti rendszerekben. Felsorolja a
kényv azokat a hatdsokat, amelyek
aldassak a joléti allam alapjait. Meg-
valtozott az a gazdasag, amely a
joléti felépitmény alapja volt; az (j
technolégiai rendszer mas alapelve-
ken nyugszik, mint amilyenekre a
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joléti allamokat eddig felépitették.
Az informéciés technoldgia gyors
elterjedésének szdmos szocidlis ko-
vetkezménye van. Az informacios
tarsadalom infrastruktarajanak kiépi-
téséhez hatalmas beruhazasokra van
szilkség, az allamnak az oktatassal
kapcsolatban is Uj feladatai keletkez-
nek. s esélyt kell kapnia a tdrsadalom
széles rétegei felzarkoztatasara. Az
igy m(kods esélyteremtd allam
csokkenti a joléti intézmények tamo-
gatasat, dsztdnzi a beruhazédsokat és
az oktatast, esélyt adva a fiataloknak
és az egészseges gazdsasagi noveke-
désnek. Szakit az ingyenesség elvé-
vel az egészségligyi és oktatasi szek-
torban, nem noveli a segélyek nagy-
s4gat, hanem inkébb arra torekszik,
hogy a lehet6ség szerint feleslegessé
tegye azokat. Lehet, hogy hazank is
erre az Utra tér?

A Kobzép- és Kelet-Eurépaban 6ssze-
omlott tervgazdasagi (szocialista)
rendszereket azért kell tanulméa-
nyozni, mert az atalakulds problémai
csak az el6zmények vizsgalata utan
érthet6k és oldhatok meg. A konyv-
nek ebben a részében olvashatunk a
szovjet modell m{ikddésének kovet-
kezményeirél, a reformszocialista
kisérletekrél, a tervezési rendszer
felbomléasarol. A rendszervéltozas a
szovjet modell levaltasan tiimenden
a tarsadalom és gazdasag egészét
atfogd modernizacié és polgaro-
sodas, felzarkozas és megujulas volt.
Bebizonyosodott, hogy a szovjet
modell nem az elképzelések és a pro-
paganda szerint m(ikodott; tartalékai
hamar kimeriltek. Kozép- és Kelet-
Eurdpéaban a nemzetkdzi munkameg-
osztds rendje is valsagba jutott, a
nyolcvanas években a novekedési
palya lefelé tartott. A tarsadalmi vi-
szonyok minden téren alapvet§ &t-
alakulésra szorultak, rendszervaltés-
ra mindenképpen szilkség volt. Rész-
letes attekintést kapunk a kdnyvben a
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allami szabalyozas szerepér6l, az
infrastruktdra atalakitasardl, a nyug-
dij- és egészsegugyi reformrél. Ra-
mutat arra, hogy az atalakulé orsza-
gok fejl6dése lényegesen eltér egy-
mastdl Kozép-Europdban és Dél-
Kelet-Eurdpaban, valamint a FAK
térségében...

Hogyan tudnak a latin-amerikai or-
szagok felzarkozni a fejlett gazdasa-
gokhoz? E kérdés felvetésében az is
benne van, hogy a térség a vildggaz-
dasag periférigjan helyezkedik el, a
fejlesztés a gyors gazdasagi noveke-
désre iranyul. Vilagossa valt, hogy a
felzarkozas csak a gazdasagi rend-
szer atalakulasaval valdsithaté meg.
Képet kapunk a valtozasok iranyarol
s azokrél az indokokrol, amelyek a
latin-amerikai orszagokat gazdasagi
rendszeriik megvaltoztatasahoz ve-
zették. A nemzetgazdasagok fejlédé-
se kozt egyenlétlenségek is felfedez-
het6k; egyes orszagok (Argentina.
Venezuela, Mexiké, Kolumbia,
Chile) gazdasagi el6retorése mellett
sok orszagot a gazdasagi tulélés
gondja foglalkoztatja. A felsorolt
orszagok is egyensulyi zavarokkal
kiizdenek.

Foglalkozik a konyv a tavol-keleti
gazdasagi rendszerekkel, amelyeket
sokan a gazdasagi dinamizmus, a
fejlédés és felemelkedés szimbolu-
mainak tartanak. Ezzel kapcsolatban
megismerjik a felemelkedés modell-
jét, a gazdasagi stabilitds megte-
remtését, a fejl6dés finanszirozasi
kérdéseit, az allam ((j) szerepvalla-
lasat. A térség a masodik vilaghabora
utadn egészen kulonos fejlédést mu-
tat; a modernizécié és az iparositas
modelljei 1ényegesen eltérnek a dél-
azsiai elzarkdzoktol és a latin-ame-
rikaiaktol egyarant. A tavol-keleti
fejlédésnek is vannak korszakai, a
kényv foglalkozik a fejlédés megha-

rendszervaltozas problémairdl, az ; tarozé szakaszaival, s a térséget
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legutobb sujtoé valsag felszamoléasa-
nak lehet6segeivel.

A gazdasagi rendszerek legUjabb
fejlédési tendencidit az informéacios
forradalom, a halézatok piaci elterje-
dése, a globalizaci6 jellemzik. A ko-
runkban rohamosan fejl6d6é informa-
ciés technikdk és technologidk az
eddig kialakult (tdmegtermelési tech-
nikakra és technol6giakra alapozott)
gazdasdg valamennyi elemét felfor-
gatjak, mechanizmusat és szervezeti
formait gyodkeresen megvaltoztatjak.
Ezzel flgg Ossze a halézati egyutt-
m(ikddés gyors terjedése is, amely-
ben a biztonsdg szempontjai is 6sz-
tonzik a vallalatokat arra, hogy ha-
l6zatokba szervezddjenek. A héalozat
lényege a mozgékonysag; nincsenek
végérvényes kapcsolatok, a vallalati
szervezetek és azok kozti kapcsola-
tok allanddan valtoznak. A hélézati
kooperaciok igen sok Uzleti tevé-
kenységet foglalnak magukban; a
halézatban nem csak piaci tranzak-
cidék torténnek, az egyuttm(kddés
tartalma ennél szélesebb és mar sok-
szor a globalizal6das jeleit mutatja.

A globalizaci6 tobb a nemzetkdzivé
valasnal, a gazdasagi kapcsolatokon
(termelés, vallalatvezetés, marketing,
munkaer6) tdlmenden az informé-
cidaramlas és a technoldgia nemzeti
hatarokon tdlra valé elterjedését is
jelenti. A foldrajzi régidk kozt eltiin-
nek a gazdasagi és politikai kilénb-
ségek, kolcsonos fuiggések rendszere
alakul ki, s igy jon létre a globalis
vildggazdasag, vilagkereskedelem és
globalis politika rendszere. A nem-
zetkdzi pénz- és t6kepiacok teriiletén
tapasztalhat6 a legintenzivebb globa-
lizalodas; a reformelképzelések kozt
szerepel a nemzetek folé helyezett
globalis kbzponti pénziigyi szabalyo-
z6 szerv, vagy a globalis kdzponti
bank kialakitasa is.

Rubéczky Istvan
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