kai, vilagos és szakszerii eligazitassal
segitheti a kis- és kozépvallalkoza-
sok hitelképességének a javitasat.
Képet kapunk a kdnyvbél a kockaza-
tok mérséklésére szolgald garanciain-
tézmények mikddeserdl, valamint a
kis- és kdzépvallalkozsok fejl6dését
tdmogatd kormanyzati eszkdzokrol
is. A gazdasagpolitikai célrendszer-
ben a kis- és kdzépvéllalkozasok for-
rashoz jutasat kiemelten kell kezelni.
Emellett azonban a kezd6k szamara
szlikséges piaci-menedzselési isme-
retek b&vitésére olyan komplex
oktatasi-tanacsadasi, Uzletvezetési
ismereteket biztositd prog-ramokat is
ki kell alakitani, amelyek segitik a
kis- és kozépvallalkozasok sikeres
inditasat, mikodését.

A kdnyv tovabbi részében a hitel biz-
tositékaul szolgalé fedezetek sze-
repér6l, a biztositékok tipusarol és
értékelésérél tajékozddhatunk. Szé
van itt a bankgaranciarol, a kezesség
formairol, a dologi biztositékokrol,
az opcids szerz&désrél, az Gvadékral
is. Megismerjuk a hitelgarancia-
intézményrendszer szerepét a kis- és
kdézépvallalkozdsok finanszirozasa-
nak tamogatdsaban. A szerz8 bemu-
tatja a Hitelgarancia Rt. alapitasanak
céljat, tevékenységet, kezességval-
lalasanak tartalmat, igénybevé-
telének el6nyeit, szabélyait, feltéte-
leit, a specidlis garanciakonstruk-
ciokat, a kezességvallalasi dij mér-
tékét, kedvezményeit, valamint a
bukés esetén kdvetendd eljarast.

Végul a kiadvany tartalmazza a
kockazati t6kebefektetésekrol, a koc-
kazati t6ketarsasagokrol, valamint a
kockazati t6kealapokrél szolo 1998.
évi XXXIV. torvény és mellékletei
szovegét.

R. L
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A FELSOOKTA-
TASI INTEZME-
NYEK MINOSEG-
MENEDZS-
MENTJE

Szerkesztette: Veress Gabor
Miszaki Kényvkiadé - Magyar MinGség
Tarsasag, Budapest, 1999. 150 p.

Korunkban a minéség fontos sze-
rephez jut a vallalkozasok vilagpiaci
versenyében és a fogyasztok védel-
mének szabalyozaséban egyarant. A
korszeri min6ségugy magaban
foglalja a termel6k, a fogyaszték, a
tarsadalom értékitéletét arra vonat-
kozdan, hogy a termelési-fogyasztasi
folyamat mennyire elégiti ki az
igényeiket. Ezért a mindségugy -
mint tarsadalmi igénykielégitési
folyamat - az érdekl6dés el6terébe
keriilt a fejlett orszdgokban és
hazankban is. A vallalati min6ség-
menedzsment foglalja magaban
azokat a vezet6i tevékenységeket,
amelyek a mindség helyzetét befo-
lyasoljak, meghatarozzak. A ter-
mékel8allité vallalatokon kivil a
szolgaltatok, az intézmények ming-
ségmenedzsmentjére szintén sualyt
kell helyezni, hiszen rendkivil fon-
tos az egészséglgyi ellatas, a koz-
igazgatas és az oktatds megfeleld
min&ségének a biztositasa is.

A fejlett orszdgokban a fels6oktatés
atalakitasaval egyitt a felsGoktatasi
intézmények mindgségértékelésének
és mindségmenedzsmentjének a
jelent8sége is megnétt; a felsGoktatéas
akkreditaciojara (hitelesitésére) ira-
nyuld torekvések méar régebben

megindultak. Magyarorszagon folya-
matban van a Magyar Akkreditacios
Bizottsag és a Fels6oktatasi és
Tudomanyos Tanacs feladat- és
hataskorének a kialakitasa. Hazank
tobb egyetemén és fdiskolajan fog-
lalkoznak méar a mindségmenedzs-
ment rendszerének megszervezésé-
vel és mikodtetésével. A Miszaki
Konyvkiadd és a Magyar Min6ség
Tarsasdg gondozadsaban megjelent
kiadvany ahhoz nyujt segitséget,
hogy a gyériparban mér alkalmazott
mindségszabalyozasi és a mindség-
menedzsment-rendszert hogyan kell
a fels6oktatasi intézményekben
kiépiteni a korszerli min@séglgyi
eszkdzok felhasznalasaval...

A fels6oktatasi képzéssel, képzési
rendszerrel foglalkoz6 els6 fejezet az
irdnyitasi-szervezeti felépités mellett
vazolja a teljes képzési folyamatot, s
az értékelést mint a tanitasi-tanulasi
folyamat szerves részét. A meg-
hatarozott kdvetelmények alapjan
biztositani kell az értékelés objekti-
vitasat; az értékelés a hallgato
mindsitésén kivil az oktatéi muka
hatékonysagat is jelzi. A fels6ok-
tatasi intézményeknek meg kell
allapitaniuk, hogy a képzés mennyire
elégiti ki a piac, a munkaaddk ige-
nyeit is. Ez annak a meghatarozasara
iranyul, hogy - a végzett hallgatok
piaci alkalmassdganak fokozésa
érdekében - milyen irdanyban kell a
szakon a képzést fejleszteni.
Olvashatunk itt az oktatasi folyama-
tot és a mindségi kovetelményeket
meghatarozo6 tényezdékrél, az oktatas
feltételeir6l (tananyag, oktatasi for-
mak, az oktatds min6ségének szemé-
lyi és targyi feltételei). A végzett
hallgaték palyafutasaval kapcsolat-
ban vizsgalhat6, hogy mennyire
boldogultak szakméjukban, mik a
hianyossagok a felkészilésiikben,
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:szlikségiik volt-e palyamodositasra
Isth.

. A képzés min6éségérdl sz6l6 masodik
t fejezet az egyetemi, f6iskolai
[képzést, képzés-alkalmazast, az
i oklevél-atadast, a tanitast-tanulast és
;az  értékelést tarsadalmi igény-
kielégitési folyamatként targyalja. A
teljes képzési folyamat termelésnek,
a képzett szakember alkalmazésa
fogyasztasanak tekinthet6. A képzés-
alkalmazésban és az oklevél-atadas-
ban a munkaadd, a fels6oktatasi
intézmény, a hallgatd, valamint a tar-
sadalom egyarant érdekelt. A tanitas-
tanulas és az értékelés folyamatanak
értékeltjei mellett e folyamatok
min6ségének hallgat6i, oktatoi,
intézményi és tarsadalmi értelme-
zését is megismerjiuk. igy példaul a
tanitas-tanulas folyamata a fels6ok-
tatdsi  intézmény szempontjabol
megfelel6 minGségl, ha tartalmazza
a tantervben elGirtakat, a hallgatok és
az oktatok kdlcsondsen elégedettek
egymassal, és a folyamat megfe-
lel6en hatékony, hasznos, ,,gazdasa-
gos”. Osszefoglalasként a leirtakat
tablazatok szemléltetik.

A képzés nemzeti (mind8ségligyi)
szabalyozésa cim( harmadik fejezet-
bél kitlinik, hogy az egyes orszagok-
ban a tarsadalomnak a képzés mi-
néségére vonatkozo céljait a nemzeti
képzési mindségugyi politika foglal-
ja 6ssze. Ennek alapjan alakitjak ki a
képzés minGségligyi szabalyozdit;
tobb helyen kialakult az oktatas-
képzés akkreditaciés rendszere is.
Részletesen megismerjik a kényvbol
a hazai képzés jogi szabvalyozasat: a
felsGoktatasrdl szol6  1993. évi
LXXX. torvény, az ezt mddosito
1996. évi LXI. torvény és a
107/1995. (XI. 4.) Orszaggydlési
Hatarozat rendelkezéseit. Megismer-
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kedhetink a szabalyozas el6tti
helyzettel és a tovabbi szabalyozasra
szoruld terlletekkel, valamint a fel-
s6oktatas hazai, kilfoldi és a képzés
mindségligyi akkreditaciojaval.

Hianyt pétol a kényvnek az egyete-
mi, f6iskolai képzés mindség-
menedzsment-rendszerér6l  sz6l6
negyedik fejezete. A mindségme-
nedzsment-rendszer célja annak iga-
zoldsa, hogy a fels6oktatasi intéz-
mény mindségileg megfeleld munkat
végez-e, eredménye mennyire felel
meg a tarsadalom igényeinek, s a
meglevd szervezeti, intézményi for-
mak mennyire segitik a felsGoktatast
céljuk elérésében. Az oktatds mind-
segmenedzsmentje kiterjed a folya-
matszabalyozds, a megfeleléség-
szabalyozas és a min6ségszabalyozas
szintjeire, amint azt a IV. 2. dbra
szemlélteti. A tanitasi-tanulasi folya-
mat mindségmenedzsmentje ezeken
kivil a mingségtokéletesités és a tel-
jes kor(i min6ségmenedzsment szint-
jeivel béval (IV. 3. abra). Ugyan-
ezek a szintek az értékelés ming-
ségmenedzsmentjének is az 0ssze-
tev6i (IV. 4. abra). Korszerl és Uj-
szer(i értékelési eljarasok, modellek
és statisztikai modszerek bemutatasa
zarja a fejezetet.

Az o6todik fejezetben a minGséglgyi
szabvanyok el@irasait, kovetelmé-
nyeit ismerjuk meg, majd a
mindségligyi rendszer eljaréasairél, a
mindséglgyi tervezésr6l téjékozdd-
hatunk. Sz6 van még a felsGoktatasi
Intézmény és a hallgatdk kozti
megallapodast rogzit6 szerzddés
atvizsgalasarol, a dokumentumok és
adatok kezelésér6l, a beszerzéseknél
a beszallitokkal szembeni mindéségi
kdvetelményekroél, a megrendelt ter-
mékek azonositasi adatainak atvizs-
galésardl. A bels6 mindségugyi

felllvizsgalatokat a fels6oktatasi
intézménynek annak igazolasara kell
kialakitania, hogy a min6ségugyi
tevékenységek és azok eredményei
Osszhangban legyenek a tervezett
intézkedésekkel és meghatarozzak a
min@ségligyi rendszer hatasossagat.
A felulvizsgalatok eredményeit fel
kell jegyezni, és a felulvizsgalt teri-
letért felel6s személyzet tudomasara
kell hozni, hogy a tapasztalt hia-
nyossagok megsziintetésérdl intéz-
kedhessenek.

A konyv hatodik fejezete a képzés
teljes kord min6ségmenedzsmentje
keretében szamol be annak az
Amerikai Egyesiilt Allamok oktatasi
rendszerébe torténd bevezetésérdl.
Példakat sorolva mutatja be tébb
amerikai  egyetemen a TQM
elveinek, elemeinek alkalmazasat.
Jelent&sek azok a kezdeményezések,
amelyek soran az egyetemek az
oktatdsi és tanulasi folyamatra
kisérelték meg a min8ségmenedzs-
ment alaptételeinek alkalmazésat. A
TQM megvaldsitdsanak az oktatas-
ban kett6s célja van: a tanulés és a
tanitds 6romének visszadllitasa,
valamint eredményességének
javitasa a kils6 elvarasoknak
megfeleléen. A tovabbfejlesztés
sordn a  min@ségjavitdsban  a
vezet6kon kiviil az intézmény alkal-
mazottainak is felel@sséget kell val-
lalniuk. A vezetés igy tobb id6t
fordithat a tervezésre, valamint
kevesebb id6t kell elt6ltenie az
ismétléd6 problémak kezelésével.

A min6ség iranti igény kibon-
takozasaval egyre sirget6bbé valt a
fels6oktatasi képzés mindségének
értékelése. Az ezzel a Kkérdéssel
foglalkozd utolsd fejezetben megis-
merjik néhany orszag képzési tel-
jesitménymottojat: Skécidban a tel-
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jesitménymutatok csoportositasat, az
Egyesult Kirdlysagban a kérd6ivek
alkalmazésat, a holland értékelési
rendszert (tablazatokkal) és mas
értékel6 rendszerek sajatossagait.
Veégll a nemzeti minéségi dijnak a
fels6foki képzésre megallapitott
kdvetelményrendszerének szempont-
jairél és a hazai akkreditalasi rend-
szer mindsitési tényez@irdl tajéko-
zédhatunk a kényvhél.

Ruboczky Istvan

Fritjof Capra:

A FIZIKA TAOJA
A modem fizika

és a keleti miszticiz-
mus kodzotti parhuzam
feltarasa

Tericum Kiado

Don Juan jaki vardzslo szavaival
»El6szdr is azt mondom, hogy léass,
mert csak a latas révén ismerheted
meg a tudast”. Eurépai gondolkoda-
sunk pozitivumai kozott aligha
emelkedik ki a teljes nyitottsag, a
kotetlen  rugalmassdg, a mas
eszmerendszerek iranti fogékonysag.
A belénk rogziilt axioma- és nor-
marendszer gyakorta korlatozza lata-
sunkat, felfogdképességiinket. Ez
kétségtelenul gyengébbé tesz a
legtdbb esetben, amikor az ész erejét
akar az alkotés, akar az el6bbrejutas
eszkdzeként igyekszink hasznalni -
példaul a gazdasagi életben, val-
lalkozésok vezetésében, a mésokkal
valé versenyben, a fejlesztésben.
Gondolkodasunk erésen analitikus
irdnyultsaga sem mindenben valik
hasznunkra. Olykor arra visz, hogy a
részletekre 6sszpontositva szem eldl
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tévesszik az egészet, a dolog
lényegét. Kilon-kilon latjuk, hogy
el6l csbves, hatul bojtos, masutt
sziirke és sortés, azt viszont mar nem
fogjuk fel, milyen nagyszer( lény az
elefant... Capra a gondolkodas maés
vildgaiba enged bepillantast. Ehhez
idézi egyebek kozt az aldbbi, 6si
Otsoros verset, amely dsszefoglalja a
zen lényegét:

,,Irds nélkili tanitas,

Se sz0, se bet(,

Egyenesen a tudatra 0sszpontosités,
Lényeglnkfelfedése és

A buddhaséag elérése.”

Valljuk be, el6sz6r mennyire idegen-
nek, megfontolatlannak tlinik ez a
gondolkodas nekiink.

Capra konyve tobb rétegd mi. A
felsé réteg nagyon sokat elmond a
modern fizikarol, a keleti miszticiz-
musrol is, és izgalmas, s6t dobbe-
netes parhuzamokat mutat fel a ketté
kdzott. Valdszinlileg az olvasék nem
csekély hanyadat arrél gy6zi meg,
reménytelen azzal probalkoznunk,
hogy kdznapi ésszel felfogjuk a mo-
dern fizika lényegét. Az tdl van a
beszélt nyelv, a kéznapi gondolkodas
fogalomrendszerén, olyan Vvilag,
ahova csak kevesen bocsattatnak be.
JOl érzékelteti ezt az a parhuzam,
amely szerint ,,Amikor a misztikusok
megprébaljak szavakba oOnteni az
élményiiket, ugyanazzal a nehéz-
séggel kerulnek szembe, mint a
fizikusok, akik a relativisztikus
fizika sokdimenzids vilagat prébal-
jak interpretalni.”

A fizikarol sz6l6 ismertetések jo
részét akar at is futhatjuk. Azok a
tanulsdgok, amelyek a legtdbbiink
szamara igazan éerdekesek és féként
hasznosak ez alatt rejlenek: a kényv

a nalunk megszokottol eltér6 szem-
léletre és szemléletvaltasra tanit.
Ebben a réteghen az ismert, ismerni
vélt, vagy megismerni kivant vilag
Ujfajta megkdzelitését taldljuk, ami
képessé tehet a teljesebb megértésre,
a dolgok és 0Osszefliggések Ujfajta
felfogasara.

Aki jol olvassa ezt a konyvet, az
olyan képességek felé talalhat utat
benne, amelyek nélkiilozhetetlenek
ahhoz, hogy vezet6ként, val-
lalkozoként vagy egy teriilet szakem-
bereként sikeres legyen az életben.
Ezek a képességek: a gondolkodas
nyitottsdga, a miénktdl eltérd gon-
dolkodasmdd megértése.

Mindannyian atéltik mar, hogy
hosszan, kevesen kuszkodink egy
feladat megoldasaval, am prébalko-
zasaink minduntalan kudarcba ful-
ladnak. Amikor azutan holtpontra
jutva megallunk, egyszercsak vala-
honnan beugrik ajé megoldas. Capra
elmondja, hogy a zen mesterek olyan
modszereket fejlesztettek ki, ame-
lyek a gondolkodasi folyamat megal-
litdséra szolgalnak, és ezzel felke-
szitik az embert a misztikus
élményre, a megvildgosodasra.
Azokban a beszélgetésekben, ame-
lyek a zen irodalom z&mét alkotjak, a
mester csak annyit beszél, amennyit
feltétlenil szikséges, szavaival
eltereli a tanitvany figyelmét az
elvont gondolatokrdl, és a tényleges
valésagra iranyitja. A hasonldsag
eléggé nyilvanvald.

Mi itt Iényegében valamennyien
beleszilettink és a tovabbiakban
bele is néttink egy sajatosan struk-
turdlt eurdpai gondolkodadsmodba és
technikaba. Arra tanitottak, higgyuk,
hogy létezik az igazsag monopéliu-
ma, hogy éltaldaban csak egy igazi
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