KOCSIS Eva

A HALOZAT FEKETE DOBOZAROL
- INTEZMENY! MEGKOZELITESBEN*

Tanulmanyaban a szerz§ a halézatot nyitott gazdasagi rendszerként értelmezi, amely képes a piaci és hierar-
chikus elemek aranyanak rendszer szint{ optimalizalasara, a verseny és a kooperacio stratégiai elényeinek szi-
multan kihasznaldsara. Amellett érvel, hogy a héaldzat folénye nem mennyiségi jellegd, hanem versenyel6nyei
mindenekel6tt a korporéaciokét meghaladé tanulasi kapacitasdban, alkalmazkodoképességeben allnak.

,A newform of organization - delayered, downsized, and operating through a network
of market-sensitive business units - is changing the global business terrain.”

Az informécio6s technoldgidk robbanasszer(i fejlédésével
és terjedésével felgyorsulnak az uzleti folyamatok,
kitdgulnak az Uzletépités térbeni és id6beni hatarai.l A
rapid valtozasok hatasara azonban fokozddott a bizonyta-
lansag, romlott az Uzleti folyamatok atlathatsaga és ter-
vezhet6sége. Ezekre a kihivasokra szlletett valaszként a
halézat. A hélozatos (zleti alakzatok vehemens piaci
térhoditasa olyan (j tipusu szervezet sziiletését igazolja,
amely nem pusztan a talélg alkalmazkodas prototipusa,
hanem olyan Uzleti alakzaté, amely egyuttal a fejl6dési
irdnyok és a piaci struktdrak alakuldsaban is meghatérozo
szerepet jatszik. Napjainkban a piacokat globalis zleti
halézatok, hatalmas vilagcégek stratégiai szOvetségei
uraljak. A piacvezetd szerepért folyd kiizdelem ma mér a
haldzatok versenyében dél el.

Vajon miért sikeresebbek a halézatok az egyénileg
versenyz8 cégekhez képest? A globalis haldzati terjesz-
kedés egyik jellegzetes megnyilvanuldsa a ,nyitott
kapuk” politikdjat kdvetd szervezetek burjdnzasa. Ezek a
rendszerek a halézati tagok szdménak alland6 ndévelése*

* A cikk a Tarsadalom és Gazdasag folyGirat 2000. évi els§
szamaban megjelend ,,Networks as Open Economic System” c.
angol nyelv(i publikacié magyar nyelv(, cimében, kifejtési
rendjében madositott, javitott valtozata.
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révén er6sitik piaci jelenlétiiket.2 A cikkben amellett ér-
velek, hogy a hal6zat stratégiai folénye nem ilyen meny-
nyiségi jellegld dolgokban gyokerezik, versenyel6nyei
mindenekelétt a korporaciokét meghalad6 tanulési kapa-
citdsdban, gyorsabb és rugalmasabb alkalmazkodo-
képességében rejlenek.

A héldzat fekete dobozéanak felnyitasahoz a halézatot
nyitott gazdasagi rendszerként fogom fel. Ebben a kon-
cepcidban a halézat uzleti egyuttmiikodések olyan rend-
szere, amelyben a résztvev8k a mindenkori gazdasa-
gossagi viszonyok szerint valtogatjak, hogy mikor mely
aktivitasaikat piacositjak, illetve melyeket vonjak a hie-
rarchia hataskorébe. Az egyuttm(kddések révén lehetévé
véalik a hal6zatban a piaci és a hierarchikus elemek
aranyanak rendszer szintli optimalizalasa, a verseny és a
kooperéaci6 stratégiai elényeinek szimultan kihasznalasa
és a halozati tagok kilonféle Gzleti kompetencidinak in-
tegralasa.

Nyitott kapuk stratégidja és a reciprok szervezeti tanulas.
Az Amway globdlis hél6zata

Ez az alig t6bb mint egy évtizede alapitott - egy amerikai
vegyigyar értékesitési osztalyabol kivalt és onallo életre
kelt - marketingcég lgynoki rendszerével ma mar a fél
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vilagot behal6zza: Amerikatol kezdve Ausztralian
keresztll Eurépa nagy részén aktivan jelen van.
Vilaghodito terjeszkedésének legdjabb fejleményeként a
cég ezekben az években megkezdte virtualis haldzatainak
kifejlesztését.

Valdszinlleg Magyarorszagon sincs mar olyan
ember, aki ne hallott volna az Amway marketinghél6zat-
rol, vagy lakaséba ne nyomult volna mér be legalabb egy
Amway Ugynok csodas Uzleti lehetéséget kinalva.3 A
kilonféle arany-, gyémant- és rubinfokozatok megszer-
zésével jar6 mesés jovedelmek és Karrierlehet6ségek
béviletébe kerult potencialis Amway gynokdk rovid
formasagok4 utan és néhany ezer forintos tagsagi dij
ellenében vélhatnak haldzati tagga. Teljes jogl haldzati
taggab azok vélhatnak, aki, maguk is 6nalld jogi szeme-
lyek, valamilyen vallalkozéi igazolvannyal vagy bejegy-
zett Uzlettel rendelkeznek.

A halozati hiearchidba integralt autondm gazdasagi
egységek és a cég kozdtti kapcsolatok tébbféle dimenzi6-
ban vannak jelen. Amikor az igyndk a cég raktaraban
megvésarolja az eladésra szant termékeket, egyszer( -
kiskeresked6 és nagykereskedd kozotti - piaci adas-
vételre keriil sor.7 Az Amway ugynokok sok tizezres hada
pedig gyilkos versenyben —mostanaban divatos kife-
jezéssel hiperversenyben8 - kiizd egymassal a vevék, a
szomszédok, a kozos baratok figyelméért és pénzéért.
Am a globalis terjeszkedés tudatos stratégiaja nem ennyi-
tanulas.

Az Amway Ugynok megdolgozésa valdjdban a
belépés utan kezdddik igazan. A végtelen terjeszkedés
tagoknak meg kell tanulniuk. A tanulas és a tanitas rend-
szere Un. kulcsemberek vezetésével és kozvetitésével
folyik, hierarchikusan szervezett formékban.8 A kdzpont
és az egyenek kozotti - kozbilsé szinteken elhelyezkedd
- kulcsfigurdk tovébbitjak lefelé a kozponti informé-
ciokat és adjak felfelé az alsébb szintekr6l begydijtott
informéciokat. Mire tanitjdk az Amway {gynokoket?
Harom dologra. Az Ugynokdknek egyrészt tokéletesen
ismernitk kell a termékeket, amit el akarnak adni. Ezt
célozzadk az un. termékismertet6k. Masrészt megtanitjak
az ugynokoknek az eladas miivészetét. Ez nem altalanos,
hanem specidlis - Amway-re szabott - kereskedelmi
ismeret. Ennek vannak kozpontilag el6irt és az igynok
altal minden koériilmények kozott kotelez6en betartandd
szabalyai is.9 Harmadrészt arra is megtanitjak az ugy-
nokoket, hogyan lehet és kell haldzatot épiteni. Tulajdon-
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képpen ez a tanulas legfontosabb és kettés értelemben is
haldzati tanuldsnak nevezhet6 része.

A halézati tagok tanitasa - a par forintos szeminariu-
mi belép6 jegyeket leszamitva - ingyenes, am viszo-
nossagi alapon mikaodik. Az igynok a kiképzését azzal
tudja legjobban a cégnek meghalalni, ha ligynokdskddése
soran, az élet siirijében szerzett kdzvetlen tapasztalatait
tovébbitja felfelé. Hogy mirél? Lényegében mindarrol,
amit el6zetesen neki megtanitottak. A termékkel kapcso-
latos tapasztalatokrdl, az eladés trikkjeir6l és érzékeny
pontjairél, és a halozatépitésr6l. Ebben a haldzatban
kétiranyu tanulas-tanitas zajlik: a cég tanitja az lgy-
nokot, az igynok tanitja a céget és ennek nyoman a cég a
kés6bbiekben mar masként tanitja az Ujabb lgynokot.
Talan nem is kell kiilén hangsalyozni, hogy az ligynoktdl
begy(ijtott és haldzati szinten elemzett, értékelt informé-
ciok haszna a cég szamara sokszorosan meghaladja az
ingyenes oktatas cégkoltségeit.

A hél6zatban folyé ligynoki tevékenység motivacids
rendszere egyben az intenziv tanulds 0sztonzését is jelen-
ti, s tokéletes kiszolgéldja a hatértalan terjeszkedés straté-
giajanak. Ennek kulcsfontossagi eleme a halézati tagok
kdzponti jutalmazasi rendszere. A kereskedelmi arrésen
felll elérhet6 tobblethaszon - a kdzponti jutalom -
nagysaga az értékesitett termékek volumenétsl fiigg. Am
a termékértékesités volumene szignifikans mértékben
igazdn csak akkor novelhetd, ha az gynokdk nem
pusztan értékesitéssel, hanem még inkabb hal6zatépités-
sel foglalkoznak. S olyan tovabbi véallalkozé embereket
nyernek meg Amway ligyndknek, akik aztan tovabb lépve
az 6 ,sajat” haloézataik kiepitésére tornek. S a sornak
nincs vége.

Milyen tanulsagokkal szolgl ez a fajta halézati rend-
szer? El6szor is jol lathatd, hogy a cég csak egyetlen
dologgal foglalkozik, azzal, amihez a legjobban ért. Azaz,
az Amway marketing-hal6zat a sajat alapvet6 képessé-
geire koncentrél. Azt is latnunk kell azonban, hogy a cég
globélis sikerei nem pusztan szervezeti hatérainak meg-
nyitasara - egyszer(ibben szélva: a forgalmazé egységek
szdmanak novelésére - vezethet6 vissza. A szervezeti
innovacio lényege - s e hal6zatnak az egyes vallalathoz
viszonyitott folénye - abban all, hogy a cég a haldzat tel-
jes tanulasi kapacitasat folyamatosan kihasznalja és
maximalisan hasznositja. A rendszer kulcseleme a
hal6zati tagok tanulésa és a tanitasa.10Az Amway hélézat
tokéletes konstrukcié a tudast6ke permanens gyara-
pitasara: a hal6zati tagok - mint autondm gazdasagi
egységek - oOnérdekiiket kovetve torekednek a lehet6
legjobb teljesitményre, mialtal végs6é soron a cég javat
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szolgaljak. A halozati tagokat senki nem kényszeriti sem
tanulasra, sem informéacidik és tapasztalataik tovab-
bitasara felfelé. Teszik mindezt sajat belatasuk alapjan. A
szervezeti tanulds és a tanitas intézményesitett rendszerét
azonban a cég szolgaltatja. A cég semmi koltséget nem
sajnél tagjai képzésére, tudasanak allandd fejlesztésere.
Az Amway héalézata a viszonossagi (reciprok) alapon
mikodd szervezeti tanulds iskolapéldaja.

Karcsusitas és hal6zatosodas.
A Siemens, az EDS, és a Manpower

Mig néhany évtizeddel ezel6tt a diverzifikalas - a tobb
labon &llés - stratégidja bizonyult sikeresnek, addig Ujab-
ban méar sokkal ink&bb hatranyt jelent az, ha a cégek tul
sok mindennel foglalkoznak és kdzben egyetlen egy
terlileten sem igazan kivaldak. E felismerés jegyében
mara egyre jobban terjed, hogy még a legnagyobb cégek
is leginkdbb csak azokra a tevékenységekre 6sszpon-
tositjdk minden erejuket, amikhez a legjobban értenek.1l
A vallalat karcsUsitasanak folyamata korantsem
szoritkozik a termékprofilok sz(ikitésére, gyakran még a
hagyomanyos véllalati funkciok - kdnyvelés, jogi tanacs-
adas, kutatds, munaker6-gazdalkodas - sem menekiilnek
meg a piacositastol, a cégek ezeket a vallalati funkcidkat
is konnyedén kapun Kivilre helyezik, ha azokat kilsd
szakértd cégek gyorsabban és olcsobban tudjdk meg-
oldani. Bar ritkdbban, de az is el6fordul, hogy a cégek
valamely vallalati funkci6 piacositasat elhamarkodjak, s
az nem valtja be a hozzaf(iz6tt reményeket. llyenkor
ezeket Ujbdl a szervezet hataskorébe vonjak.12

A villalat karcsusitasanak egyik példaja a Siemens
legutbbi atszervezése.13 A Siemens AG, Németorszag
meghatéroz6 gépipari és elektronikai csoportja, a
kdzelmultban szazotven éves torténelmének legnagyobb
méret(i atszervezését jelentette be. A miincheni székhely(
vallalatbirodalom drasztikus karcsisitdsa nyoman
megvalik eddigi arbevételének egy hetedét - 17 milliard
markat! - ado Uzletagaitél és mintegy 60 ezer alkalma-
zottjatol. A konszern mindenekel6tt a legnagyobb veszte-
séget termeld félvezet6-lizletagtdl kivan megvalni. A
részleget vilagméret( taltermelési valsag sujtja, amely-
nek nyoman a chiparak mar a termelési kdltségek szintje
ala zuhantak. A Siemens meg akar szabadulni az elektro-
mos alkatrészek - elektroncsovek, tranzisztorok - és
tavkozlési kébelek gyartasatol is. Az ilyen tipusu és ehhez
hasonl6 alkatrészek szilkség szerinti - ezek gyartasara
specializalodott beszallitdi halézatbdl torténé - beszer-
zése sokkal gazdasagosabb megoldasnak latszik, mint e

tevékenységek hazon beldli fenntartdsa. A konszern vi-
szont maris er6teljesen fejleszti a kommunikacids és
informécio technoldgiahoz kapcsolddo - stratégiai tertle-
teként kivalasztott - (zletagait (személyi szamitogép és
mobiltelefon).

A korabbiakhoz képest immar szlikitett Gzleti
teriiletek koncentralt fejlesztése a Siemensnél mindazon-
altal sokkal Osszetettebb folyamat, mintsem hogy az
csupan a faziok révén nyerhetd tudast6ke-gyarapodasra,
vagy a stratégiai szovetségek keretében kozdsen vallalt
innovacids er6feszitések remélt eredményeire akarna
tdmaszkodni. A fejlesztések eredményessége ma mar
éppen annyira malik a dolgozok tudasan is, mint ameny-
nyire a fejleszt6 mérndkok kreativitdsan. A Siemens
foglalkoztatottak képzése és tovabbképzése anyaorszagi
kornyezetben a tobb szaz éves hagyomannyal rendelkezé
hazai szakképzési rendszerre tamaszkodik. Ennek
legfébb sajatossaga, hogy a szakmunkasok képzése a val-
lalat és a helyi iskolak egylttmikddésében kialakitott
tematikak alapjan, duélis rendszerben térténik.14 A
didkok heti harom napot munkapad mellett tanulnak, heti
egy-két napot pedig az iskolaban. A képzési tematikakat a
cég és az iskola képvisel6i rendszeresen feliilvizsgaljak
és a cég aktualis Uzleti igényei szerint - a legUjabb tech-
nikai és szakmai tudnivalok beépitésével - kdzdsen
madositjak.

Nem egészen ez a helyzet a vilag mas tajain talalhat6
Siemens vallalatoknal. A Siemens ezért jonak latta, ha a
német szakképzési rendszer know-how-jat az amerikai
véllalatainak, tdbbek kozott a floridai Siemens Strom-
berg-Carlson tarsasagnak is exportalja. Ennek jegyében a
Siemens amerikai vallalatanal oktatasi kdzpontot hoztak
létre, ahol kezdetben német tanarok tanitjak azokat a
Siemens menedzsereket, akik az Ujoncok munkapad mel-
letti képzését és fejlédését iranyitjak. Egyidejiileg fel-
vették a kapcsolatot a helyi iskolaval, a Seminole
Community College-val, a k0z0s képzési program
kialakitasara. A Siemens képzési programok targya - a
cég jelenlegi alapvet6 kompetenciajahoz igazitottan - ter-
mészetesen nem mas, mint a személyi szamitégépek és a
mobil telefonok gyartasdhoz kapcsolédé legljabb szak-
ismeretek oktatasa.15

Az er6forras-kiszervezésl6 klasszikus példajanak
tekinthetd az Electronic Data Systems Corporation (EDS)
és az amerikai tavkozlési vallalatérids, a BellSouth
Telecommunications kodzott 1997 novemberében alairt
megallapodés. Az otmilliard dollaros fejlesztési projekt
részeként létrejott Ugylet keretében az EDS tiz éven
keresztiil nydjt majd informaciés szolgaltatasokat a tele-
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fontarsasagnak. A megaszerzdés ravilagit az outsourc-
ing-lgyletek egyik f6 jelent6ségére, amely abbdl all,
hogy a kiegészit§ tevékenységnek szamitd informécios
funkcié levalasztasaval a megbiz6 cég jobban tud
Osszpontositani f6 profiljara. Az informécios szolgaltata-
sokkal kapcsolatos stratégiai dontéseket tovabbra is a
megrendel§ vallalat vezetése hozza meg, &m a dontések
végrehajtdsat mar nem neki kell megoldania, hanem
rabizhatja azt egy olyan vilagméret(i infrastruktiraval,
piac- és a termékismerettel, valamint hardver- és szoft-
vergyarto stratégiai partnerekkel rendelkezd informatikai
tanacsado cégre, mint az EDS.

Abban a folyamatban, amikor a cégek leginkabb csak
arra koncentralnak, amihez a legjobban értenek, s szinte
minden mellékesnek szamit6 és hazon bellil csak alacso-
nyabb hatasfokkal megoldhatd funkciot kihelyeznek,
egyaltalan nem meglepd, hogy jelent6s valtozason megy
at a vallalati munkaerd hierarchidhoz kotott foglalkoz-
tatasa is. Mint ismeretes, a vallalati szféra talan egyik leg-
merevebb tényez8je a munkaerd. A piaci kereslet gyakran
teljes mértékben kiszamithatatlan ingadozasaihoz és val-
tozasaihoz igazodni akard vallalatok munkapiaci keres-
lete fokozott mértékben tolédik el a hosszu id6re szerz6-
dott féallasu foglalkoztatastol a meghatarozott felada-
tokhoz és id6tartamhoz kotott munkak kereslete felé. A
f6foglalkoztatdsi munkaerdvel kapcsolatos koltségek
csokkentésének egészen kivételes lehetéségeit rejti maga-
ban az ideiglenes munkaerd§ foglalkoztatasa, munkaer6t
kolcsonzd cégek szolgaltatasainak igénybevételével.
Hogy az e megoldasban rejl6 megtakaritasok mértéke
mekkora lehet, azt egyértelm{ien mutatja a munkaer6-
kdlcsonzéssel foglalkozd ipardg felvirdgzésa. A helyzet
egyetlen jellemzd adattal is jol érzékeltethetd: a vilagon a
legtobb munkaer6t ma mar nem a kordbbi Fortune-lis-
tavezeték: a GM vagy az IBM foglalkoztatja, hanem egy
munkaerg-kolcsonzé cég: a Manpower.17

Milyen tanulsdg adddik a Siemens és a tdbbiek
példajabdl? Kilon-kilén szemlélve ezeket az eseteket -
amelyekre szdmos més példat is hozhattunk volna - talan
nem konny( észrevenni, hogy ezek egy korszakos szerve-
zeti atalakulas egyedi megnyilvanulasai, a hal6zatosodas
komplex folyamatanak részjelenségei. A globalizal6das-
sal oOsszefliggésben kiélez6dott versenyben a vallalatok
szdmara életkérdéssé valt, hogy minden figyelmiket és
erejuket arra Osszpontositsak, amihez a legjobban
értenek, s minden més - hazon belll gazdasagtalanul
megoldhatd - tevékenységet olcsobb kiils forrasbdl
szerezzenek be. Hogy mely feladatok és funkcidk marad-
nak a véllalat falain belil, és melyek kertilnek kivilre, az
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attol valik fugg6vé, hogy aktualisan melyik megoldas
gazdasagosabb a cégnek: hazon belil csinalni, vagy szol-
galtatasként megvenni. E folyamat egyik kdvetkezménye,
hogy a véllalati szervezet hagyomanyos komplexitasa
darabokra hullik, a vallalat hatarai elmosoédnak. A jelen-
legi tendenciak azt mutatjak, hogy olyan vallalati te-
vékenységeket és funkciokat is falakon kivilre helyez-
nek, amelyek korébban a szervezeti mlkddés szerves
részét képezték, s amelyek nélkil a vallalat kordbban nem
volt véllalat.

A vallalati funkciok fragmentalédasanak folyamata-
val parhuzamosan a véllalati m(ikddés szervezeti kerete
kitagul, egymasnak szolgaltatasokat nyujt6, egymas tel-
jesitését6l kolcsonodsen fliggd piaci partnerek egyiitt-
m(kod6 rendszerévé - hal6zatava - alakul at. Jollehet a
halézati keret nem feltétele az alapvet6 kompetenciak
hangsulyos fejlesztésének, de nagy mértékben elGsegit-
heti azt. Ha a cégek stratégidjuk kdzéppontjaba az alap-
vet6 képességek els6dleges fejlesztését allitjak, akkor
annak természetszer( kdvetkezménye, hogy az ehhez ké-
pest masodlagossa, mellékessé valt feladatok ellatasatol
szabadulni akarnak. A vallalati kompetencidknak fontos
és nem-fontos - alapvetd és nem-alapvet6 - részekre vald
szétvalasztasa a véllalati tudastOke atalakitésat, atértéke-
lését is szlikségessé teszi. Az alapvetd képességek
fejlesztése ma mar nem a vallalatvezet6k maganigye,
el6érelépés csak a cég valamennyi dolgozéjanak kodzds
er6feszitését6l varhaté. Ennek jegyében a véllalati
foglalkoztatottak tudéasat és szakismeretét a mikddés
kdzéppontjaba allitott tevékenységhez kell igazitani, a
dolgozdk képzési és tovabbképzési programjaibol a folos
és elavult ismeretanyagokat ki kell selejtezni.

Néhany tertilet kiemelt fejlesztése bizonyos mértéki
specializacié melletti elkdtelezettséget is jelent. Ennek
felvallalasa egy vallalati keretben igencsak kocka-
zatosnak latszik a jelenlegi - nagyfokud bizonytalansaggal
jellemezhetd - Uzleti kornyezetben. Am egy halozati
rendszer részeként mindjart masként fest a dolog. Ekkor
a halézati rendszer egésze az, amely a darabokra hullott
elemeket - egy-egy sajatos teriilet magas szintl mdive-
lésében elkdtelezett egységeket - komplex rendszerré
integrélja. Olyan rugalmas rendszerré, amely a piaci
széljarasokban és a varatlan események kereszttiizében
egyarant képes helyt allni, s szinte barmilyen valtozasra
gyorsan reagalni. Nyilvanval6 azonban az is, hogy a
halézati keret énmagaban semmi ellen nem nyujt védel-
met, ha a rendszer tagjai a maguk terlletén nem nyuj-
tanak tokéletes teljesitményt.
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A halo6zati integraciéo magyarazata
Uj-institucionalista megkozelitésben

A nagyvallalatok molekularis egységekre vald szétbon-
tdsa majd halozatokba rendezésel8 mar a nyolcvanas
években felkeltette az ipari szervezetek kutatdinak a
figyelmét. A haldzat jelenség leirasdval mar egyre tobb
helyen taldlkozhatunk az uzleti tudoméanyok iro-
dalmaban, 4m a halézat gazdasagelméleti integralasa még
nem tortént meg.

A gazdasagi szervezetelméletben - Coase [1937] és
Williamson [975], [1985] tanai alapjan - a szervezetek
két széls6séges tipusat kiillonbodztetik meg: a piacot és a
hierarchiat.19 Ebben az elméletben a halézatot a piac és a
hierarchia két szélsé po6lusa kozétti kontinuumon elhe-
lyezked6 kdzbensd vegyes formaként20, a piaci tranzak-
cidk bizonyos aspektusait a hierarchiak jellemz8 vona-
saival kombinalé hibrid szervezetként hatarozzak meg. A
szervezetelméletben uralkodé meghatarozds szerint a
szervezet pedig nem maés, mint emberek kdzotti jogilag
rogzitett szerz6déses kapcsolat.2L Minthogy ez az elmélet
a haldzatot szervezetként tételezi fel, ezért ez a definicid
itt nyilvanvaldan a héal6zatra is vonatkozik.

A modszertani individualizmus talajan all6 tranzak-
cids koltségelméletben az elemzés alpegysége a tranzak-
ci6. Tranzakci6 alatt itt jellemz6en javak és szolgaltata-
sok cserejét értik. ,Tranzakcio akkor torténik - irja
Williamson hires konyvében  amikor technologiailag
elkuldnithetd hatérteriiletek kdzott javakat és szolgéltata-
sokat adnak at. Az aktivitas egyik szintje véget ér és egy
maésik kezd6dik.”22 Egy mésik megfogalmazés szerint a
tranzakcio ,,a gazdasagi aktivitasoknak az a legnagyobb
egysége, amely nem oszthatd tovabbi részekre, s amelyet
kilonbdz6 emberek teljesitenek.”23 A tranzakcidnak
ugyan mindmaig nincs egységesen elfogadott megha-
tarozasa, &m az értelmezések eltérései ellenére az iskola
képviselGinél koz0s vonas az, hogy a tranzakcidkhoz
mindenképpen koltségeket kapcsolnak. A tranzakcios
koltsegek nagysdga a tranzakciok jellegét6l és azok
szervezOdési madjatdl egyarant fiigg. A tranzakcios kolt-
ségek felmerilésének alapvetd oka ebben az elméletben
az opportunista magatartasi valamint a tokéletlen és
aszimmetrikus informaltsaghdl szarmazé bizonytalansag.

Az 1930-as évek elején feltett kérdésre, hogy ,miért
vannak vallalatok’ - Coase valasza tulajdonképpen igen
egyszer(i volt: minden pénzbe keriil, még a piac hasznéla-
ta is. Azaz: maguk a tranzakciok is koltségekkel jarnak.
A haszonelv( racionalitas altalanos érvényességét feltéte-

lezve a tranzakcios koltségek tana azt allitja, hogy a gaz-
dasagi szerepl6k mindig megtalaljak azt a szervezeti for-
mat a kllonféle gazdasagi tevékenységek Osszehango-
lasara, amelyik a legalacsonyabbra szoritja az Un. tranz-
akcids koltségeket. A hierarchikusan szervezett véllalat
létrejottének oka ebben a megkdzelitéshen tehat az, hogy
ez a szervezeti forma megtakaritast tesz lehetévé a tranz-
akcios koltségekben. A megtakaritasok abb6l szarmaz-
nak, hogy a magas kockazattal és piaci bizonytalansaggal

jaro termelési funkciokat és tertileteket, illetve az ezekhez :

tartozd tranzakcidkat biztonsagot nyujté - jogi 6nallésag-
gal felruhdzott, piaci tranzakciokt6l formaélisan is
elkilonilé - vallalati keretek kdzé helyezik, csokkentvén
ezaltal a piaci kockazatokat és a kockazattal jaro
veszteségeket. Ily mddon élesen kilénvalik: mi az ami a
vaéllalat falain belll, & mi az ami azon kivil van.

Amilyen egyszerlinek és nyilvanvalonak I4tszik a
Coase-i valasz, annyira nem egyszer(i valaszat a vallalat
létrejottére elméleti bizonyitasként elfogadni. Ugyanis a
Coase-i gondolatmenet abbdl a feltételezéshél indul ki,
hogy van olyan helyzet, amikor a tranzakcidkat csak a
piac kdzvetiti, és ehhez a helyzethez képest, amikor mar
a véllalatok is megjelennek a szinen, a tranzakcidk 6ssz-
kdltsége alacsonyabb lesz. Vallalat nélkili piac feltétele-
zése pedig logikai képtelenség.25 Am tekintsiink el most
azoknak az érveknek a tovabbi részletes taglalasatol,
amelyek arra utalnak, hogy a Coase-i elmélet, de még
annak a williamsoni Kiterjesztése és tovabbfejlesztése
sem bizonyitja valdjaban a vallalat keletkezését, és fogad-
juk el Kkiindulasképpen a tranzakcids koltségelmélet -
Williamson legdjabb megfogalmazasa szerinti - legalap-
vet6bb Uzenetét, hogy a gazdasdgos megoldasok keresése
altalanos dolog, els6érend(i szabaly, amely a szervezeti
formak kialakulasanal is hat.26 Ennek az egyszerl gaz-
dasagi alapigazsagnak nyilvanvaléan a halézatokra is
igaznak kell lennie.

Mig a huszadik sz&zad elején - a nagy véllalati kor-
poraciok felvirdgzasa koradban - az volt az igazi kérdeés,
hogy miért vonnak egyre tobb tevékenységet a vallalat
hataskorébe, s a tranzakcids koltségek alapjan a szerve-
zetelmélet erre probalt meg valaszt adni, addig szazadunk
végén az informécids korszak bekdszontével mér az a
kérdés, hogy miért helyezik ki tevékenységiiket a vallala-
tok a falakon kivilre, miért esnek szét a hatalmas tarsasa-
gok molekuléris egységeikre, s ezek miért szervez6dnek
haldzatokka. Miért bizzak a feladatokat a piacon fellépd
kiils6 vallalkozdkra, ahelyett, hogy alkalmazottaikkal végez-
tetnék el 6ket? A tranzakcios koltségszemléletli megkoze-
litésben a ,,miért vannak halézatok” kérdése pontosabban
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Ugy hanzik: magyardzhatd-e a halozat létrejotte a tranz-
akcids koltségek minimalizalasanak tételével? Kdvessik
végig a kovetkez6 gondolatsort, szigordan a tranzakciés
koltségelmélet madszertani keretei k6zott maradval

Alkossuk meg el6szor is a gazdasag harom olyan
modelljét, amelyek els6 lépésben csak abban kiilén-
boznek, hogy a tranzakciok hanyféle moédon szervezdd-
nek, am tételezzlk fel, hogy a tranzakciok mennyisége -
a szervez6dési modoktdl fliggetlenil - mindharom mo-
dellben azonos! Ami valtozik, az a tranzakcidk - itt
csupéan a szervezOdési modtol fuggd - osszkoltsége. Az
els6 modellben (GI) a tranzakcidkat csak a piac (Pl)
kozvetiti. A masodik modellben (G2) a tranzakcidk egy
részét a piac kozvetiti (P2), mas résziket pedig a vallala-
ton beldli hierarchia (H2). Harmadik modelliink (G3)
esetében a tranzakciok részben a piacon (P3), részben a
vallalati hierarchiaban (H3) és részben a haldzatban
(NW3) mennek végbe. A jeloléseket alkalmazva irjuk fel
a kovetkez8 egyszer( egyenleteket!

Gl =PI a gazdasag csak piachdl all, a tranzakcidkat
csak a piac kozvetiti,
G2 = P2+H2 a gazdasag piachol és hierarchiabol (vallalat)

all, a tranzakcidk megoszlanak kozottik,
a gazdasag piachdl, hierarchidbél és halozat-
bol all, a tranzakciék megoszlanak kozottik,

G3 = P3+H3+NW3

TC = a tranzakcik dsszes koltsége,

TCP1 = a piaci tranzakciék koltsége a GI modellben,

TCP2 = a piaci tranzakciok koltsége a G2 modellben,

TCH2 = a hierarchidban zajlé tranzakciok kéltsége a
G2 modellben,

TCP3 = a piaci tranzakciok koltsége a G3 modellben,

TCH3 = a hierarchiaban zajlé tranzakcidk koltsége a
G3 modellben,

TCNW3 = a haldzatban zajlo tranzakciok koltsége a G3
modellben.

GI modellben TC =TCP1

G2 modellben TC=TCP2 + TCH2

G3 modellben TC=TCP3 + TCH3 + TCNW3

A Gl modell feltételezése a Coase-i gondolatmenetre
épul, amely abbdl indul ki, hogy van olyan ,helyzet”,
amikor a tranzakciokat csak a piac kozvetiti. A Coase-i
magyarazat a vallalat létrejottére nem jelent mést mint
azt, hogy a G2 modellben - amikor az el6bbi helyzethez
képest mar a vallalatok is megjelennek a ,szinen” - a
tranzakciok dsszes koltsége alacsonyabb, mint a Gl mo-
dellben. A haldzatok vonatkozasaban tehét azt kell belat-
nunk, hogy a G3 modellben immér a piac, a vallalatok és
a haldézatok kozott megoszld tranzakciok egydttes kolt-
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sége alacsonyabb, mint a G2 modellben, vagyis: a haldzat
olyan tranzakciokat von hatokdrébe a piact6l, amelyeket
olcsébban old meg a piacnél, és olyan tranzakcidkat vonz
magahoz a hierarchiat6l, amelyeket olcsdbban visz
véghez a hierarchidnal. Ennek belatasahoz itt talan ele-
gendd arra a sokféle motivumra - a koltségmegtakarita-
sokra iranyul6 torekvésekt6l kezdve egészen a biztonsag
keresésének szandékaig - utalnunk, amelyek a gazdasagi
szerepl6ket halozatosodasra 6sztonzik, s amelyek hat-
terében természetszerlien a profit mint végsé inditék és
mérce rejlik.27 A kérdés inkabb az, elkilonithet6k-e jel-
legzetes mdédon a halozat erny6je ala kerdilt tranzakciok,
mint ahogyan az a piac és a hierarchia dualis modelljében
megtehetd, illetve mondhatjuk-e azt, hogy amikor hal6za-
ti tranzakci6 zajlik, akkor biztosan nem piaci és nem hie-
rarchikusan szervezett tranzakciérdl van sz6. Ez igy sem-
miképpen nem é&llithato.

A hierarchikus nagyvallalatok létrejottének - a
fordista tdmegtermeld technikéak és technolégiak uralom-
ra jutdsdnak - idején valéban jol definidlhatéan elhata-
rol6dtak egymastol azok a tranzakciok, amelyeket a piac
kdzvetitett, azoktdl a tranzakcioktél, amelyek a hierar-
chikus nagyvallalat falain belilre keriiltek. Am ma mar
nem ilyen egyszer(i a helyzet. A modern informacios
technikak és technologidk rugalmassagat kihasznald
halézatoknak nincsenek egyértelmiien rogzitett hatarai. A
halozat a tranzakcioknak olyan sajatos terepe, amelyben
az egyes tranzakciokat mindenkor annak fiiggvényében
piacositjak, illetve vonjak a hal6zati hierarchia hatas-
korébe, hogy melyik oldja meg azokat olcsobban, melyik
Ut a hatékonyabb. Ha egy-egy részfolyamat, tevékenység,
kdzbensé termék vagy szolgaltatas esetében a kiils6 part-
nerek altal torténd beszallitas piaci tranzakcios koltségei
meghaladjak a specializaciobol és a partnerek versenyez-
tetésébdl ered6 hasznot, akkor a vallalatok sajat kézbe
veszik a széban forgo tevékenységet. Ha ellenben a piaci
tranzakcié koltsége radikalisan csokken - mint nap-
jainkban torténik -, akkor ésszer(i a dolgot a piaci part-
nerekre bizni.

Vegyuk példaként a munkaer6-kdlcsdnzést - gondol-
van a Manpower esetére -, amikor a kdlcsonvett munka-
er6vel a vallalatnak mar nem kell szerzédést kétnie. Vagy
tekintsiink a vallalat kihelyezés révén torténd karcsu-
sitdsara - ahogyan azt példaul a BellSouth esetében lattuk
-, a kivil hatékonyabban megoldhat6 vallalati funkcidk
kihelyezésére. Mindezekben az esetekben azonban nem a
szervezetlen atomisztikus piachoz fordul a vallalat,
hanem a hal6zatha rendezett piachoz. Egy munkaer6-
kolcsénz6 cég rendszeres igénybevétele nem azonos
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azzal a szituacioval, mint amikor minden egyes munka-
akcio, példaul egy uzleti levél lediktalasa soran a nyilt
piacra menne ki a cég. A haldzat sajat keretein belll - &m
sajat hatarainak alland6 valtoztatasaval - képes a tranz-
akcids koltsegeket minimalizalni a piac és a hierarchia
aranyanak rendszerszint(i optimalizalasaval. A piac és a
hierarchia kozotti valtozasok, amelyek korabban torténel-
mi léptékben, hossz évek, évtizedek alatt mentek véghe
egy-egy terlleten, a bizonytalansdg és a komplexitas
koraban felgyorsulnak, mindennapossa valnak, és olyan
szervezeti kereteket igényelnek, amely képes kiszolgalni
a gyors valtozasokra iranyul6 igényeket. A felgyorsult
tempo, amely alapvetéen az informacios technoldgiakkal
hozhat6 6sszefiiggésbe, gyakran atrendezi a piac és a hie-
rarchiak hasznélatanak kéltségeit, olykor az egyik naprdl
a mésikra képes megvaltoztatni ezek koltségviszonyait.
A piaci tranzakcidk kdltségeinek napjainkban tapasz-
talhatd esése szorosan 6szefigg a modern informéacios
technikakkal és technoldgiakkal, illetve azok viharos ter-
jedésével. Az id8 és a tér fogalmanak teljes atértékelése
az informacids vilaghalo szovésének s(irlibbé valasaval,
az egyidejliség és a hely nélkuli tér megjelenése a gaz-
dasdg egyre Kiterjedtebb szegmensein olyan mértékben
redukalja a piac mikodtetésének koltségeit, hogy hattérbe
szorulnak azok a meggondolasok, amelyek korabban arra
késztették a vallalkozokat, hogy a piac helyett vallalati
hierarchiakra tamaszkodjanak. A vilaghalon araml6 infor-
méciok elhanyagolhat6 koltségekkel jutnak el a kibocsa-
tastdl a felhaszndldig. Ez lehet6vé teszi, hogy a héaldzat-
nak a vilag kiilonbdz6 sarkaiban levd tagjai egymastol
sok ezer kilométerre is napi kapcsolatban legyenek, sét az
egyidejliség el6nyeit is élvezzék a kommunikacitban.
Alacsony piaci tranzakciés koltségek mellett kdnnyen
lehet a piacra hagyatkozni, s kihasznalni azokat a nagy
ereji dsztonzoket, amelyeket a piac kinal a termelési kolt-
ségek lefaragéasara. A piac azonban mégsem szorithatja ki
teljesen a vallalati hierarchidkat, hisz szdmos mas tekin-
tetben szlikség van Osszefogasra, hossz( tavla elkotele-
zettségre, a piaci kapcsolatban all6 molekuléris egységek
kozotti stratégiai egylttm(kodésre. Itt elegendd csak a
nagy koltségigényl, hosszl tavl kutatasi projektekre
utalni. Ezek aligha val6sulhatndnak meg alkalmi, valtoz6
piaci kapcsolatokban. Erdekes mddon azonban nemcsak a
piac igénybevétele vaélik korunkban olcsobba, hanem
gyakran a hierarchia miikddtetése is. Modem informéacids
haléval 6sszekapcsolt Uzleti tevékenységek esetén az
lzlet iranyitasanak tiszta koltségei is csokkennek.28
Ilyen korilmények kozott olyan szervezeti megoldas-
ra van sziikség, amely egyszerre hasznositja a piaci tranz-

akcios koltségek csokkenésébdl eredd piacositas és
versenyeztetés el6nyeit a stratégiai elkdtelezettségh6l
fakadd hasznok kiaknazéasaval. Erre pedig egymagaban
sem a piac, sem a hierarchia nem alkalmas, hisz bizonyos
értelemben mindkett§ féloldalas. Ami a roévid tavd
versenyel6nyoknek hasznal, az nem biztos, hogy j6 a
hosszl tavl kutatasi és fejlesztési elkotelezettségnek.
Ezért van szlikség korunkban a gazdasagi tevékenységek
két alapvetd szervez6dési formajanak, a piac és a hierar-
chia gazdasdgi aktivitasokat integralé erejének egyesi-
tésére, valamint ezek térbeli (funkcionalis) és id6beli val-
togatasara. Erre val6 a haldzat.

A halo6zati integracié magyarazata
régi institucionalista megkdzelitésben

A héalézat Iétrejotte viszonylag jol magyardzhatd a tranz-
akcios koltségelmélet terminusaival és viszonylag egy-
szer(ien kijelenthet§ ebben az elméleti keretben az is,
hogy a halozati tevékenységeket a piaci mechanizmusok
és a hierarchikus er6k egyarant koordinaljak, hiszen a
haldzatot ez az elmélet pontosan e két er§ vegyes formé-
jaként definidlja. A tranzakcids koltségelmélet keretein
belul maradva azonban nem kapunk kielégit6 valaszt arra
a kérdésre, hogy milyen erdk tartjak dssze a piaci tranz-
akciokat és a vallalati tevékenységeket a haldzati rend-
szerben, hiszen a piac és a véallalat hal6zati keretek nélkdl
és azokon kivl is életképesek.

A hal6zatba szervezdd6 vallalatokat, a jogilag-gaz-
dasagilag 6nall6 piaci szerepl6ket nem tisztan az adasvé-
tel, az erre iranyuld piaci szerz6dés kapcsolja 6ssze,
hanem a hierarchikus fiiggéség szélai is. Am a piaci tel-
jesitménykényszer alatt &ll6 halézati vallalatok, modulok
és egységek, mikdzben éles versenyben allnak egymassal
és mas halézaton kivili szereplékkel, a hal6zaton belll
kooperéalnak is egymaéssal, hisz éppen evégett szerve-
zG6dtek halézatba. Nincs hal6zat a benne részt vevék
egylttm{kodése nélkil. A halozati integracié elemzésénél
ezért nem hagyhat6 figyelmen kivil a halézati egyutt-
m(kodés ténye, a halézatot integralé er6k leirdsahoz és
jellemzéséhez a halézatban zajlé valamennyi relevans
tevékenységet szamba kell venni. llyen jellegl vizs-
galathoz alkalmas mddszertani keretnek latszik az, ha a
halézatot gazdasagi rendszerként fogjuk fel. lly médon
feltehetjuk azt a kérdést: mit6l fiigg az, hogy milyen
tipust  koordinéciés erék hatnak valamely gazdasagi
rendszerben?

A régi institucionalista iskola tanai szerint az adott
tarsadalomban meglevé intézményektdl fiigg az, hogy a
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gazdasagi tevékenységeket milyen er6k koordinaljak.
Polanyi Karoly, a régi institucionalizmus szellemi atyja, a
gazdasagi egységeket és tevékenységeket rendszerré in-
tegrald er6k (integracios sémak) - mai kifejezéssel élve:
koordinacids intézmények - harom alaptipusat kilénboztet-
te meg: a reciprocitast, a redisztriblciot és az arucserét.29

E haromféle koordinaciés intézmény megkilon-
boztetése Polanyinal szorosan dsszefiigg a gazdasag két-
féle - szubsztantiv és formalis - értelmezésével. Polanyi
célja olyan elméleti keret és fogalmi rendszer létrehozasa
volt, amely lehet&séget ad a gazdasag torténeti formainak
osszehasonlitd vizsgalatara, azaz tallép a pusztan leiro-
kronologikus megkdzelitésen, és elméletileg is vizsgal-
hatova teszi a gazdasagtdrténet formait és eseményeit.
Felfogasa szerint erre a gazdasag szubsztantiv értelme-
zése ad lehetséget. Polanyi szerint a valésadgos gazdasa-
gi rendszerek mindegyike leirhaté az emlitett harom -
empirikusan is létez6 - integracios séma konkrét meg-
valGsulasainak valamilyen kombinacidjaként. Ezek az
integracios sémak - ellentétben a Coase-i vagy william-
soni terminoldgiaval - nem egyedi cseréket - a gazdasa-
gi aktorok dontései kovetkeztében végbement véletlen-
szer(i tranzakcidkat - irnak le, nem individualis maga-
tartdsformak jel6lnek, hanem a gazdasag csoportjainak és
tevékenységeinek tarsadalmi kontextusba helyezett
szabalyozasi mintait.

N A reciprocitas eredetileg ajandékozasi és viszont-
ajandékozasi kotelezettséget jelent szimmetrikus: tar-
sadalmilag egyenrang( csoportok, illetve ezek tagjai
kozott. A csoportokat dsszef(iz6 kotelékek itt jellemz6en
nem gazdasagi eredet(iek, hanem egyéb tarsadalmi -
példaul csaladi, vallasi, politikai - kapcsolatokban gydke-
reznek. A kapcsolatok szimmetriaja azt jelenti, hogy vala-
mennyi érdekelt csoport azonos jogokkal és kotelezett-
ségekkel rendelkezik a tobbivel szemben. lly médon az
ilyen csoportok és tagjaik kozott zajlé ajandékozast és
viszontajandékozast - javak és szolgaltatasok cseréjét és
ezaltal allokaci6jat - nem kozvetlenil a gazdalkodas
kovetelményei - értsd: példaul a csere hasznossaganak
mérlegelése, a raciondlis kalkulacié szabalyai - diktaljak,
hanem a mogottik meghizédd tarsadalmi kapcsolatok.

AN A redisztriblcio eredetileg a javaknak és a szolgal-
tatdsoknak a termelési egységektdl a kozpont felé vald
aramlasat és a centralizalt er6forrasok kozponti alloka-
cigjat jelenti. Ez a fajta integraciés séma szintén tar-
sadalmilag meghatarozott kapcsolatokon, s nem a
raciondlis kalkulacio szabalyain alapul. Am a reciprocités
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feltételeitdl eltéréen ez esetben aszimmetrikus: ala- és
folérendeltségi viszonyban &ll6 tarsadalmi csoportok
kozotti cserérdl van sz6. A redisztriblcid eloszté kdzpont
jelenlétét feltételezi.

N Az arucsere javak és a szolgaltatdsok személyek
kozotti cseréjét jelenti a piacon. Az arucsere - mint integ-
racios séma - arszabalyozé piacokat, ez pedig a gaz-
dasadgnak a tarsadalomtol val6é elkilonllését, 6nallo
alrendszerként valé mikodését feltételezi. Egyének
kozotti cseraktusok tehat csak akkor teremtenek arakat,
ha egy arszabalyoz6 piac rendszerébe illeszkednek.30

Nem nehéz észrevenni a hasonl6sagot3l az arucsere
és a redisztriblcié Polanyi-féle integracios sémai és a
piaci koordinacio, valamint a birokratikus koordinacio
intézményei kdzott.32 A tdmegtermelésre épllé modern
gazdasagokban azonban a harmadik alapvetd integrécios
séma: a reciprocitds szinte teljesen visszahlzddik, érvé-
nyességi kdre nem mérheté sem a piac, sem a birok-
ratikus koordinacié hat6koréhez, érvényesiilésének
alapvetd intezményi feltételei hianyoznak.33 A fordista
tdmegtermelés vilagaban ugyanis a gazdasagban nincse-
nek olyan szimmetrikus viszonyban &ll6 csoportok és
gazdaségi szerepl6k, akiket jellemz& modon ne a piaci
csereértékek kotnének Ossze. A haldzati egyittmiikodés
terepén azonban épp az egyenranglsag, a horizontalis
kapcsolatok jellemzéek, és ennek kovetkeztében kap Uj
szerepet a reciprocitds. A haldzati kooperaciéban -
példaul a halézatokon beliili informacio és tudastranszfer
horizontalis és vertikalis aramlaséban -, amiként azt az
Amway esetében is lattuk -, a kdzds kutatasi projektek-
ben, az egyéni tudastéke dsszeillesztésében a kozos ta-
nulési folyamat sordn - jellemz8en reciprok viszonyok
érvényesiilnek, még ha azok gyakran piaci kdntdsben,
vagy hierarchia mentén szervezett kapcsolatokkal 6ssze-
fonddva is jelennek meg.

A halézatban tehat olyan aktivitasok és - a
williamsoni meghatarozas szerint tranzakciénak mar
aligha nevezhet6 - tevékenységcserék is zajlanak, ame-
lyek sem nem tisztan piaciak, sem nem tisztan hierar-
chikusak.34 Ez a héalézaton belili egyittm(kddés, a
halézaton bellilieket dsszekapcsold és az azon kivilieket
kizar6 bizalom,35 a kdlcsdndsségen nyugvé kooperacio
birodalma. A hal6zati egyuttm(ikodés nemcsak terjedel-
mében kiilénbozik a piacitél, hanem sok vonatkozasban a
tartalma is mas. Gondoljunk csak arra, mekkora kilénb-
ség van akozott, amikor armegallapitasokat kdtnek egy-
méssal a piaci szerepl6k, és akdzott, amikor a cégek
kozds kutatasi és fejlesztési programokban hosszd tavon
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kooperélnak és a résztvevok egymastdl tanulnak.36 Az
effajta kooperaciot azonban nemcsak piacinak, de igazan
hierarchikusnak sem tekinthetjlik. A halézati egydtt-
mkodés a klasszikus vallalaton belili - technol6giak és
vallalati funkci6k mentén szabdalt részek, egységek és
személyek kozotti - egyuttmiikodéstdl is kilonbozik. A
vallalaton beluli egytttm(koddés a hierarchikus fligg6ség
és alarendeltség szalai mentén szervezddik, mig a halé-
zatban sok esetben egyenranglsagi viszonyok jellem-
z6ek, a kooperaciok jogilag-gazdasagilag 6nallé szerep-
16k kdzott szervez8dnek. Mindezek alapjan adédik, hogy
a halozati integraciot nem lehet kimeritéen leirni a piac és
a hierarchia kett@sségével, ezeket kiegésziti egy harmadik
- a piacitél és a hierarchikustol egyarant kiilénboz6
halozati egylttmiikddéseket dsszefogo - integrélé erd. Ez
a reciprocitas.

A kooperaciéban megnyilvanul6 reciprok kapcsola-
tokat sokan nem tudjék igazan megkulénbdztetni a piaci
kapcsolatoktol, hisz mind a kettd a kdlcsondsségen
nyugszik, azon az attitidon, hogy nemcsak kapni
szeretnénk, hanem adunk is valamit. A reciprocitas és az
arucserékre jellemzé kolcséndsség kozott azonban 1énye-
gi kilénbség mutatkozik. Arucsere esetén az egyik fél
csak akkor cselekszik a masik javara, ha a partner egyide-
jlleg felkinalja az ellentételezést. A reciprocitas esetében
azonban a partnereknek nyujtott elény és ellentételezése
kozotti kapcsolat laza és kdzvetett.

Hiba lenne azonban a haldzatok miikddésében a re-
ciprocitas koordinal6 erejét a piacéval és a hierarchidéval
szemben eltdlozni. Mig a piaci és a burokratikus
koordinacié hal6zaton kivili és belili intézményi
feltételei - az arszabéalyozo piacok az egyik esetben, és a
halézatot vezérl6 kdzpont intézménye, illetve a hierar-
chikus ala- és folérendeltségi viszonyok a masik esetben
- teljes hatérozottsaggal fennallnak, addig a reciprok
kapcsolatok érvényesiiléséhez sziikséges intézményi
feltételek a mésik kett6éhez képest az informécios korban
is mindenképpen elmosodéttabbak. Eszre kell venniink,
hogy a kooperéci6 ténye énmagéban még nem elegendd
a szimmetrikus viszonyok és a bizalomra épulé viszo-
nossagi cserekapcsolatok megszilardulasahoz. A bizalom
megléte vagy hidnya a gazdasagi szféran kivili tarsadal-
mi intézményi adottsagokkal is kapcsolatban all, még ha
egyedi esetekben az ismétléd6en jo partneri kapcsolatok
o6nmagukban is megalapozhatjak a bizalom kifejl6dését.

A reciprok jellegl cserekapcsolatokban elhanyagol-
hatdk a tranzakcios koltségek. Ez abbdl adddik, hogy
nincs szlikség bonyolult szerzédésekre, biztositékokra,
garanciakra, elég az adott sz6. Nincsenek hosszadalmas
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és draga jogvitak, nincsenek felszolito levelek, végrehaj-
tok, biztonsagi emberek. Azokat a kolcsdnods jotétemé-
nyeket, amelyek ezekben a kapcsolatokban a csere tar-
gyat képezik, nem szoktak lekdnyvelni, statisztikailag
szdmba venni, konyvszakértvel ellendriztetni, bank-
szamlan atvezetni. Mindezek ellenére ezek léteznek, és a
modern gazdasagban igen nagy értéket képviselnek.
Ennek az értéknek a megtériilésére egyetlen biztositék
van: maga a személy, aki a tranzakciéban részt vesz. A
tranzakcios koltségek elmélete nemigen tud mit kezdeni
az effajta cserékkel: vagy csak piaci, vagy csak hierar-
chikus médon szervezett tranzakcidkkal szdmol, s ezért a
tranzakcidékhoz mindig kdltségeket kapcsol. Ez a feltevés
azonban a halozati egyuttm(kddés egy nem elhanyagol-

hat6 része esetében nem igazodik.37

*k*%

A hélo6zat a jelenkori kapitalizmus minéségileg Uj tipusu
lzleti alakzata, a gazdasagi aktivitasoknak mind a piactol,
mind a hierarchiatél eltér6 szervez6dési formaja, a szer-
szervezete. A
williamsoni tanokra épul6 tranzakcids koéltségelmélet
azonban mddszertani feltevései miatt alkalmatlan arra,
hogy erre az Uj jelenségre kielégitd magyaréazatot adjon.
A hibrid szervezet koncepcitja ugyanis kizarja azokat a
csak hélézatra jellemz8 reciprok egyuttmiikddéseket -
kivaltképpen a haldzati tanulds-tanitds, tuddsaramlés
folyamatait -, amelyeket sem a piacon keresztiil, sem a
hierarchikus modon szervezett gazdasagi aktivitasoknal
nem taldlunk meg. A haldézatnak gazdasagi rendszerként
valo tételezése ugyanakkor lehet6séget ad arra, hogy
észrevegylk, a halozatban - barmennyire is dominaljanak
benne a piaci és a hierarchikus elemek - olyan tevékeny-
ségek és folyamatok is zajlanak, amelyek jogi
szerz8dések nélkul mikodnek, amelyekhez nem tapad-
nak tranzakcios koltségek, s amelyek hatterében nem az
opportunizmus, hanem a reciprocitas munkalkodik.

A hél6zat nyitott rendszer, nem valasztjak el ,falak”
kiils6 kdrnyezetét6l, tobbféle értelemben is biztositva van
a szabad atjards. A hdaldzati egyuttm(ikddésben részt
vevlk szama és dsszetétele egyarant valtozhat, abba nem-
csak belépni, de onnan kilépni is lehet. A halézati tagok
jogi 6nallésaga beépitett garancia a halézat elhagyasara.
A halézati egylttm(ikddésekben részt vevd cégeknek
gyakran tobb ,életlik” van, az adott hal6zat elhagyasa
onmagaban véve nem jar egyltt sem a cég, sem a halézat
osszeomlasaval. A haldzati aktivitasok tartalma és jellege
is allandé mozgésban van, a hélézat hatdrai ezért még
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annyira sem hatarozhat6k meg, mint amennyire az a val-
lalat esetében megtehetd. Az Uzleti tevékenységek és
funkcidk aktualis mérlegelés szerinti piacositdsa vagy
éppen bekebelezése, a vallalati miikodés egy vagy néhany
alapvetd kompetencidi mivelésére vald lesovanyitasa az
egyik oldalrél egytttmiikddéseket feltételez, mikdzben ez
a masik oldalrdl a piaci és hierarchikus elemek kozotti
szinte tetsz6leges atjaras intézményesulését jelenti.

Hivatkozasok

Coase, R. H. [1937]: The Nature of the Firm. Economica, 4.
kdt. 4. sz. november, 386-405. o.

Dietrich, M. [1994]: Transaction Cost Economics and Beyond.
Routledge, London and New York

Dunning, J. H. [1993]: Multinational enterprises and the eco-
nomy. Addison-Wesley, Wokingham Berks., England

Galup, S.-Saunders, C.-Nelson, R. E.-Cerveny, R. [1997J: The
use of temporary staff and managers in local government
setting (Communication in the Age of the Disposable
Worker). Authors Abstract, Sage publication Inc.

Kocsis Eva-Szab6 Katalin [1998]: Tanuld vallalati szervezetek
- sikeres Uzleti halézatok. Tanulmany az OMFB szamara

Kocsis Eva [1999]: Tanul6 halézatok. Hibrid elrendezGdés és
stratégiai jaradékvadaszat. Vezetéstudomany, XXX. évf. 2
sz. 1-13. o.

Komai Janos [1999]: A szocialista rendszer. Kdzgazdasagi és
Jogi Konyvkiadé, Budapest

Learning... [1993]: Learning from Germany’s Model. Nation’s
Business, 81. két. 3. sz. mércius, 30-31. o.

Leveque, F.-Bonazzi, C.-Quental, C. [1996]: Dynamics of
cooperation and industrial R & D: first insights into the
black box II. In: Coombs, R.-Richards, A.-Saviotti, R
P.-Walsh, V. (szerk.); Technological Collaboration:
Dynamics of Cooperation in Industrial Innovation. Edward
Elgar Publishing Ltd.

Milgrom, P.-Roberts, J. [1992]: Economics, Organizations and
Management. Prentice Hall, Englewood Cliffs, NJ.

Polanyi Karoly [1976]: Az archaikus tarsadalom és a gazdasa-
gi szemlélet. Gondolat Kiad6, Budapest

Prahalad, C. K.-Hamel, G. D. [1990]: The Core Competence
of the Corporation. Harvard Business Review, 68. két. 4.
sz. majus-junius, 79-93. o.

Putnam, R. D. [1993]: Making democracy work: Civic
Tradicions in Modern Italy. Princeton University Press,
Princeton, NJ.

Snow, C. C.-Miles, R. E.-Coleman JR. H. J. [1992]: Managing
21th Century Network Organizations. Organizational
Dynamics, 20. két. 3. sz. tél, 5-20. o.

Szab6 Katalin [1999]: Hal6zatok hiperversenyben. Vezetés-
tudoméany, XXX. évf. 1 sz. 15-26. o.

Szab0 Katalin [1998]: Kihelyezési hullam. A piac térhoditasa a
véllalati hierarchidk rovasara. Kozgazdasagi Szemle, XLV.
évf. februdr, 137-153. o.

VEZETESTUDOMANY

XXXI. évf 2000. 05. szam

Téth Attila Zoltan [1999]: Outsourcing, vagy mégsem? Avagy
er6forraskihelyezési dilemma egy gydgyszeripari vallalat-
nal. Tanulmany. BKE Vezet6képzd Intézet, 1/15. o.

Williamson, 0. E. [1975]: Markets and Hierarchies: Analysis
and Anti-trust Implications. New York, Free Press

Williamson, O. E. [1985], [1987]: The Economic Institutions of
Capitalism. New York, Free Press

Williamson, O. E. [1991]: Strategizing, Economizing, and
Economic Organization. Strategic Management Journal,
12 két. 75-94. o.

Zenger, T. R.,-Hesterly, W S. [1997]: The Dissaggregation of
Corporations:  Selective Intervention, High-powered
Incentices, and Molecular Units. Organization Science, 8.
koét. 3. sz. majus-junius, 209-222. o.

Labjegyzetek

1 Acikk alapjaul szolgal6 tanulmany a T 23625 sz. OTKA
kutatas keretében készlt.

2 A szervezetfejlesztési stratégia eme maddszerét a szerzd
nevezte el ,nyitott kapuk” politikajanak.

3 Azitt kdzolt eset leirdsa tébbéves hal6zati tagsag nyoméan
szerzett személyes tapasztalaton alapul.

4 Abelépés mindazonaltal jogi aktus, az (j Ugynok szerz6-
dést ir ald a céggel, amelyben elfogadja a cég Uzleti és
szervezeti szabalyzatat, kotelezi magét a cég filozofiajanak és
kozponti el6irasainak a betartasara.

5 Ahalozati tagsagnak vannak mar egyszer(ibb - csak vésar-
lasra szoritkozo és Uzleti tevékenységet nem folytatd - formai
is. A ,csak vasarld” tagsag konstrukcidja is arra utal, szinte
mindegy milyen tipusi kotelékben, a lényeg az, hogy minél
tébben, minél tdbb Amway terméket vegyenek, illetve adjanak
el.

6 Acégtdl csak a halézati tagok vasarolhatnak. A haldzati
tagoknak viszont senki sem filtja, hogy az Amway termékek
forgalmazésa mellett, illetve azon kivil mésféle Uzleti
tevékenységeket is folytassanak. S6t, még el6nyds is. Minél
szélesebb - hal6zaton kiviili - Uizleti kdrben mozog egy Amway
ligynok, annal jobban tudja tagitani sajat vevokorét.

7 Errdl lasd: Szab6 [1999].

8 llyen intézmények a sejt vezet6je altal tartott hetenkenti
megbeszélések, a rendszeres id6kdzonként tartott kisebb-na-
gyobb szeminériumok és szimpéziumok. Mig a sz(ikebb kor(i
talalkozasok alkalméval szisztematikus felkészités és informa-
ciécsere zajlik, addig a nagyobb talalkozokon - szakmai Ujdon-
sdgok és aktudlis Uzleti taktikak ismertetése mellett - a
tomegek pszicholdgiai megdolgozasa folyik. Félelmetes tech-
nikakkal és fogasokkal, abszolit profi modon gyurjak, for-
maljak a résztveviket, erdsitik dntudatukat, fejlesztik sikerori-
entaciojukat és sulykoljak beléjik szinte észrevétlenil a cég
stratégiajat, hogy még az is Amway ugynok akar ezutan lenni,
aki eddig arra még almaban sem gondolt.

9  Azegyik jellegzetes kdzpontilag elbirt Uizleti szabaly, hogy
az tigynoknek tilos a termékeket nyilvanosan reklamozni - azt
csak személyes, kdzvetlen kapcsolatokban teheti meg. A mésik
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szigor( el6iras a termékarak kozpontilag el6irt felsé hataranak
betartéasa.

10 Tobb hazai vallalkozo igyekezett utanozni az Amway
haldzati rendszerét. Am mindazok a kisérletek kudarcba fullad-
tak, amelyek csupén a szerkezetet utdnozték, s- valamilyen ok
miatt - nem vették észre a rendszer lényegét: az informacio-
csere €s a tudasatadas kozponti jelentéségeét.

1 Acikkben ezeket a tevékenységeket és a hozzajuk tapado
sajatos véllalati tudast tekintjik - Prahalad és Hamel
megkdzelitése alapjan - a vallalat alapvet6 képességeinek.
Lasd: Prahalad és Hamel [1990].

12 Ezt ajelenséget - az outsourcing forditottjanak megfeleld
folyamatot - insourcing-nak nevezik a menedzsment irodalom-
ban. Insourcing eset leirasat lasd példaul: Téth [1999].

13 A Siemens, az EDS és a Manpower példajanak rovid
leirasat lasd még: Kocsis és Szab6 [1998].

14 Lé&sd: Learning... [1993] 30-31. o.

15 Lésd: Learning... [1993] 31. o.

16 Az outsorcing - er6forrés kihelyezés - elemzését lasd:
Szabd [1998],

17 Mig az el6bbiek allomanyi létszama rendre 350, illetve
330 ezer 16, addig a Manpowemél 560 ezren dolgoznak. Lasd:
Galup és masok [1997] 698. o.

18 Lasd: Zenger és Hesterly [1997].

19 Aszervezetek ilyenfajta tipizalasa a szervezetelmélet sajat-
ja. A kozgazdasagtanban és a kilonféle gazdalkodastani disz-
ciplindkban - amelyek adottsagnak veszik a vallalatot és nem
vizsgéljdk a keletkezésének okét - ett6l eltér6 fogalom-
hasznélat terjedt el. Kozkelet(i felfogas szerint szervezet a val-
lalat, s a piac csupan annak Uzleti kdérnyezete. A szervezet-
elméletben azonban a szervezet a filggé valtozo, s arra a
kérdésre keresik a valaszt, hogy a gazdasagi szereplék milyen
Gton-modon, formakban, keretekben szervezik gazdasagi
tevékenységeiket és bonyolitjak le tranzakcioikat.

20 Williamson megfogalmazasa szerint az egyik széls6ség a
diszkrét piaci csere, a mésik széls6seég a centralizalt hierar-
chikus szervezet. E két szélséség kozott a valdsaghan a vegyes
és kozbensd formak ezernyi konkrét valtozata taldlhatd. Lasd:
Williamson [1985] 16. o.

21 Lasd: Milgrom és Roberts [1992] 20. o.

22 Lasd: Williamson [1985] 1 o.

23 Lasd: Milgrom és Roberts [1992] 604. o.

24 Opportunista magatartason itt nem a szé6 magyar jelentéseét,
a megalkuvast értjik, hanem annak a vallalatelméleti szakiro-
dalomban - Williamson nyoman elterjedt - jelentését, vagyis
mésok szandékolt becsapasara tor§ magatartast. ,,By oppor-
tunism | mean self-interest seeking with guile.” Lésd:
Williamson [1985] 47. o.

25 Léasd: Dietrich [1994] 23. o.

26 Lésd: Williamson [1991] 76-77. o.
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27 A hélézatosodas mozgatd rugdinak részletes targyalasat
lasd: Kocsis és Szab6 [1998].

28 Lésd: Dunning [1993].

29 Lasd: Polanyi [1976].

30 A reciprocitds és a redisztriblicié érvenyesilése a gaz-
dasagnak nem-gazdasagi intézményekbe valé beadgyazo-
dottsagan alapul. Egyedil az arucsere feltételez tarsadalomtol
elkilénilt gazdasagot. Lasd: Polanyi [1976].

31 Akétfajta fogalomhasznalat kozétt vonatkoztatasi rendsze-
rikben van eltérés: Polanyi integracios sémainal a tarsadalmi
kontextus all az el6térben. Az egyes integracios sémak csak
meghatarozott tarsadalmi intézményrendszerek mellett mikéd-
nek. Amikor ellenben a piaci koordinaci6, valamint a
birrokratikus koordinéacié fogalmaival operalunk, érvényesiilési
mechanizmusaik allnak a figyelem kdzéppontjaban, s csak a
modern gazdasagok elemzésére hasznéljuk &ket.

32 A modern gazdasagok koordinaciés rendszereinek
jellemzésénél Komai Janos terminusait hasznaljuk, aki maga is
koordinaciés mechanizmusok tipusairdl beszél. Lasd: Komai
[1993],

33 Nem életlen, hogy e harmadik integracios séma nem fért
bele az eredeti Coase-i-williamsoni magyarazatba, hisz a tranz-
akcids koltségelmélet keletkezése idején ennek nem volt
kiulénosebb szerepe a tarsasagok miikadésében.

34 Lasd: Kocsis [1999],

35 Putman [1993] a bizalmat - a leghétkdznapibb értelemben
- arra vonatkozd megalapozott varakozasként definialja, hogy
a tobbiek erkdlcsileg helyesen cselekszenek meg akkor is, ha az
Oszt6nzBk és korlatok nem ebbe az irdnyban mozgatjak Oket.
Lasd: Putman [1993].

36 A halézati kooperacié napjainkban jellemzéen mar nem-
csak és nem is els@sorban az Uzleti aktivitas felszini, Ugy-
nevezett piackozeli terileteit érinti - amilyenek példaul mar a
kartellizaci6 idején is megjelentek -, hanem annak stratégiai
terleteit is. llyennek szamit példaul a beruhéazas, a fejlesztés és
az innovacio terlilete. Koz6s innovacios projektek és stratégiai
kutatasok jelents t6keer6k - kozos érdeknek alarendelt - moz-
gataséat, s benne a tudastékék integraldsét is feltételezi. Az
innovacios egyuttm(ikodések csak a legutdbbi id6kben jottek
divatba. Err6l lasd: Leveque és masok [1996].

37 A hélézati egyittm(kodés nem formalizalt teriletein, az
informélis halézatokban szintén nincsenek tranzakci6s kolt-
ségek. Ez a jelenség is arra utal, hogy a héldzati kooperacié
nem monetarizalt terlileteinek szerepe és hatdsa nem magya-
razhat6 csupan a tranzakcids kdltségek oldalardl - nevezetesen
azok hianyaval - a haldzati egyittm(ikodés elemzése masfajta
megkozelitést is igényel.
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