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AZ ERTEKESITESI RENDSZER
IPARAGI ELEMZESENEK LEHETOSEGEI
VALTOZO KORNYEZETI HATASOK KOZOTT

A cikk szerz6i az értékesitési rendszer szerepl6i kozul figyelmuket a kereskedelmi tevékenység hatékonysaga-
nak merésére forditjak. Kovetkeztetéseiket az élelmiszer- és napicikk-kereskedelemre vonatkozé megfi-
gyelésekre és becslésekre alapozva feltaré jelleggel fogalmazzak meg.

Az értékesitési rendszer valtozasai befolyasoljak a mar-
ketinghatékonysagot és a gazdasag Osszteljesitményét is.
A hatékony értékesitési rendszer hozzajarul a jolét
ndveléséhez, csokkenti a fogyasztok , keresési” koltségeit
és a gazdasagban lekotott eszkozoket. A marketinghata-
sok is igen latvanyosak lehetnek: az értékesitési rendszer
alkalmas (j termékek és szolgaltatdsok megjelenitésére,
segitheti a vasarlok valasztasat és ndvelheti komfort-
érzetét. Jollehet az értékesitési rendszerek szerepl6i a ter-
melék és a szolgaltatok is, cikkiinkben els6sorban a
kereskedelem kérdéseivel foglalkozunk. E teriilet jelen-
t6sége novekvd, de a kutatdsok gyakran csak regisztralo
jellegliek. Mivel a kereskedelmi hatékonysag meérései
nem egyeértelm(ek, a cikkben megkiséreljik annak
néhany dimenziodjat feltarni. A kdvetkeztetések és mérési
modellek az értékesitési rendszeren belil els6dlegesen az
élelmiszer- és napicikk-kereskedelemre (FMCG, azaz
fast moving consumer goods) vonatkoznak annak jelen-
t6s méretei és versenyhelyzete miatt, o

A kutatas hattere

A magyar gazdasagban az értékesitési rendszer szerepl6i
reagaltak el6szor a gazdasagi rendszer valtozasaira. A
korabbi kozpontositott és alacsony hatékonysagu rend-
szer az FMCG terileten viszonylag gyorsan megvalto-
zott. A hidny megsz(int, mihelyt az adminisztrativ korla-
tokat eltorolték, és a vallalkozok nagy szamban létesitet-

VEZETESTUDOMANY

XXXI. évf 2000. 04. szam

tek értékesitési egységeket. A nagyszabasu privatizacio is
segitette e folyamatot, a tulajdonosvaltast. Ugyanakkor a
korlatozott piac, a kereskedelmi ismeretek részleges hia-
nya, valamint ajelentés méret(i kullfoldi cégek belépése e
tertileten sok vallalat megsz(inéséhez vezetett. Az évekig
tartd szamszer(i novekedés utan a megsz(ing vallalatok
szama novekszik. Ezzel parhuzamosan pedig a nagymé-
ret(i szerepl6k kdzotti 0sszefonddas is elérehalad. Elég ha
utébbiaknal utalunk a Metspa beszerzési egyuttm(iko-
désre, vagy a Cora, Profi, Csemege Julius Meinl kdzds
iranyitasara.

A tulajdonosi valtozasok egybeestek (j kereskedelmi
formak megjelenésével. A magyar fogyasztok egymas
utan megismerhették a diszkont (késébb szoft és kemény
diszkont), a cash and carry, a hipermarket Uzleteket, a
nem élelmiszer teriileten pedig a bevasarlokdzpontok
térnyerése szembet(in6. Az a jelenség is megfigyelhet6,
hogy a formatumok kozotti verseny is megjelenik, a
bevasarlokdzpontok példaul a klasszikus aruhazaktol
szereznek piaci részesedést, azaz az d&ruhdzak jelen-
t6ségének nemzetkdzi csokkenése Magyarorszagon is
érzékelhetd. Ezt a jelenséget a nemzetkdzi irodalom bolt-
tipus és kategoria kozotti versenyként kezeli, s a figyelem
az elmalt években er6sddott meg szamottevGen (v. 6.
Miller et ah, 1999)

Bauer and Carman (1996) a kiillonb6zd piaci szerep-
I6k varhaté magatartasat elemezve harom teriiletet
hatarozott meg, ahonnan a kereskedelmi vallalatok
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alapvetd versenyel6nyei szarmazhatnak. Ezek - &sszhang-
ban a kbzgazdasagi és marketingelmélettel - az erds piaci
pozicio, a hatékonysag és az innovacio. Megfigyeléseik
szerint az egyes piaci szerepl6k eltér6 médon versenyez-
nek, igy mas magatartas varhatd a piacralép6 nemzetkozi
szerepl6ktdl vagy a hazai tovabbél6 véllalatoktol.

A szerz6k az er8s piaci pozicié alapjaul tdbbféle
tényez6t hataroztak meg:

1. A monopolhelyzet, azaz amikor egy eladé kontrol-
lalja a piacon az Osszes eladast, vagy amikor egy vevé
hatdrozza meg, hogy kit6l és milyen &ron torténjen a
beszerzés. A monopolhelyzet nem statikus valtozo,
id6ben mddosulhat, példaul névelhetd a vertikalis integ-
racio révén.

2. Méretgazdasagossagi elényok eredhetnek egyrészt
monopolhelyzetbdl, de a nagy piacrészesedéshbél is. Ezek
az el6nyok féleg a koltségekben mutatkoznak meg, igy
nem feltétlendl nyilvanulnak meg hatalmi befolyasban.

3. A véllalat goodwill-je olyan t6kének tekinthetd,
amelyet eddigi mikodése sordn szerzett meg a fogyasztd-
val vald talalkozasok soran. A lojalitds és a jO imazs
(arculat) piaci hatalmat jelenthet a versenytarsak folott,
hiszen az ilyen vallalatnak sokkal kdnnyebb, s kevéshé
koltséges ravennie fogyasztoit a folyamatos vasarlasra.

4. Olyan termékskala kialakitasa, amelyet a
versenytarsak nem tudnak kdnnyen masolni, szintén
versenyel6nyt jelenthet. Bar ez valdsziniileg nem juttat
tartés versenyel6nyhoz, de a megkilonboztetés folya-
matos keresése a fogyasztok lojalitasdhoz vezethet.

5. A belépési korlatok - eredjenek bar a fizikai
helyzet elényébdl vagy kilonleges er6forrasok birtok-
lasabol - a piaci hatalom klasszikus forrasai.

6. A vertikdlis integracié is egyike lehet az ilyen
belépési korlatoknak. Egyrészt eréforrasok korlatozasat
jelentheti, masrészt a méretgazdasagossag révén koltség-
megtakaritasokhoz juttat.

7. Az, aki rendelkezik a piaci informéaciokkal, olyan
elényhoz juthat, amely lehet6vé teszi, hogy azonnal
reagaljon a fogyasztok igényeire és igy az els6ként
piacralépd vallalatok szokasos elényeire tegyen szert.

Az er6s piaci pozicio mellett igen jelentés lehet a
hatékonysag-alapti versenyel6ny is. Ez a meglévd
eszkozok jobb kihasznalasat, valamint a kéltségek jobb
kontrollalasat jelentheti. A kereskedelemben igen jelentds
az eszkozlekotés, igy a pontosabb eszk6zmenedzsement
koltsegel6nyokhoz juttathatja a vallalatokat. A meglévé
eszkdzok jobb kihasznalasa gyakran (j technoldgiakon
alapul, és sokszor szervezetkdzi, mint pl. a Magyarorsza-
gon is teret nyer6 ECR alkalmazasok.

Az értékesitési rendszer fejlédéstorténete bévelkedik
az innovativ megoldasokban marketingszempontbdl is.
A telephely és profilvalasztas, a piacralépés idejének jo
becslése, a kezdeti kockazatok vallalasanak képessége
lehet6vé teszi, hogy az azokat véllalok Un. kock&zati
prémiumban részesiljenek. Az innovativ piaci lépések-
nek szamos formajat figyelhettiik meg a magyar gaz-
dasdgban és az értékesitési rendszerben az els§ piacra-
lépbk, vagy az Uj kereskedelmi formékat létrehoz6k
személyében.

Az értékesitési rendszer teljesitményének egyik
szokasos vizsgalati modszere az iparagelemzés.

Az iparagelemzés elméleti hattere

A szerkezet-magatartas-teljesitmény lanc az iparagelem-
z6s klasszikus felfogasa, amit csak az utobbi években
kezd a normativabb, jatékelméleti-elemzési mddszertan
felvaltani. Scherer és Ross (1990) gondolatait az
értékesitési rendszerre alkalmazva elmondhatjuk, hogy az
értékesitési rendszer szerkezete meghatarozza a piaci
szerepl6k magatartasat (azaz példaul az oligopolista pia-
con er6s arverseny és jelent6s megkilonboztetésre valé
torekvés tapasztalhat6), és ez hat a vallalatok teljesit-
ményére is. Az értékesitési rendszerek teriiletén
Messinger és Chakravarthi (1995) végzett Gttord jellegl
munkat, amikor az USA élelmiszerkereskedelmét tanul-
manyozva vizsgaltak olyan magatartasi elemeket, mint
pl. a valasztékelemek szamanak jelent8s béviilése, vagy a
kereskedelmi markak térnyerése. Statisztikai elemzésiik-
ben kimutattdk a magatartdsi elemek forgalomra és
nyereségre (teljesitmény) gyakorolt hatasat és megkisé-
relték azt a beszallitoi teljesitményadatokhoz viszonyi-
tani. A vizsgalatban elemezték az iparagi nyereséget, a
vallalatok t6zsdei teljesitményét. E gondolatkdr azonban
felveti a teljesitményértékelés szokasos dilemmajat, azaz
azt, hogy egy adott (pl. az értékesitési) rendszer teljesit-
ménye csak pénziigyi mutatokkal jol mérhet6-e.

E terliletet legalaposabban Stern és szerzétarsai (1997)
elemezték, gondolati keretiiket az 1. abra mutatja be.

Nem kétséges, hogy az atfogo kutatasi keret igényes
kutatdsmaddszertani szempontbdl és ezért nem meglepd,
hogy kevés olyan metaelemzés sziletett, amely képes
lenne egyforma tudomanyos szigorral mérni és dsszeha-
sonlithatdva tenni valamennyi teriilet teljesitményét.

Goldman (1992) egyike azoknak, akik a teljesit-
ménymeérési rendszer dsszhatasait elemezték és utaltak
arra, hogy az egyes gazdasagok intézményi beren-
dezkedését vizsgalni kell ahhoz, hogy az értékesitési
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1 abra Kutatéasi terv

Az értékesitési rendszer teljesitménydimenzidi

rendszer teljesitményét kritikusan értékelhessik. Az alta-
la elemzett példa a japan értékesitési rendszer esete volt,
amely termelékenységben ersen elmaradt az amerikai
helyzett6l. Ugyanakkor hatékonysaga kiemelkedé (rend-
kivlli szolgaltatas-szinvonal elértése, rugalmassdg és
innovaciod) és az igazsigossag terliletén is elébbre tart,
mint az amerikai rendszer. Szamunkra is nyilvanvalo,
hogy vizsgalatunkban e hatasokat figyelembe kell venni.
El6zetes varakozasaink szerint egyébként a magyar
értékesitési rendszer inkdbb hasonlit az amerikai rend-
szerhez, mint a japanhoz, kiléndsen a termelékenységet
illetGen.

Természetesen vannak olyan intézményi jellemz6k,
amelyek - jollehet a fejl6dés kilénbozé szintjein - tobb
orszagban is megjelennek. A nebraskai egyetem és a BKE
kozos kutatasai példaul a kilencvenes években a magyar
kiskereskedék viselkedésének tarsadalmi beagyazottsagat
elemezték, azt a jelenséget tehat, hogy egy gyorsan val-
tozé gazdasagban a keresked6k szamara a szallitok
kivalasztdsa nemcsak hatékonysagi, hanem megbizha-
tosagi kérdés is, azaz szivesebben létesitenek lzleti kap-
csolatokat az altaluk személyesen is régebben ismert sz4l-
litokkal. A kutatasok szerint a gazdasagi rendszer meg-
szilardulasdval parhuzamosan a bedgyazottsag mértéke
csdkkent a magyar kiskeresked6k kozott. (Dahab, 1997)
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Az értékesitési rendszer kutatdsa, amelyet az OTKA
tdmogat, részben feltard, részben azonban ismétld jellegd.
A kutatok feltaro jelleggel vizsgaljak azokat a teljesit-
ménydimenzidkat, amelyek megjelentek az 7. abran, kilo-
nos tekintettel az egyes dimenziok kozotti kapcsolatra. A
kutatas egyik részét meglévé adatok elemzése szolgaltat-
ja, melyek altaldban az intézményi valtozasokra utalnak.

A kutatds masik terllete azonban a méar kordbban
kialakitott modszertan Gjbdli tesztelése, illetve a korabbi
kutatasokban feltart jelenségek valtozésanak vizsgalata.
Ezek kozé tartozik a szallitovalasztds kérdéskore,
valamint egy mas piacon - a kereskedelmi bankok
esetében - mar feltalalt vallalat-szallitd kapcsolatok
elemzése (Kenesei, 1998).

A kutatas empirikus része 2000 tavaszan zajlik, de a
kutatasi terlletek el6zetes elemzése, valamint kutatési
kérdések, esetenként hipotézisek megfogalmazésa maér
megtortént. A kutatdsba az értékesitési rendszer négy
tertiletét vontuk be, mint azt az 7. tablazat szemlélteti
(lasd 6. oldal).

Az egyes alagazatokban a kovetkez6 kutatasi kérdé-
seket tartottdk a szerz6k felvetésre érdemesnek.
> Az élelmiszer-kereskedelemben varakozasaink sze-
rint igen Iényeges kérdés lesz a kisebb boltok hatékonysa-
ga. E teruleten a tulajdonosok altaldban nem ren-
delkeznek piaci er6vel, valmint olyan ismeretekkel és
er6forrasokkal sem, amelyek a hatékony mikodést
segitenék. E boltok Uzleti stratégidja erésen kotddik a
tulajdonosok piaci érzékéhez, azaz ahhoz, hogy a
vélasztékot képesek a vevOk igényeihez rugalmasan
alakitani. Ez a reagalds azonban gyakran tal széles
valasztékhoz vezet, s igy csokkenti a nyereségességet.

I A gydgyszer-kereskedelem igen érdekes teriilete az
értékesitési rendszernek. Mivel a termék szoros fel-
Ugyeletet igényel és jelentds mértékd koltségvetési forra-
sok kapcsolodnak a rendszerhez, ezért az értékesités
rendszere kotott, valamint technoldgiailag igen fejlett. A
privatizacié utan kialakult 2000 kiskereskedelmi egység
(patika) jelent6s része csak kdzvetett verseny alanya, de a
jovedelmezdség fokozatosan romlik, féként az arrések
(fokozatos) cstkkenése miatt. A rendszer fontos szerep-
16i, a nagykeresked6k kdzétt ugyanakkor igen éles ar- és
szolgdltatasi verseny zajlik. A kutatas egyik fontos
kérdése az, mennyiben képesek a kiskereskedelmi egy-
segek a szdmukra kedvezd versenyhelyzetet kezelni,
illetve milyen tipust egyittm(kddés jon létre az



Alagazat

Elelmiszer és
napicikk

Gyogyszer-
kereskedelem

Optikai cikkek

Villanyszerelési
cikkek

Struktara

Tobb, mint 10000
kiskereskedd, kb. 500
nagykeresked6

Kb. 2000
kiskereskedd, 70
nagykereskedd

Kb. 500 kiskeres-
kedd, kis szamll
nagykereskedd

Kb. 1500 kiskeres-
ked6, kb. 200 nagy-
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A kutatasi terv

Véarhaté magatartas-
valtozés

Er6s konszolidacio,
a nagykereskeddk
szerepe csokken

Erds konszolidacio
a nagykereskeddk
kozott, mindségi és
arverseny

Nem varunk jelentés
véltozasokat

Nem varhatok jelen-
t6s valtozasok

7. téblazat

Integréacio A technoldgia

szerepe

Alacsony vertikalis Jelent6s

integracio

Ajog szétvéalasztja Jelentds

a nagy- és kiskeres-

kedbket, de ennek

ellenére er6s elére

torténd integracio

vérhato

Nem varunk jelentds Alacsony

valtozasokat

Agyartok el6re Alacsony

torténd integracidja

kereskedd

értékesitési rendszer szerepl6i kozott. E kérdésnek
kilonos aktualitast kolcsondz a nagykereskeddk korében
torténd jelentds konszolidacio.

I Az optikai termékek és villanyszerelési cikkek érté-
kesitési rendszere jelenleg erésen fiigg a fiiggetlen nagy-
keresked6kt6l annak ellenére, hogy mindkét piacon meg-
jelentek a nemzetkodzi lancok. A piacokon azonban még
er6s a helyi piacok jellege, azaz a kisebb terlileteket
lefedd fliggetlen kereskeddk jelentds szerepet jatszanak.
E piacokon az altalanos teljesitménymerésen tal fontos-
nak tartjuk a piaci szerepl6k kozotti egydttm(kddés,
valamint a vertikalis integracié elemzését. A négy rész-
piac részletes végleges elemzésére 2000 és 2001-ben
kertl majd sor az empirikus adatfelvétel utan. Ezt meg-
el6z6en azonban egy példan keresztil kivanjuk érzékel-
tetni, milyen keretekben zajlik majd vélhetéen példaul az
élelmiszercikk-kereskedelem elemzése. (2. abra)

A piaci szerkezet a statisztikak szerint jelent6sen val-
tozik. A liberalizacié és a privatizacio hatasara nétt az
Uzletek szama, tizezer lakosra elérte a 150-et. Ezzel a
magyar gazdasag Eurdpa kereskedelmileg sériibben ella-
tott orszagai kozé tartozik (a legmagasabb értéket 1996-
ban regisztralta a KSH). Ez a ndvekedés azonban inkabb
szamszer(iségében jelentds, hiszen az elemzett piacon a
koncentracid igen erfs. Becslések szerint jelenleg a

2. dbra

Az élelmiszer- és napicikk-kereskedelem
iparagelemzésének keretei

Struktira —» Magatartds — Teljesitmény
Csokkend
kiskereske-

delmi nyereség

Boltszamnovekedés
és azt kovetd kon-
szolidacio

Aggressziv arazés

Uj termékkategoriak
megjelenése

Novekvd koncent- Csdkkend

racié Jelent6s beszallitoi
befektetések nyereseg

Uj kereskedelmi Hosszabb nyitva-  Ki nem hasz-

formak megjele- tartas nalt hatékony-

nése ségi lehet-
Jobb vevé- ségek
kiszolgalas

boltok kb. 5 %-a adja a forgalom 65-70 %-at, gyakran az
0j forméatumoknak kdszénhetéen. A hipermarketek
példaul igen jelent8s forgalmat bonyolitanak le, széles
valasztékkal, amely gyakran eléri a 100 000 cikkelemet
is. Ez az (j kereskedelmi forma egyébként érdekes
maodon nemcsak mas élelmiszer- és napicikk-keresked6k-
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t6i szerez piaci részesedést, hanem a szakboltoktol és az
aruhézaktol is.

A piaci szerepl6k magatartisara jellemz8 az éles
verseny, melynek formai valtozatosak. Az arverseny igen
éles és gyakran parosul beszerzési ar alatti értékesitéssel,
mely tdbb szallité és kereskedelmi vallalat kdzott jelentds
konfliktusok forrasa. A beszerzési ar alatti értékesités
ugyanis nemcsak azert sérti a gyartok érdekeit, mert mar-
kaépitésiiket karositja, hanem azért is, mert mas keres-
kedelmi szerepl6k is hasonl6 ar- és fizetési feltételeket
kovetelnek a gyartoktol.

A piaci szerepl6k magatartasara jellemz8 az Uj ter-
mékkategoriak megjelenése is. Egyes becslések szerint az
elmalt tiz évben kb. 16000 0j marka jelent meg e ter-
mékkategoridban a piacon, s jellemz8 az értékndvelt ter-
mékkategoriak tdmeges megjelenése is, amely a vasarlok
szamara altalaban jelentds idémegtakaritast jelent. Az (j
kategoridk és Uj cikkelemek megjelenése szélesitette a
bolti valasztékot, s egyre pontosabb valasztéktervezést
igényel.

A magatartas-valtozas egyik jele a kereskedelmi
markak megjelenése. Szamuk egyel6re nem jelentds,
hiszen egy felmérés szerint kb. az ezres szdmot kozeli-
tette 1999 decemberében (Figyel8, 1999). Abszolit sza-
muknal fontosabb azonban az a jelenség, hogy mar nem-
csak a legals6 &rkategéridban jelennek meg, hanem
Nyugat-Eurépahoz hasonl6an az értékndvelt, magasabb
értékii kategdriakban is.

A kiszolgalasi szinvonal véltozasanak egyik megje-
lenési formdaja a nyitvatartasi id6k kitolodasa is, mely
pozitiv aspektusa a magyar kereskedelemnek. Ez az a
terlilet, ahol a a fiiggetlen kiskereskeddk is képesek fel-
venni a versenyt nagyobb versenytarsaikkal. S mivel
Magyarorszagon nincs szabalyozva a nyitvatartasi id6, ez
sok piaci szerepld szamara ugyanugy versenyeszkdzzé
valt, mint a személyes kiszolgalas szinvonalanak javitasa.

A teljesitménymérés - mint erre a korabbiakban utal-
tunk - nehéz modszertani feladat annak tébbdimenzids
jellege miatt. E tekintetben jelent8s eltérést mutatnak a
kilonboz6 tulajdond Uzletek. A kisebb boltok gazdal-
kodasa és kdltségtudatossaga vélhetéen szerényebb, igy a
teljesitményt els6dlegesen a bevétel, ill. a vagyon
novekedése szerint itélik meg. A nagyobb, tébb egység-
bél allo véllalatok esetében a bolti teljesitmény jobban
mérhet6 nem pénzligyi mutatok alapjan, mig a vallalati
szint( teljesitményt erésen befolyasolja a pénziigyi alapl
nyereség, amelynek forrasa a szallitdi fizetési feltételek
kontrollalésa.
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E problémak mellett is gy véljik, hogy a Kiskeres-
kedelmi nyereség 0Osszességében talan kisebb mint tiz
évvel korabban, részben a jelent6s verseny, részben a
nagyobb méretli befektetések miatt. Ez pedig egyuttjar a
beszAllit6i nyereség éatlagos csdkkenésével is.

A felméréseket megel6z6 feltard vizsgéalat szerint a

kereskedelmi véllalatok még nem hasznéaljdk ki haté-
konysagndvel6 beruhazasaikat olyan szinten, mint azt
nemzetkozileg teszik. Az Uzletlancok esetében példaul
rendelkezésre allnak a scanner adatok, de azok elemzése
még csak szorvanyosan torténik meg. Ennek okat interju-
alanyaink els6dlegesen a vezetési feladatok eltéré jel-
legében lattak, hiszen a gyors ndvekedés jelentds vezetdi
idéraforditast igényel. Emellett a képzés sem all még
olyan szinten, hogy lehet6vé tegye a hatékonysagndvelés
ezen formadit, és a teljesitmény ezen keresztill torténd
novelését. Ez a nyereségforras vélhet6en akkor valik
majd meghatarozova, amikor a fogyasztdi adatok na-
gyobb szadmban Aallnak rendelkezésre, példaul hiség-
kartya programok alapjan.
Fenti 0sszegzés jelen formajaban csak feltard jellegd, s
részben csak megfigyeléseken és becsléseken alapszik. A
szerz8k szandékai szerint a kés6bbiekben az empirikus
adatgydijtés alapjan valik majd lehet6vé azok pontos és
megbizhatdbb elemzése.
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