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Minden ésszer(i magatartas, valamint
cselekvési  stratégia nélkilozhetetlen
sarokkove az ,.el6szor tajékozodunk,
azutan dontink™ elv. Piacra 1épni, vagy
ott barmilyen hadmdiveletet inditani
anélkul, hogy azt kell6 piackutatassal és
-elemzéssel megalapoznank, a kudarchoz
és a gyakorta azzal jar6 katasztréfahoz
vezet6 leggyorsabb (t. Eppen olyan
Orlltség, mint vakon beleugrani egy
medencébe, amelyrél nem tudjuk, vajon
langyos viz, forré sésav, vagy éppen éles
kardok vannak benne.

A gazdasagi fejlédés egyik igen karakte-
risztikus tényezGje - és egyben ered-
ménye is -, hogy napjainkra az aruter-
melés korében hasznosithatd informécio
a termelési tényezdk eszkdztaranak egyik
legfontosabb részévé valt, és kiemelkedd
stratégiai jelent&séget kapott a gazdal-
kodashan és a piacokért folyo verseny-
ben. Ezzel kilénlegesen nagy mértékben
felértékel6dott minden ilyen ismeret,
informéci6, amelynek birtoklasa és fel-
hasznéldsa hozzasegithet kedvezbbb
pozicidk eléréséhez, de legaldbb a meg-
lev6k megtartasahoz.

A piaci szerepldk szdméra a nyereséges-
ségnek, sét a legnagyobbak kivételével
tobbnyire még a puszta életben maradas-
nak is elengedhetetlen feltétele, hogy
képesek legyenek a tevékenységiik min-
denkori cél- és eszkOzrendszerét és
tényleges tartalmat folyamatosan hoz-
zéigazitani a gazdasagi kornyezetik val-
tozdsaihoz. Az éles piaci verseny
feltételei kozott wvald sikeres fenn-
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maradéashan, tulélésben minden &ruter-
mel6 szamara a sz0 legszorosabb értel-
mében alapfeltétel, hogy minél gyorsab-
ban és hatékonyabban igazodjanak a val-
tozasokhoz. Nemritkdn azonban még ez
sem elegendd: az kell, hogy lehet6ség
szerint minél inkabb elébe is tudjanak
menni e valtozasoknak. Minél nagyobb
késedelemmel igazodnak, alkalmazkod-
nak a piacon és altalaban a ma gazdasagi
kornyezetében végbement valtozasok-
hoz, rendszerint annal nagyobb veszte-
ségeket is szenvednek el emiatt. Mas-
részrél viszont, ha a cég képes gyorsan és
hatékonyan reagalni, (gy nagyobb
val6szintiséggel tud még kedvezd pozi-
ciokat elhdditani, versenyelGnyre szert
tenni - &m természetesen csak abban az
esetben, ha ez az igazodas, az alkal-
mazkodas nemcsak sebességében és
rugalmassigéban megfelel6, hanem az
iranydban és a tartalmaban is helyes.
Meégcsak az sem elegendd tehét, hogy a
cég felismerje annak sziikségességet, ill.
célszerlségét, hogy alkalmazkodnia kell
a kornyezetében végbemend vagy
bekdvetkez6 véltoztatasokhoz, vagy
hogy célszer(i azoknak elébe mennie. A
Iépéskenyszer helyes felismerésén, ill.
elérelatasan talmenden elengedhetetlentil
fontos az is, hogy helyesen hatarozzak
meg a szlikséges Vvaltozasok iranyat, tar-
talméat és a végrehajtasuk legkedvezdbb
modjat is.

Ahhoz, hogy ezt megtehessék, informa-
ciok kellenek. Egész tevékenységik
eredményessége, s6t egzisztencigjuk all
vagy bukik azon, mennyire tudjak biz-
tositani a maguk szamara informacid-
szlikségletik gyors, megbizhaté és ma-
gas szinvonall kielégitését.

Maér ahhoz is megfelel6 informaciok kel-
lenek, hogy a cég egyaltalan tudomast
szerezzen azokrol a lehet@ségekrdl, ame-
lyek kiaknézaséban maga is érdekelt
lehet. Nyilvanvald, hogy amir6l nem tud,

azzal nem is szamolhat és azzal sémikép-
pen sem tud élni. Az esetek igen jelent8s
tobbségében azonban a lehet6ségek
puszta ismerete dnmagdban még nem
elegendd ahhoz, hogy azokat megfele-
I6en ki is lehessen akndzni. Ehhez az is
kell, hogy a cég rendelkezzék a kell6
felkésziiltséggel és tudjon gyorsan cse-
lekedni. Jellegzetes példai ennek az
olyan lehet6ségek, amelyeket csak akkor
tud megragadni és féként a maga sza-
mara valéban Kkielégit6 eredményes-
séggel kiakndzni, ha mindenki mast
megel6zve hozza létre és hajtja végre a
kiakndzas jelentGs tevékenységét. A
gyors reagalds képességét viszont az
alapozza meg. ha folyamatosan figyeli és
elemzi az 6t érdekl6 piaci szektorban a
viszonyok és a folyamatok alakulését, az
arucikkek és a termelési modszerek fejlé-
dését, a szerepl6k kozotti eréviszonyok
valtozésait és az ezek mogott rejlé
tényezOk alakulasat. Ennek érdekében
pedig igyekeznie kell hozzajutni minden
olyan informacidhoz, amely ravezetheti
annak felismerésére, hogy varhatéan
hogyan alakulnak a piacon azok a
feltételek, amelyek tobbé-kevésbé meg-
hatarozzak az 6 tevékenységének lehetd-
ségeit és eredményességét.

A gyors reagalds képessége azt is
megkdveteli, hogy a cég rendelkezzék
minél tobb olyan kész megoldassal, tech-
nikaval, modszerrel, amellyel a szik-
séges akcidkat eredményesen és haté-
konyan tudja végrehajtani. Jellemz6
példa erre, hogy a piaci munkajban és az
azt tdmogat6é fejlesztéseben lehetbleg
lennie kell tartalékban olyan (j aru-
cikknek, amelyet igen gyorsan piacra tud
dobni abban az esetben, ha olyan
értékesitési lehet6ség kinalkozik, ame-
lyet ily mddon lehet megragadni és
kihasznalni. Ahhoz viszont, hogy ezek
létrehozésdban, ill. megszerzésében
valéban hatékonyan tudja felhasznélni az
erre fordithaté er6forrasait, minél jobb
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piaci elrelatassal kell rendelkeznie -
aminek az alapja ismét csak a jo tajéko-
zottsag lehet.

Afejlédés az arutermelésben mindinkabb
sziikségessé teszi az er6forrasok kon-
centraciojat. Ez kikényszeriti azt is, hogy
a cégek mind fokozottabb mértékben
tAmaszkodjanak a munkamegosztashan,
a szakosodashan és az egytttmikodés-
ben rejlé lehet6ségek kiaknazasara. A
megfelel§ informéacio-ellatottsag - és az
informacidkkal val6 szakszer( gazdal-
kodés - ezen a téren is a siker elenged-
hetetlen el6feltétele, annak egyik leg-
fontosabb zaloga. Az informaci6 az a
kulcsfontossagu eszkoz, amelynek segit-
ségevel fel lehet trni az egyuttmiiko-
dések lehet6ségeit, és fel is lehet mérni -
de legaldbbis tobb-kevesebb megbizha-
tosaggal felbecslini - az azoktdl vérhatd
gazdasagi, miiszaki és egyéb el6nyodket,
és meg is lehet val6sitani azok hatékony
kiaknézéasét.

A CO-NEX masodik, javitott kiadasban
megjelent kdnyve részletes és gyakorlati
szemlélet(i bevezetést ad a piackutatas
Iényegéebe, és modszertani Utmutatasként
szolgal annak elvégzéséhez. Gyakorlati
tanacsok, példak felvonultatasa, az ajan-
lott irodalom felsorakoztatisa segiti a
megértést. Aki pedig ellendrizni akarja
igy szerzett tudasét, az j6 hasznét veheti a
kdényvben talalhaté ellen6rzé kérdé-
seknek.

A piackutatas és -elemzés magasszinvo-
nal felkésziiltséget, széles kor( tudast és
tapasztalatokat kivanod szakma. Nincs
olyan kényv, amely képzett piackutatova
avathatna olvasojat. Ez a mi viszont
alkalmas arra, hogy tanulméanyozéséval
az olvasd igen jO tajékozottsagot
szerezzen e szakterlleten, elsajatitsa a
piackutatas és -elemzés szemléleti alap-
jait, megismerje az informéciGszerzés
szdmos hasznos eszkozét, technikajat,
valamint azok kezelését. Erre a szemlé-
letre, ezekre az ismeretekre feltétlentl
szlikséguk van azoknak is, akik arra sza-
kosodott szolgaltatokkal végeztetik el a
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céguk szamara szilkséges piackutatast.
Csak ez teheti képessé Oket arra, hogy
eredményesen és hatékonyan tudjanak
egyuttm(kodni a piackutatokkal mind
annak meghatarozasaban, hogy milyen
informaciokra van szikségik, mind
pedig a piackutatas és -elemzés véghez-
vitelében és eredményeinek felhaszna-
lasaban.

Elvi kérdés, amely a legcsekélyebb
mértékben sem érinti a mii hasznossagat,
vajon mennyire indokolt a lényeget
tokéletesen megragadd piackutatas
helyett a marketingkutatas fogalmat
hasznalni. Meglehetésen valdszind, hogy
itt ismét egy olyan fogalmi inflalédassal
alluk szemben, amely a téma jobb
megértését inkabb csak zavarja, és nem
segiti. A szerz8 tisztességesen elma-
gyardzza, milyen jelentéstartalommal
hasznélja e kifejezést, ez azonban nem
indokolja, mert nem is indokolhatja
annak létjogosultsagat.

Tény, hogy a mai napig sem Valt ismertté
a marketing fogalmanak széles korben
elfogadott meghatérozasa. A részleteket
illet6en eléggé valtozatosak a definiciok.
Az arutermelés tekintetében a marketing
Iényegét abban foglalhatjuk dssze, hogy
a piaccal valé mindenkor optimalis
6sszhang folyamatos fenntartésara, az ezt
szolgalé és egymassal kolcsonhatashan
érvényesiil§ alkalmazkodasra és befolya-
solasra tamaszkodo gazdalkodas koncep-
cidja, ismeret-, cselekvés-, eszkdz- és
magatartasrendszere. Ennek jegyében az
arutermel6 egyarant, bar nem szlikség-
szer(len egyenlé mértékben torekszik
arra, hogy a piac igényeihez és feltételei-
hez illessze a tevékenységét, valamint
igyekszik a piacot gy befolyasolni, hogy
annak igényei és az ott megjelend
lehetGségek az 6 szdmara minél ked-
vez6bb gazdalkodasi feltételeket teremt-
senek. Mindez egyarant - bar ismét csak
nem feltétlenil egyenld mértékben -
érvényes a beszerzési és az értékesitési
tevékenységekre. A piackutatas és -elem-
zés ennek eszkoze, ehhez szolgaltat
informaciokat.

Rekettye Gabor

AZ AR A MAR-
KETINGBEN?”

M{szaki Kdonyvkiadd, Budapest, 1999

Minden szakember egyetért abban, hogy
az & jo meghatdrozdsa a marketing
kulcsprobléméja. Ugyanakkor az ar a
kdzgazdasagtan kulcskategériaja is, nem
véletlen, hogy régebben a mikro-
Okondmiai tankonyvek alcime arelmélet
volt. Akik a kozgazdasagi terlletrél
keriltek a marketingbe, ma is ehhez a
marketingmix részteriilethez kdzelednek
leginkabb elméleti alapon. Ezzel szem-
ben, ha egy egyszer(i fogyasztot megkér-
deznek, hogy helyettesitse a marketing
sz6t egy masikkal, biztos hogy a rekla-
mot fogja els6ként emliteni, az ar pedig
valahol a sor végére kerdil.

Az &r szerepe a marketingben mind a
napi dontéshozatali gyakorlatban, mind a
tananyagokban id6r6l-id6re valtozik.
Flgg attol, hogy milyen az &rszaba-
lyozés (ha van ilyen), milyen az inflacié
mértéke, mennyire j6 az informacio-
aramlés stb. Mindezeket a tényezbket a
szerz6 kényvének bevezet6jében nagyon
jol bemutatja. Szandéka egyértelmd,
atfogd munkat, de nem monogréafiat
akart imi. Nagyon jol vélasztotta ki és
hatarolta el azt, hogy mirél akar imi és
mir6l nem. Felfogasa az arrdl teljesen
egyértelm(, egyenes folytatdsa a KIK-
nal 1997-ben megjelent ,,Ertékteremtés a
marketingben” c. konyvének. Ebbdl
kovetkezik, hogy szdmara az ar fels§
hatara természetesen az érték (ami ter-
mészetesen mindig egyéni, egyedi) és
egyik kulcskérdése az, hogy a ,.tohblet-
érték”-en kik és hogyan osztozkodnak.

Maér a kdnyv bevezet6 részében a szerz6
jol ragadja meg a csatornaban bekdvet-
kezett eréviszony-valtozasokat, és ennek
kovetkezményeit a tobbletértéken vald
osztozkodasra. Ugyanakkor, ha szem-
léletében nem is, de a konkrét megfogal-
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