piaci elrelatassal kell rendelkeznie -
aminek az alapja ismét csak a jo tajéko-
zottsag lehet.

Afejlédés az arutermelésben mindinkabb
sziikségessé teszi az er6forrasok kon-
centraciojat. Ez kikényszeriti azt is, hogy
a cégek mind fokozottabb mértékben
tAmaszkodjanak a munkamegosztashan,
a szakosodashan és az egytttmikodés-
ben rejlé lehet6ségek kiaknazasara. A
megfelel§ informéacio-ellatottsag - és az
informacidkkal val6 szakszer( gazdal-
kodés - ezen a téren is a siker elenged-
hetetlen el6feltétele, annak egyik leg-
fontosabb zaloga. Az informaci6 az a
kulcsfontossagu eszkoz, amelynek segit-
ségevel fel lehet trni az egyuttmiiko-
dések lehet6ségeit, és fel is lehet mérni -
de legaldbbis tobb-kevesebb megbizha-
tosaggal felbecslini - az azoktdl vérhatd
gazdasagi, miiszaki és egyéb el6nyodket,
és meg is lehet val6sitani azok hatékony
kiaknézéasét.

A CO-NEX masodik, javitott kiadasban
megjelent kdnyve részletes és gyakorlati
szemlélet(i bevezetést ad a piackutatas
Iényegéebe, és modszertani Utmutatasként
szolgal annak elvégzéséhez. Gyakorlati
tanacsok, példak felvonultatasa, az ajan-
lott irodalom felsorakoztatisa segiti a
megértést. Aki pedig ellendrizni akarja
igy szerzett tudasét, az j6 hasznét veheti a
kdényvben talalhaté ellen6rzé kérdé-
seknek.

A piackutatas és -elemzés magasszinvo-
nal felkésziiltséget, széles kor( tudast és
tapasztalatokat kivanod szakma. Nincs
olyan kényv, amely képzett piackutatova
avathatna olvasojat. Ez a mi viszont
alkalmas arra, hogy tanulméanyozéséval
az olvasd igen jO tajékozottsagot
szerezzen e szakterlleten, elsajatitsa a
piackutatas és -elemzés szemléleti alap-
jait, megismerje az informéciGszerzés
szdmos hasznos eszkozét, technikajat,
valamint azok kezelését. Erre a szemlé-
letre, ezekre az ismeretekre feltétlentl
szlikséguk van azoknak is, akik arra sza-
kosodott szolgaltatokkal végeztetik el a
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céguk szamara szilkséges piackutatast.
Csak ez teheti képessé Oket arra, hogy
eredményesen és hatékonyan tudjanak
egyuttm(kodni a piackutatokkal mind
annak meghatarozasaban, hogy milyen
informaciokra van szikségik, mind
pedig a piackutatas és -elemzés véghez-
vitelében és eredményeinek felhaszna-
lasaban.

Elvi kérdés, amely a legcsekélyebb
mértékben sem érinti a mii hasznossagat,
vajon mennyire indokolt a lényeget
tokéletesen megragadd piackutatas
helyett a marketingkutatas fogalmat
hasznalni. Meglehetésen valdszind, hogy
itt ismét egy olyan fogalmi inflalédassal
alluk szemben, amely a téma jobb
megértését inkabb csak zavarja, és nem
segiti. A szerz8 tisztességesen elma-
gyardzza, milyen jelentéstartalommal
hasznélja e kifejezést, ez azonban nem
indokolja, mert nem is indokolhatja
annak létjogosultsagat.

Tény, hogy a mai napig sem Valt ismertté
a marketing fogalmanak széles korben
elfogadott meghatérozasa. A részleteket
illet6en eléggé valtozatosak a definiciok.
Az arutermelés tekintetében a marketing
Iényegét abban foglalhatjuk dssze, hogy
a piaccal valé mindenkor optimalis
6sszhang folyamatos fenntartésara, az ezt
szolgalé és egymassal kolcsonhatashan
érvényesiil§ alkalmazkodasra és befolya-
solasra tamaszkodo gazdalkodas koncep-
cidja, ismeret-, cselekvés-, eszkdz- és
magatartasrendszere. Ennek jegyében az
arutermel6 egyarant, bar nem szlikség-
szer(len egyenlé mértékben torekszik
arra, hogy a piac igényeihez és feltételei-
hez illessze a tevékenységét, valamint
igyekszik a piacot gy befolyasolni, hogy
annak igényei és az ott megjelend
lehetGségek az 6 szdmara minél ked-
vez6bb gazdalkodasi feltételeket teremt-
senek. Mindez egyarant - bar ismét csak
nem feltétlenil egyenld mértékben -
érvényes a beszerzési és az értékesitési
tevékenységekre. A piackutatas és -elem-
zés ennek eszkoze, ehhez szolgaltat
informaciokat.

Rekettye Gabor

AZ AR A MAR-
KETINGBEN?”

M{szaki Kdonyvkiadd, Budapest, 1999

Minden szakember egyetért abban, hogy
az & jo meghatdrozdsa a marketing
kulcsprobléméja. Ugyanakkor az ar a
kdzgazdasagtan kulcskategériaja is, nem
véletlen, hogy régebben a mikro-
Okondmiai tankonyvek alcime arelmélet
volt. Akik a kozgazdasagi terlletrél
keriltek a marketingbe, ma is ehhez a
marketingmix részteriilethez kdzelednek
leginkabb elméleti alapon. Ezzel szem-
ben, ha egy egyszer(i fogyasztot megkér-
deznek, hogy helyettesitse a marketing
sz6t egy masikkal, biztos hogy a rekla-
mot fogja els6ként emliteni, az ar pedig
valahol a sor végére kerdil.

Az &r szerepe a marketingben mind a
napi dontéshozatali gyakorlatban, mind a
tananyagokban id6r6l-id6re valtozik.
Flgg attol, hogy milyen az &rszaba-
lyozés (ha van ilyen), milyen az inflacié
mértéke, mennyire j6 az informacio-
aramlés stb. Mindezeket a tényezbket a
szerz6 kényvének bevezet6jében nagyon
jol bemutatja. Szandéka egyértelmd,
atfogd munkat, de nem monogréafiat
akart imi. Nagyon jol vélasztotta ki és
hatarolta el azt, hogy mirél akar imi és
mir6l nem. Felfogasa az arrdl teljesen
egyértelm(, egyenes folytatdsa a KIK-
nal 1997-ben megjelent ,,Ertékteremtés a
marketingben” c. konyvének. Ebbdl
kovetkezik, hogy szdmara az ar fels§
hatara természetesen az érték (ami ter-
mészetesen mindig egyéni, egyedi) és
egyik kulcskérdése az, hogy a ,.tohblet-
érték”-en kik és hogyan osztozkodnak.

Maér a kdnyv bevezet6 részében a szerz6
jol ragadja meg a csatornaban bekdvet-
kezett eréviszony-valtozasokat, és ennek
kovetkezményeit a tobbletértéken vald
osztozkodasra. Ugyanakkor, ha szem-
léletében nem is, de a konkrét megfogal-
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mazasokban még mindig megjelenik az
a klasszikus marketingszemlélet, hogy a
marketing alapvet6en termel&vallalati
kategéria. (Ez érthet6, hiszen évtizede-
kig ezt hangsulyozta a szakirodalom és a
szerz6 is, s6t a kdnyvismertetés iroja is
ezen nétt fel). Ez alapvet6 tdrést a konyv
gondolatmenetében nem okoz, de egyes
fejezetekben, ha tartalmilag nem is, de a
kozelitésmodot, forméat tekintve Utkdzik
a szerz6 eredeti koncepcidja és az egyes
témak konkrét kezelése.

A konyv felépitése logikus. A bevezet
jol hatdrozza meg a konyv céljat, a
kozgazdasagi alapvetés (masodik feje-
zet) korrekt, pontos. Egyetlen dolgot
hianyolok (ami persze nem tiszta
kozgazdasagi elméleti téma), nevezete-
sen a nemzetkdzi Uzleti élet ma
legtipikusabb versenyforméajanak tar-
gyalasat, ahol az oligopolium és a
monopolisztikus verseny keveredik a
legkalonfélébb formakban.

Nagyon pontos az alapfogalmak (ar,
koltség, nyereség) és azok kapcsolatanak
bemutatasa, de véleményem szerint tdl
sok a ,technika”, és ez a fejezet lehetett
volna hosszabb. Ugyanakkor megértem
a szerz6t, nyilvan konyvét tankdnyvnek
is szanta és ez az a téma, amelyik bar-
mely menedzsmenttel foglalkozé tan-
konyvben részletesen szerepel.

Az arképzési mobdszerek (V. fejezet)
bemutatasa didaktikailag nagyon helye-
sen kiilonvalasztja a két alaptipust, kolt-
ségalapl és piacvezérelt arképzési mod-
szerekre. Kivéve a kdzponti tervezési
orszagokat, ez a kett6 persze a valdsag-
ban soha nem valt ilyen élesen kiilon, ezt
a szerz6 is nagyon jol tudja. A stlypont-
eltolédas  hangsulyozasat  nagyon
fontosnak érzem, szeretném azonban
megjegyezni, hogy a megtérilésre
alapozott arazas kiulondsen a nagyon
nagy vallalatok esetében még mindig
eléggeé tipikus, még akkor is, ha ezek a
véllalatok dnreklam tevékenységiikben a
mésodik mddszert hangsulyozzak.
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Az érpolitika stratégiai teruleteinek
bemutatasa jol rendezett, bar itt kicsit
zavar6 az arszinvonal fogalma, mivel ezt
én inkabb makro-6konémiai fogalomnak
tartom. Véllalatra vonatkozéan Magyar-
orszégon inkabb az arfekvés fogalom az
elterjedt, ezt valdszindileg azért kerlilte a
szerz6, mert mas nyelvekben ennek
nincs igazi megfelel6je. Nagyon jonak
tartom, hogy kiemelten kezelte az Uj ter-
mékek &razasat és a piacszegmentaciot.
Hianyolom, hogy a stratégia meghataro-
zasanal nem esik sz6 a véllalat tulajdon-
formajarol, mivel ez kulcskérdés lehet
mind az arpolitika mozgasterében, mind
a konkrét stratégiak meghatarozasaban.

Az arak és a termékéletciklus dsszekap-
csolasa korrekt és praktikus, de kicsit
révid. En személy szerint mindenképp
tobbet irtam volna a piacrdl vald
kivonulas lehetséges stratégiairdl.

Kitlinéen megirt fejezet foglalkozik az
ardifferencidlassal. A fejezet szines,
sokoldalt, minden praktikus megoldast
szdmba vesz. Ugyanakkor ez az a
fejezet, ahol a leglazabb a kapcsolat az
elméleti  fejezettel. Mikrotkonomia
szerint ugyanis csak akkor beszélhetlink
ardifferencialasrol, ha pontosan ugyan-
azt a terméket adjuk eltér6 vevEkorok-
nek mas aron.

Napjainkban egyre fontosabba valik a
termékcsalad arazas. Jonak tartom, hogy
szOba kerilt a komplementer termékek
arazasanak kérdése és nagyon hasznos és
aktudlis, amit a szerz6 a csomagarakrol
ir.

A X és XI. fejezetben jelentkezik legin-
kabb a ,ki az Ur a csatornaban?” problé-
méaja. Nagyon jo, hogy a szerz6 ilyen
részletesen ir a témardl, de megint visz-
szalt az, hogy a kulcskérdés tovébbra is
az, hogy ki menedzseli az arakat? A
szerz6 a kiskereskedelem hatalmardl ir,
mégis a klasszikus szemléletnek
megfelel6en a termeld dontései jelennek
meg a konkrét megfogalmazasokban.

Az arak a nemzetkdzi marketingben
cimet visel§ fejezet a kdnyv tobbi
részéhez viszonyitva elnagyolt és eklek-
tikus. A szerz6t persze megértem, hiszen
err6l az egyetlen fejezetrél kilon
konyvet irt, és nyilvan nem akarja annak
a kozel 300 oldalas kdnyvnek a zanzési-
tott valtozatat kozreadni, ezért kozbulsd
megoldasként kiemelt néhany példat, de
nem biztos, hogy pl. pontosan a parita-
sokkal kellett volna részletesen foglal-
kozni. Kit(inéen megirt az artargyala-
sokkal foglalkozd fejezet, egyértelm,
hogy ez els@sorban a business to busi-
ness marketingre vonatkozik, ezzel a
konyv kulon nem foglalkozik. Ezt el
tudom fogadni, mivel a kényv kozelités-
madja alapvet6en nem piactipus-, hanem
altalanosan piacorientalt.

Nagy érdeme a konyvnek a rengeteg
szines és eredeti példa, ezek a kényvet
olvasményossd,  gondolatmenetét kony-
nyen érthet6vé és jol kdvethetdvé teszik.
Kitlinek az &brék és a tablak, de - bar
tudom, hogy a nemzetkdzi tan- és szak-
konyveknek ez a f6 tendencijuk - az én
izlésem szerint kicsit sok van bel6lik.
Nagyon jol vannak megvélasztva az
esettanulmanyok is.

A konyvet els6sorban gyakorlé me-
nedzsereknek ajanlom - vallalatmérett6l
fuggetlendl, de akisvallalkozok is tanul-
hatnak bel6le. Kitlin6en hasznalhat6 a
konyv az oktatashan is, ez persze az
adott oktatasi intézményt6l, annak tan-
targy-struktirajatol és az adott oktatasi
forméatol fugg. Ugy érzem, hogy a kényv
legjobban egyértelmlien meghatarozott
kis tantargyszamu célképzésben (pl.
adott véllalat szakemberei részére
szervezett képzésekben) hasznalhatd, de
helye lehet az alapoktatasban is.

To6th Tamas
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