AZ ERTEK-
TEREMTO
FOLYAMATOK
MENEDZS-
MENTJE -

Termelés, szolgaltatas,
logisztika

(iSzerkChikan Attila

- Demeter Krisztina)

AULA Kiad6, Budapest, 1999. 600 p.

Az értékteremtés az Uzleti vallal-
kozés sikerének a feltétele; a fo-
gyaszté csak olyan terméket fogad el,
amely a szamara értéket jelent.
Minden véllalkozas alapvet6 felada-
ta, hogy minél jobban megfeleljen a
fogyaszt6i igényeknek, s természete-
sen nyereséget hozzon. A hianyt
potld konyv fejezetei atfogdan tar-
gyaljak a fogyasztdi igények kielé-
gitésének teljes folyamatat a kereslet
jelentkezésétdl az er6forras- és kész-
letgazdalkodason &t a menedzsmenti
feladatokig, a teljesitménymérési
rendszer Kkialakitasaig. Az érték-
teremt6 folyamatok elemzése az
értékteremtés, a termelés, a beszer-
zés, valamint a készletezés folya-
matara terjed ki.

A konyv els6 része az értékteremtd
folyamat Osszetevdit, szerkezetét és
szervezeti kereteit mutatja be. Sz6
van itt a fogyaszt6i igény kielégi-
tésérdl, a vallalati képességekrol, az
anyagi és informéacids folyamatrend-
szerr6l. A fogyasztdi igényt kielégité
érték befolyasolja a keresletet, amely
valtozik is az elvarasoktdl fliggéen. A
vallalat elemi érdeke, hogy a fo-
gyasztoi ertékelés minél kedvez6bb
legyen; ennek alakuldsat folyama-
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tosan figyelemmel kell kisérni! A
vallalati képességek dontik el, hogy a
vallalat mit tud hatékonyan és gaz-
dasdgosan ajanlani a fogyasztonak.
Az értékteremtd folyamatok célja,
hogy a szilkséges er&forrasok fel-
hasznalasaval el6allitsak a fogyasztd
széméra értékes terméket vagy szol-
galtatast. Arra adnak tehat vélaszt,
hogy mely fogyaszték, milyen
igényeit és hogyan kivanjak kielégi-
teni.

A kovetkezd rész a piac, a verseny és
a stratégia szerepét vizsgalja. A
stratégia fogalmazza meg, hogy mit
és hogyan érdemes el8allitani, a
vevli kereslet megismerése és el6re-
jelzése pedig arra ad valaszt, hogy
milyen termékkel vagy szolgéaltatas-
sal célszer(i megjelenni a piacon. Sz6
van itt a versenyel6nyforrasok (ar,
rugalmassag, mindség, szallitas, szol-
galtatas) és az értékteremtd folyama-
tok kapcsolatarél, az 0Osszvallalati
stratégiai dontésekrdl, a folyamat-
tipusok jellemz@irgl, valamint a tech-
noldgiavalasztas szempontjairél. A
stratégia megjeldli ugyan a verseny-
és koltséghatékonysagot biztositd
dontéseket, a konkrét megvalositas-
nak is fontos szerepe van azonban a
siker szempontjabol.

A keresletmenedzsment a bizonyta-
lansdg csokkentésére torekszik a
| fogyasztdi szokasok megismerésen
i keresztil, a vev8menedzsment a
i vevlkkel kialakitott kapcsolat me-
j nedzsmentjét jelenti. A kapcsolatmar-
j keting kolcsénosen el6nyds hosszl
. tavl kapcsolatok kiépitésére torek-
| szik a partnerek kozott. Megismer-
I kediink a konyvb6l a kereslet-elre-
j jelzés modszereivel, az el6rejelzési
i rendszer felépitésével. A vevGkap-

csolatok kiépitésével csokkenthet6k
a kereslet bizonytalansagi tényezéi, a
vevémenedzsment feladataiban egy-
re nagyobb szerepet jatszik a hatarok
atjarhatésaga és a hosszabb tavu
kapcsolatok kialakitasa. Az inovacios
folyamatok menedzsmentje kereté-
ben a termékfejlesztés kérdéseirdl, a
projektmenedzsment targyalasanal
pedig a szikséges technikakrél van
sz0 a konyvben.

A termelési-logisztikai rendszerek
tervezésével és mikddésével foglal-
kozé harmadik részben el6szor az
aggregalt tervezéssel ismerkediink
meg. Ennek feladata a kereslet és
kinalat kdltséghatékony 6sszehango-
lésa, els@sorban a kinélati oldal
befolyasolasaval. Olvashatunk az
aggregalt tervezés tartalmarol, dssze-
tevBir6l, modszereir6l és a kovethetd
vallalati stratégiakrol, eljarasokrol.
Az értékteremt6 folyamatban fontos
szerep jut az aggregalt tervezés soran
kialakitott termelési terv megvalo-
sitdsanak. Ide tartozik az anyagszik-
séglet-tervezés (material require-
ments planning - MRP), illetve
annak fejlettebb formaja a gyartasi
er6forras tervezés (manufacturing
resour-ces planning - MRP II).
Segitségével a vallalat beszerzési -
termelési - értékesitési folyamatai
integralhatok, az anyagi kapcsolatok
szervezése hatékonnyé tehetd.

A Japanbol szarmaz6 JIT-rendszer
(just in time - éppen id6ben) eléggé
elterjedt, mar hazankban is alkalmaz-
zak. Olyan - az egész vallalatra Kiter-
jed6 mikodési filozofia, amelynek
célja a fogyasztoi igények minél
magasabb  szintli  kielégitése a
pazarlasok elkertilésével. Hozza tar-
tozik a folyamatos fejlesztés és az
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egyszer(i megoldasok keresése is. Az
egyszeriség fontos el6nye az
atlathatdsag, ami hozzajarul az el6al-
litasi folyamatok jaitdsahoz. Az OPT
(optimised production technology)
olyan atfog6 termelési menedzsment-
filoz6fia, amely megfogalmazza az
elérend6 célokat a megvaldsitashoz
sziikséges technikak bemutatasaval.
Bele tartozik a sziik keresztmetszetek
feltarasa és a kapacitas kihasznalasa-
nak a névelése is. A hdrom rendszer
kozil a valasztast a helyi sajatossa-
gok hatarozzak meg.

Az eréforrds-gazdalkodasrél sz6lé
részben arrél olvashatunk, hogy az
utébbi évtizedekben megnétt az
emberi er6forras jelent6sége; nap-
jainkra a versenyben maradas alap-
feltétele ajol képzett, motivalt, a val-
lalathoz hliséges munkaerd. A
szervezet céljainak elérése nagyban
figg a dolgozdk er6feszitéseitdl, a
munkatél. Az egymast kovetd
fejezetek a termelés fejlédésének az
emberi  er6forrasokra  gyakorolt
hatasarél, az emberier6forras-
menedzsment dsszetevirdl (munka-
kor tervezés, bérezési és Osztdonzési
rendszer, teljesitményértékelés, kép-
z6és) szblnak.

A létesitmények elhelyezésének
probléméja egyre fontosaba valik
nem csak a vallalatok, hanem az
allamok széméra is. A szervezetek
megfelel6 logisztikai kiszolgalasi
szinvonala biztositdsa érdekében
kiilonos figyelemmel kell kialakitani
az anyagi aramlasok fizikai halozatat.
Sz06 van itt a telephely kivalasztasa-
nak modszereir6l, a létesitmények
berendezésérdl (gépelvd, termékelvi
és szolgaltatd létesitményberende-
zés). A véllalatnak fel kell ismernie,
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hogy mennyire fontos az ellatasi lanc
a keresleti és ellatasi oldal 6sszehan-
golasara. Az értékteremtd folyamatok
tervezésének és versenyképes mi-
kodtetésének fontos tényezbje a
korszer(i informécios technoldgidk
alkalmazasa is. Az informacios tech-
nolégia (IT) alkalmazasa csokkenti a
bizonytalansagi tényez6ket, lerdvi-
diti az atfutdsi id6ket, s csokkenti a
tranzakcios koltségeket. Korszer(
informécios technol6gian a szamito-
gépes informéciés rendszereket, a
modern kommunikéciés héal6zatokat
és az anyagi folyamatok automatiza-
cigjat kell érteni.

Az IT stratégiai hatasa jelentkezik az
értékteremtd folyamatokban; olvas-
hatunk az IT stratégiai tervezésrél, az
informacidkezelési tevékenységek-
rél, folyamatokrol, a megfelel rend-
szer kivalasztasarol, és az informéa-
ciés rendszer technikai vonatkoza-
sair6l. A véllalati informéciés rend-
szer fejlesztése a készletezési, szal-
litasi, raktarozasi koltségek csokken-
tésével, a likviditasi helyzet (cash
flow) javulasaval, és az arbevétel
novekedésével jarhat. Az informéacid
szerepe tehat nem hanyagolhat6 el az
értékteremtd folyamatokban!

Az értékteremt6 folyamat 6sszetevli
cimli rész el6szor az elosztas
fontossagat hangsulyozza, majd
vazolja a marketing és a logisztika
kapcsolatat, foglalkozik az elosztas
stratégiai kérdéseivel, az értékesités
és az elosztas tervezésével, miiko-
désével. A teljes logisztikai rendszer
(beszerzés - készletgazdalkodas -
értékesités) a kiszolgalasi szinvonal
javuldsan kivil a koltségek jelentds
csokkenésével is jarhat. A logisztikai
rendszer strukturalis elemét képez6

készletezés targyalasa soran megis-
merjik a készletek szdmviteli és
funkcionalis csoportositasat, a kész-
letgazdalkodasi  rendszereket, s a
készlet-meghatarozas gyakorlati
problémait. Napjainkban a gazdasa-
gi szakemberek - a logisztikai rend-
szereknek koszonhet6en - mar nem
a készletek felhalmozésaban, hanem
azok atrendezésében, folyamatos
csokkentésében latjak a készletezési
probléma megoldasat...

A termék-el6allitasi folyamat elemzé-
se keretében olyan eszkzoket, mod-
szereket és tdrvényszerliségeket
ismerhetlink meg, amelyek segitséget
adnak a folyamatok fejlesztéséhez.
Sz6 van itt az ellatasi
kdzeinek, a gépek és munkamdd-
szerek, a munkasok kapcsolatainak,
az aramlési folyamat fejlesztésének
elemzésérél. A folyamatelemzés
lehet6vé és kiszamithatova teszi az
integracios folyamatok egylttm(ko-
dését. Az utemezés a munk&k sor-
rendjének és id6pontjanak megha-
tdrozésa, az Utemezési rendszer
allapitja meg, hogy milyen sorrend-
ben kertljenek elvégzésre a preferalt
feladatok.

lanc esz-

A beszerzésnek is aktiv szerepet kell
bet6ltenie avallalat mikddésében és
a stratégia kialakitasaban; kapcso-
l6dnia kell az egyéb vallalati tevé-
kenységekhez s a tdbbi egységekkel
koordinaltan kell miikddnie. Megfe-
lelé ismeretekkel kell rendelkeznie a
potencidlis beszerzési piacokrdl s a
vallalat bels6 igényeir6l. A vevé-
beszallité kapcsolatok atalakulasa, a
kozbeszerzés szabalyozasa kovet-
keztében a beszerzés fontos funkciot
tolt be az értékteremtés folya-
mataban.
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A kdnyv utolsé része A teljesitmény
és menedzsmentje cimen a koltség-
gazdalkodas, a mindéségmenedzs-
ment és a teljesitménymérés érték-
teremt6 hatasaival foglalkozik. A
kéltséggazdalkodds - a gazdasa-
gossag figyelembevételével - tam-
pontot adhat arra, hogy mely ter-
mékeket kell a vallalatnak gyartania
és melyek gyartasarél kell lemonda-
nia. A kdltséggazdalkodas igy aktiv j
vallalatvezetési terlletté valik. Nap-
jainkban a min8ség dontévé valt a j
termelési folyamat és az ellatasi lanc j
minden szakaszaban. Olvashatunk itt ;
a mingségszabalyozas fejlodésérdl, i
stratégiairdl, a mindségiranyitas és i
mindségbiztositas irdnyelveir6l,
technikairdl és koltségeirél. A ming- |
ségmenedzsmentnek at kell fognia a
termelési folyamat és az ellatasi lanc
minden szakaszat, hogy biztositsa a J

termékek és szolgaltatasok elvart -
mindségét. A teljesitménymérés a tel-
jesitménymutatok segitségével jelzi,
hogy hol tart a vallalat céljai
elérésében, s segitséget ad a prob- J
lémak okainak feltarasahoz és a don- J
téshozatalhoz. Szé van itt a vallalati
teljesitményre hatd tényez6krél és a
teljesitménymérési modszerekrél, a |
teljesitménymeérési rendszer kialaki-
tasardl, a teljesitménymutatékrdl, s a
kilonb6z6  teljesitményértékelési
stratégiai maddszerekrél (SNART,
Balanced Scorecard). A hagyo-
manyos teljesitménymérési médsze-f
rek (pénzigyi teljesitménymeérés, .
koltségszamitas) ma mar nem alkal-

mazhatok sikeresen a differencialt |
versenyforrasokra epilé vallalatok |
szamara.
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: Olyan éatfogd vezetési
j amely arra iranyul, hogy a val-
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A minéségmenedzsment valamennyi
termék-el6allit6  és  szolgaltatd
szervezet minden tevékenységét
kozvetlenul vagy kozvetve érinti,
hiszen a megfelel6 minéség nap-

. jainkban mér alapkdvetelmény. A
j TQM - Total Quality Management -

teljes kori min&ségmenedzsment -
korszer(i vezetési mddszer, amely a

j gazdalkodd szervezeteken Kkivil az
; Oktatasi, szocialis, kormanyzati és
: Onkormanyzati intézményeknél egy-

arant eredményesen alkalmazhaté.
filozdfia,

lalkozast a vev6k igényeinek meg-
felel6en vezessék, a folyamatokat

i megjavitsak, és mindezek érdekében
. az 6sszes dolgozo teljes elkotelezett-

séggel munkalkodjon. Ez a harom
alapvetd feladat képezi a masodik
(javitott) kiadasban megjelent kdnyv
f6 témakorét. Az amerikai szerz6k
kozérthetéen mutatjadk be a TQM
vezetési filozofia alapjait, hasznos
Utmutatatast nyljtva a vezetbk és
munkatarsaik szdmara.

Az elsd részben a szerz6k azokkal az
okokkal foglalkoznak, amelyek miatt
a termékek és szolgaltatdsok mingse-
gének javitdsa kozponti kérdéssé, a
nemzetkdzi piacon vald versenyben
maradas feltételévé valt. A min6ség-
gy torténetének, a mindségi

menedzsmentrendszernek a szazad-
fordulén kezd6dé bemutatasaval
vezetnek el ahhoz az id6szakhoz,
amikor az amerikai fogyasztok az
igényeiknek leginkabb megfeleld ter-
mékeket és szolgaltatasokat valaszt-
jak. A menedzsereknek tehat meg
kell valtoztatniuk médszereiket, hogy
vallalataik életképes maradhassanak.
A fels6 szintl menedzserek -
helyzetiiknél fogva - felelések a
vevbknek, az alkalmazottaknak, a
szallitoknak és a részvényeseknek az
Uzlet sikeréért. A teljes kori
min6ségmenedzsmentnek a mar
emlitett alapelveken (a vevé a kozép-
pontban, folyamatjavitas, teljes
elkotelezettség) kivil kiegészitd ele-
mei: a vezeték szerepe, az oktatas és
képzés, a tamogatd struktarak, a
kommunikéacié, a jutalmazas és elis-
merés, valamint a mérés. Ezek révid
meghatarozasai utan arrél olvasha-
tunk, hogy a sikerhez fel kell ismerni
a lényeges kilonbségeket a kilon-
b6z8 tipusi mukafolyamatok kozott,
és le kell gy6zni a felmeril§ akada-
lyokat...

A vevl a kozéppontban cimd
méasodik fejezet el6szér a vevék
meghatarozasaval foglalkozik. A
vevlk azonositdsahoz  meg kell
allapitani, hogy a vev6k mit varnak
télink, ez hatarozza meg, hogy
milyen szinten teljesitsik azokat a
szolgaltatdsokat, amelyekre &k
felkértek minket. A konyvben a
vevlket azonositd megkdzelitésmaod
egyforman vonatkozik a bels6 és a
kiils6 vevbkre. A vev8 azonositasa
utdn kaphatunk téle listat azokrol a
szikségletekrdl, elvarasokrdl és
kovetelményekrél, amelyeket ne-
kiink mint szallitoknak ki kell
elégitenlink. A mindséget a vevl
hatdrozza meg, szikségleteinek és
elvarasainak meg kell felelnlink; ez a
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