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AZ OLASZ KIS- ES

KOZEPVALLALKOZASOKAT TAMOGATO

INTEZMENYEK:

Az olasz torvényhozashan és statisztikai normativakban a
kis- és kozépvallalkozasokat (KKV) kilénboz6képpen
definialjak. Ez annak a kdvetkezménye, hogy a kilon-
béz6 torvények és jogszabalyok céljai kulénboznek, s
annak, hogy a statisztikai nyomonkdvetés és mérés
kilonboz6 technikai akadalyokba utkézik. Az utébbi
években azonban az eurdpai normativdkhoz valo
kozeledési folyamat az altalanos, aminek a mértéke
megfelel6nek mondhaté. m

A gazdasagi és szociolégiai kutatasokban a KKV-kat
a foglalkoztatottak szdma alapjan kulénboztetik meg. E
tekintetben azonban nincs semmilyen altalanosan elfo-
gadott szabaly, jollehet a leggyakrabban azt a paramétert
alkalmazzak, hogy a 0-50 foglalkoztatasi hatarokon bell
kell a vallalkozast kisvallalkozasnak tekinteni (tobb
szerz6 ezt a szamot 99 fére emeli). A kozépvallalkozasok
hatara rendszerint eléri az 500-at, de tdbb szerz6 ezt a
szamot 1000-ben adja meg. Napjainkban egyre inkabb
alkalmazzak a jogi meghatarozasokat, amelyek a specia-
lis hozzajarulasokra val6 jogosultsag terén érvényes nor-
makbél adodnak. A jogok, valamint a normak és
térvények meghatarozésa érdekében a véllalkozasokat
pontosan kdérilhatarolhaté kategoriakra szoktak bontani.

Jogi keretek, nemzeti ipari struktirak

és politika nagyvallalatok esetében

Az iparpolitika Olaszorszagban a gazdasagi és politikai
ciklusoknak megfelel6en kiilonbdz8 fazisokon ment
keresztiil.2 A nyolcvanas évek kozepéig azonban nem
annyira az innovativ cselekvéseket tamogatta, hanem
inkdbb a problémakkal kuszkddd véllalkozdsokat és
dgazatokat. E célbdl kulonbdzd tdrvényeket hagytak
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jova, és specialis eszkdzoket (tobbek kdzott a GEPI-t és
az Ipari Atalakitasi és Visszaalakitasi Alapot) hoztak
létre. Ennek az id6szaknak a kdzds vonasa volt még,
hogy olyan altalanos struktirakat igyekeztek létrehozni,
amelyek képesek az egész orszagban, az egész iparban
kilénb6z6 modon kifejteni hatasukat. Az eredmények
altalaban kiabranditéak voltak, mikézben hatalmas koz-
vagyonok mentek veszendébe.,

A nyolcvanas években az iparpolitikai elvekben a
segélyezésrdl a stratégiara tevédott at a hangsuly.3 Ezen-
kivil az iparpolitika a szokvanyos és hagyomanyosabb
mikrotkondmiai mellett az innovativ markodkon6miai
szempontot is magééva tette. A kormény ugyanis antiin-
flacios makrodkonomiai politikaval és az erds lira fenn-
tartdsaval igyekezett a vallalkozasok allokativ valasztasi
lehet6ségeit maddositani. Mikro6konomiai szinten a ka-
matlab és ingyenes tamogatés révén segitette az automa-
tizacios eljarasokat, ezzel segitve a miszaki haladast.

Ebben a stratégidban a legfontosabb Iépés harom
torvény volt. Ezek a kovetkez6k:

a) az 1977-ben jévahagyott 675/77-es torvény, amely
magaban foglalja az Intézkedések az iparpolitika, a szek-
toralis atalakitas, visszaalakitds és fejlesztés-koor-
dinélasara dokumentumot, amely ésszehangolja a szek-
tor mikodését és létrehozza a Tarcakozi Iparpolitikai
Bizottsagot (CIPI);

b) az Gn. Prodi térvény (95/79-es torvény): Az 1979.
januar 30-i 26. sz. jogi rendelet végrehajtasi utasitasa a
mddositasokkal egyitt a valsagban levd nagyvallalatok
rendkivili iranyitasaval kapcsolatos stirgés intézkedések
targydban. Ez tekinthet6 a legrelevansabb operativ
eszkdznek a vélsdgban levé nagyvéllalatok finan-
szirozasara és helyrehozatalara;
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C) az 1992. februar 17-i 46/82-es torvény Afejlesztésének alapvet6 eszkozét, hogy le lehessen kiiz-

nemzetgazdasagi jelent6ségli agazatok érdekében torténd
beavatkozds Ugyében, amely létrehozza a Kutatési
tevékenységet tdmogaté alkalmazott kutatdsi alapot,
valamint Mdszaki innovaciot szolgald rotacios alapot
hozott létre. A torvényhoz6 szandékai szerint ettdl a
torvényt6l azt vartdk, hogy a KKV-kat is tdmogatja, de
val6jaban szinte kizarélag csak a nagyvallalatokat
segitette, mert azok jobb helyzetben voltak, s meg tudtak
engedni maguknak a komplex adminisztrativ el6ké-
szitést. Mérpedig ez volt a jellemz6 az egész iparpoli-
tikdra a nyolcvanas évtizedben.

Jogi keretek, nemzeti struktlrak
és politika a KKV-k esetében

rA nagyvéllalatoktél eltér6en és néhany részleges és
osszehangolatlan intézkedés ellenére 1991-ig a KKV-kra
vonatkoz6an nem volt semmilyen konkrét torvény, amely
szabalyozta volna at- és visszalakitasukat, annak ellenére,
hogy a szektor a nemzetgazdasag szempontjabél kiemelt
fontossagu. Erre a tdrvényre mar nagy szikség volt, te-
kintettel azokra a hatalmas véltozasokra, amelyeken a
gazdasag a nyolcvanas években keresztiilment, a
nagyvallalati szektorban végbement gyors mszaki hala-
dast, valamint a piacok nemzetkdzivé valasat és globali-
zalodasat, s a KKV-k ennek nyoman bekovetkez6 val-
s&gat kovetden.

A szektor menedzsmentjében mérfoldkdvet jelentett a
317/91-es torvény, amely magaban foglalta az Intézke-
dések a kis és kdzépvallalkozasok innovécidja érdekében
fejezetet.4 A torvény alapvet6 Gjitdsokat érvényesitett az
operativ eszkdzokben és a nyilvanos eljarasokban ebben
a szektorban. A torvény az intézkedések kozott az alab-
biakat tartalmazza!

- az innovacio elterjedésének és a szakmai szolgal-
tatasok megvasarlasanak segitése;

- konzorciumok, magan- és vegyes konzorciumtar-
sasagok, innovacios kozpontok, pénziligyi tarsasagok,
hitelkonzorciumok tdmogatasa. A térvény tébb innova-
ciot alkalmaz a tevékenység targyat és a szubvencio-
szerzési eljarast illetéen;

- intézkedések ipari dvezetek, iparfejlesztési konzor-
ciumok. kisiparosalapok (artigiancassa), részvénykolcson
sth. Gigyében. A nemzeti iparpolitikai torvény elsd alka-
lommal ismeri el ipari 6vezetek létezését és tekinti Gket
termel&egységnek.

E torvény tobb szempontbol is relevans. Elsésorban
hangsulyozni kell a KKV-k kiilénbézd szovetkezési for-
méinak fejlesztésére adott erds tdmogatést mint a szektor
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deni a spontan szOvetkezési moveletek elé tornyosul6
nehézségeket. A KKV-szdvetségek - akéarcsak a konzor-
ciumok - a KKV-knak nyujtott szolgaltatasi tamogatas
magan formainak fejlesztését is szolgaljak, ami jobban
megfelel a sajatos kdvetelményeknek.

A torvény fontos jellegzetessége, hogy a regionalis
korményoknak tag teret biztosit az iparpolitika kidolgo-
zaséban és megvaldsitasdban. Ezenkivil a térvény mas -
allami és magéan - helyi szervek iparpolitikai intézke-
désekben valé aktiv részvételét is tamogatja, ugyanis
el6segiti a projektek megvalositasat, dsztdnzi és szervezi
magan, ill. vegyes konzorciumok és konzorciumtarsasa-
gok (mint a BIC-k) tevékenységét. Ennek kdvetkeztében
a KKV-kat timogatd iparpolitika és -struktura elsésorban
a szubnacionalis kormanyoknak és szerveknek valt a 6§
feladatava.

Ezzel a torvénnyel a KKV-k nemzeti iparpolitikaja
egy sor - el6sorban pénziigyi 0sztonzékon alapulo, s
gyakran hatastalannak bizonyul6é - koordinalatlan intéz-
kedésrél szakmai szolgaltatdsokon alapulé koordinalt
intézkedéssorra tért at.5 A szakmai szolgaltatasok tulaj-
donképpen minden masnal jobban tudjék tdmogatni a
KKV-kat a nagyvallalatokkal folytatott versenyben azzal,
hogy javitjdk a vezetési struktlrakat, el6segitik a ter-
melési szerkezet korszer(isitését és racionalizalasat, s a
magan és allami forrasokat innovativ és koordinalt pro-
jektek felé terelik.

A torvény masik érdekes kdvetkezménye az allami
kdzremlkodés kettds szerepének kialakulasa a val-
lalkozoknak nyujtott szolgaltatasokban. Az allamigaz-
gatasi hivatalok és a kozigazgatasi szervek tulajdonkép-
pen kodzvetleniil szervezik meg a szolgaltatdsokat azok-
ban az esetekben, amikor hidnyzik a maganszolgaltatas.
Az éllamigazgatési hivatalok és kozigazgatési szervek
kilonbdzd korilmények kozdtt mozditjak el és
koordinaljak - Kkorlatozott intézkedésekkel - a magan-
szolgaltatasokat azaltal, hogy a magancégeket segitik az
akadalyok és nehézségek lekiizdésében.

A KKV-k szaméra helyi szint(i iparpolitikai intézke-
dések el6készitésében és végrehajtdsaban részt vevo
intézmények bemutatasakor négy kilonbdz8 szintet cél-
szeri megkulonbdztetnink:

a) Kozigazgatasi szervek, amelyek kiterjednek a

terleti dnkorményzatokra, a tartomanyokra és a varosi
Onkormanyzatokra. Ezek azok a szervezetek, amelyek a
hataskorik alé tartoz6 foldrajzi teriileteken ki tudjak dol-
gozni és meg tudjak valdsitani a gazdasagi fejl6dést
tdmogatd allami politikdt. Az dnkorményzatok szerepe
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kuléndsen fontos az altalanos politika meghatarozasa és
azoknak a tevékenységeknek a tamogatdsa szempont-
jabol, amelyek - jollehet nem nyereségesek rovid tavon,
s ezért magancégek nem tudjak 6ket segiteni - fontosak a
hosszl tava fejlesztés és a kollektiv célok megvaldsitasat
szolgéalé maganforrasok koordinalasa és egyesitése szem-
pontjabadl;

b) Egyéb helyi kozigazgatési szervek, amelyeknek az
a feladatuk, hogy a helyi gazdasagi tevékenységet tamo-
gassak. Kozilik legfontosabbak a kereskedelmi kama-
rak, amelyek harom f6 cselekvési eszkdziik van: direkt
szolgéltatésok nyujtasa véllalkoz&soknak, pénzigyi tdmo-
gatasok allokéaci6ja, valamint specidlis vallalatok alapitasa;

c) Kutatasi és képzési struktirak mint pl. egyetemek,
a Nemzeti Kutatasi Tanacs (CNR), a Nemzeti Atomener-
gia Iroda (ENEA), a kilonb6z6 szakképzési struktirak.
Ezek miszaki-tudomanyos tadmogatast nydjtanak
specialis projektek megvalésitasahoz;

d) Véllalkozoi szervezetek, magan és allami véllala-
tok, bankok, amelyek kilonbdz6 kezdeményezésekben
vesznek részt pozicidjuk erésitése és specialis célok meg-
valdsitasa érdekében.

A fenti szervezetek kulénboz6képpen tarsulhatnak s
hozhatnak létre specidlis strukturakat vallalkoz6i szolgal-
tatasok teljesitése céljabol. Az allami kdzremiik6dés min-
degyikiikben lényeges szerepet jatszik: vagy kdzvetlenl,
vagy az éltalanos feltételek vagy a kozjavak megte-
remtése révén;

- Konzorciumok és konzorcium-tarsasagok. Korlato-
zott szamu vallalkozasbdl allnak, amelyek azért fognak
Ossze, hogy egyutt egy sor operativ projektet valdsitsanak
meg, s ezzel kihasznaljak az egymas kiegészitéseben rejlé
el6nyoket. Altaldban (j technikak alkalmazaséaval és a termék-
innovacio fejlesztésével foglalkoznak. Magasabb szinten
agazati szolgaltatd kozpontokat tudnak beinditani, ame-
lyek szaksegitséget és szolgaltatasokat nyujtanak;

b) Uzleti egyesiiletek altal tamogatott kezdeményezé-
sek kozvetlentl vagy regionélis dnkorméanyzatok pénzi-
gyi segitségével. Tanaccsal és szolgaltatasokkal latjak el
a vallalkozésokat meghatarozott szakteriileteken, vagy
sokoldalu tAmogatast nydjtanak szamukra. Emellett segit-
ségnyujtasi és szolgaltatdé kozpontok is léteznek, ame-
lyeket a regionalis Onkormanyzatok vagy szervek
kozvetlenil tamogatnak. Céljuk, hogy az Uj tech-
noldgidkat terjesszék a KKV-k korében, s hogy Uj val-
lalkozadsok megalakitasat meghatarozott teriileteken
el6segitsék;

¢) Technologiai parkok, valamint termel6tevékeny-
séget és kutatast folytatd integralt teruletek és specialis
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teruileten folyd projektek. Céljuk dsszhang biztositasa a
kutatds és a termelés kozott az allami és a magan
kutatotevékenység, a szolgaltatasok, valamint a fejletlen
és fejlett termel6tevékenységek koncentralasaval.

A KKV-nak kedvez6 iparpolitika nagymérvii decent-
ralizalasa, amelyet a 317/91-es torvény alapjan hajtottak
végre, kozelebb hozta az &llami tevékenységet ahhoz a
szinthez, ahol a gazdasagi folyamatok zajlanak. Kévetke-
zésképp a politikai intézkedések rugalmasabbakka valtak,
és jobban megfeleltek a helyi igényeknek. Hatranyuk
azonban, hogy a kilénb6z6 szint(i szerepl6k nagy szama
miatt a koordinacids tevékenység hattérbe szorult.

A pénzeszkozokkel vald ellatas javitdsaban U és
potencialisan nagyon fontos intézkedés a KKV-k kocka-
zati t6kepiacénak létrehozésa.6 Ennek a t6zsdepiacnak az
els6 csirdja 1995-ben sziiletett a ,,Mercato Mobiliare di
Nord-Est”. Ez utébbi nyolc lombardiai és venetdi
kereskedelmi kamaréanak, valamint tobb helyi és regio-
nalis banknak a kezdeményezéséh6l szilletett. Még ebben
az évben (j piaci szabalyozokat hagyott jéva a Consob
(t6zsdei felligyelet), s az Uj piac 1996-ban megnyilt.

A KKV-k és a nemzetkézi kapcsolatok:
célok, stratégiak és akadalyok

A vallalkozéasok internacionalizélasaban kétféle folyama-
tot kiilénboztethetlink meg: a kilkereskedelmet és a ter-
melés intemacionalizalasat.7 Az el6bbi az egyszer(ibb és
az elterjedtebb a KKV-k kdrében. Az utdbbi azt jelenti,
hogy a véllalkozas forrdsait és miuszaki-tudoméanyos
kapacitasat kozvetlen befektetéssel, technolégialicenccel.
és miszaki és termelési egylttmdkddési megallapodasok
révén athelyezik. Ezért ez a forma bonyolultabb, s a
KKV-k altalaban hatranyban vannak, amikor a nagyobb
strukturakon kivil mikodnek.

A KKV-k szerepe az olasz gazasdg nemzetkdzivé
véaldsdban a hetvenes évek Ota rohamosan né. Viszont
féleg csak a kiilkereskedelemre korlatozédik, ahol a tranz-
akciok szama és értéke, valamint a kozrem(ikédd val-
lalkozasok szama allanddan és jelent6s mértékben névek-
szik. Ugyanakkor azonban a KKV-k szerepe a termelés
internacionalizaldsban nagyon csekély maradt. Ezenkivdil
a KKV-knak a kiilkereskedelemben valé részvétele is
gyakran csupan szporadikus, s még csak kisérlet sem
torténik arra, hogy rendszeressé valjon. Ez bizonyos
mértékig a dominéns rovid tavi szemlélet kdvetkezmé-
nye, amely sok KKV kilkapcsolataira jellemzé.

Az olasz KKV-k nemzetkdzi kapcsolatainak masik
gyengesége a kiilkereskedelem struktdrajabol adédik.
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Tulajdonképpen hagyomanyos fogyasztoi javak (t6bbek
kozott cip6, ruha, koétottaru, béraru), s tartés fogyasztasi
cikkek (tobbek kozott bator és ékszer) exportjara sza-
kosodtak. Még gyengébb a helyzetilk a kozbensd ter-
mékek és a beruhazasi javak exportjaban, amelyben mas
orszagoké (Németorszag, Franciaorszag, Egyesilt
Allamok, Japan stb.) a vezetd szerep.

Az EU-orszagokban foly6 éles verseny ellenére
féképpen ezek az orszagok jelentik az exportpiacot. Ezek
a piacok lényeges el6nydkkel jarnak a KKV-k szdmara: a
foldrajzi  kozelség, kdénnyld megkozelithet6ség az
egységes piac folytan, de azért is, mert ezek a KKV-k
hagyomanyos piacai, s ebbdl adddik a jobb tajékozottsag
és a nagyobb bizalom.

A KKV-k kiilonb6z6 akadalyokba ttkdznek export-
tevékenységik soran, amelyek egyrészt a kis méreteik
miatti korlatozott kapacitasukbdl és képességeikbdl, mas-
részt az allami és magan szervek altal nyujtott export-
szolgaltatasok hagyomanyosan elégtelen mennyiségébdl
és min6ségéebdl adddnak. Kilénbézd felmérések készil-
tek a fébb akadalyok megismerése és a lehetséges
megoldasok megtalalasa végett.8

Az informéacibhiany és ezzel egyiit a relevans pia-
cokon folyo éles verseny tlinik a KKV-k kulfoldi piaci
tevékenységének Gtjaban allé legkomolyabb akadalynak.
Az informaciéhiany a kilonbdz6 piaci szempontokra
vonatkozik: a kilfoldi piac sajatossagaira és az orszag
altalanos helyzetére, a kereslet jellemz8ire és kilatasaira,
a vasarldé megbizhatésagara vonatkozd ismeretekre, a
hiltelbiztositasi lehet6ségekre és a kilkereskedelmet
el6segitd méas lehet6ségek meglétére, a kulfoldi part-
nerekkel valé kapcsolatfelvételi eljarasokra és cselek-
ményekre, valamint a helyi burokratikus és igazgatasi
kévetelményekre, a helyi valutara, vamokra és helyi
szabalyozasokra stb. E problémak némelyike az egységes
eurépai piac kialakulasaval enyhiilt. Mas orszagokban
azonban - akarcsak a kelet-kdzép-eurdpaiakban - az
informéacioval és ismerettel kapcsolatos problémak
komoly akadalyt képeznek a kereskedelmi kapcsolatok
terjedésének Utjaban.

A KKV-k kilféldi piacokon tapasztalt nehézségei
szolgéltatasok nyujtasat teszik sziikségessé, hogy eny-
hiteni lehessen e vallalkozasok relativ hatranyan. Az
exportszolgéltatisok tipusa és strukturaja a vallalkozés és
az exporttermék tipusa szerint véltozik. A Kkettd
Olaszorszagban élesen kettévalik, s ennek megfelel6en az
exportszolgaltatas kinalatanak is ennek megfelel6en kell
klilénb6z6nek és rugalmasnak lennie.
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A KKV-k altal igényelt exporttdmogatasi szolgaltata-
sokat négy csoportra lehet osztani. Ezek a kdvetkez6k:9

a) Informéacié: amely magaban foglalja a piacku-
tatast; a piacokra és eljarasokra vonatkoz6 informéaciot; a
fogyasztd6 megbizhatdsagat; a kereskedelmi, jogi valuta,
vam, pénziigyi, mdszaki, biztositasi informéciot; a
forditast és tolmacsolast; az adatbankokhoz valé csat-
lakozést.

b) Szakképzés: szaktanfolyamok, szeminariumok és
tanulmanyutak szervezése.

c) Vasarlasosztonzési (promocids) szolgaltatasok:
vasarlok és ligynokok felkeresése; vasarok és kiallitasok
szervezése; reklam- és marketing promdcio; kilfoldi lato-
gatdsok szervezése és kulfoldi kuldottsegek vendégul
latasa; hirlapok és szakfolyoGiratok készitése és ter-
jesztése.

d) Kisegitd szolgaltatasok: szallitds, mlszaki segit-
ségnyujtas, kereskedelmi halézatok megszervezése,
kereskedelmi kozvetités, technolégia-transzfer, vegyes
vallalatok alakitasa, adossagok behajtasa, hiteleszkdzok
koncesszi6ja, kockazatbiztosités, licenciatranszfer, véd-
jegy és szabadalom.

A KKV-k kiilkereskedelmi tevékenységét segit6
allami szervek

Vallalkoz6i szolgéltatasokat kilonbozd - allami és
magan - szervek nyUjtanak. Az allami szervek két kilon-
féle szolgaltatastipust nyUGjtanak: pénzigyi szolgaltata-
sokat és szakmai szolgaltatasokat (7. tablazat). Az el6b-
biek ellensilyozzdk a KKV-k szdméra rendelkezésre &ll6
pénziigyi forrasok korlataibol adédodan sz(ikdsebb ke-
reskedelmi lehet6ségeket, és enyhitik a nemzetkdzi pia-
cokra jellemz6 kockazatot. Az utObbiak hatékony és
korszer(i informécids halozat fejlesztése, szakoktatasi és
promdcids tevékenység megszervezése, a nemzeti és a
kulfoldi szervezetek kozodtti egylttmiikodés Osztdnzése
révén igyekeznek a kilgazdasagot kiépiteni. Az allami
szervek altalanosabb, de ugyanannyira alapvet6 torek-
vése, hogy az olasz szabvanyokat a nemzetkéziekhez,
kiilénésen az Eurdpai Unidéihoz igazitsak, hogy ezzel is
el6segitsék a KKV-k kiilpiacokon folytatott tevékeny-
ségét.

Az allami szolgéltatasok és tevékenységek szerkezete
meglehetésen bonyolult, s kiilonbdzd &llami szervek
végzik nemzeti és helyi szinten (2. tablazat). Ebben a
cikkben azokkal foglalkozunk, amelyek Kifejezetten
nemzeti jellegiek, jollehet némelyeket nemzeti hal6zatok
helyi szervezetei nyujtjak.
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1 tébldzat B) Mas Minisztériumok. A tobbi Minisztérium

Az exporttdmogatési tevékenység

és a f6bb szallitok megszervezése

Hitelbiztositas Szolgaltatasok

Allami SACE ICE

széllitok  Mediocredito Kereskedelmi kamarak
Magan Helyi bankok Gyériparosok szévetségei
szallitok ~ Magan biztositotarsasagok  Export-konzorciumok

A KKV-k exportjat tdmogaté szervek altalanos felépitése

A kilkereskedelmet és a szakmai
szolgéaltatasokat szabalyoz6 allami szervek10

A) Kilkereskedelmi Minisztérium. A Minisztérium a leg-
magasabb szintl( szerv, amely a kilkereskedelmi kapcso-
latokat més minisztériumokkal és més kilénb6éz8 szint(
szervekkel egyuttm(kddve szervezi, koordinalja, szaba-
lyozza és ellendrzi. A Minisztérium ezenkivil nemzetkézi
egyezményeket kot a kiilkereskedelmi tevékenységhez,
valamint ezzel 6sszefliggl dijakat allapit meg. Export és
import engedélyeket ad, meghatarozza a kulfoldi va-
lutdban val6 fizetésre és dij elfogadéasara vonatkozd
szabalyokat kuilfoldi allampolgarok esetében, illetve
illetékes exportjog megadasara és kiilféldi székhely( val-
lalatok miikddésének engedélyezésére.
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részben, és kozvetlenil vagy kdzvetve foglalkozik a
kiilkereskedelmi tevékenységgel. A leglényege-
sebbek a kdvetkezok:
 Pénziigyminisztérium. Vamszabalyokat tesz koz-
zé ¢és alkalmaz, export-import engedélyeket ad.
ellen6rzi az egészségiigyi, higiéniai és biztonsagi
normaékat.
o Koltségvetési Minisztérium (Allam-kincstar).
Fellgyeli a valutaarfolyamot és a valutaval kap-
csolatos intézkedéseket, koordinalja az export-
2 téblazat hitelek megadasat, ellenérzi a fizetési
egyensulyt, és dont a valutaigyi vitak-
ban.
 lIpari és Kereskedelmi Minisztérium.
Koordinlja az ipar- és energiapolitikat,
és legalizalja az aruk exportjara vonat-
kozé okmanyokon szerepl6 alairasokat,
ha az aru olyan orszagba iranyul, ahol ez
az eljaréas kovetelmény.

C) Nemzeti Kiilkereskedelmi Intézet. Az
ICE a Kiilkereskedelmi Minisztériumnak
0nall6 igazgatasi, vagyonugyi, szamviteli
és pénzigyi szerve. Jelenleg ez a leg-
fontosabb testiilet, amely szakmai szol-
galtatasokat és segitséget nydjt a vallal-
kozasok exportjahoz és nemzetkozi tevé-
kenységéhez. Hivatalai Olaszorszaghan
(40) és kilféldon (80) is megtalalhatok.
1989, az Intézet reformja utan specialis
szolgaltatasokat nyujt piaci alapokon az
ilyen szolgaltatasokat igényl6 vallalkoza-
sok széméra.

Az ICE intézményi feladata a kulkereskedelmi
tevékenység 0Osztonzése és tamogatasa, s kilondsen a
KKV-k és a KKV-kat témorit6 konzorciumok és csopor-
tok igényeinek kielégitése. E célbol az Intézet négyfajta
szolgaltatast nyqjt:

a)
Az els6be azok az alapinformacidk tartoznak, amelyek a
leend6 export6roket igazitjak el. Informéacidkat tartalmaz
olyan miszaki és gazdasagi kérdésekben mint a nem-
zetkdzi arfolyamnormak, nemzetkdzi pénziigyi forrasok
és nemzetkozi vasarok. A masodik tipusd informaciok
kilonboz6 szaklapokbdl,utmutatékbol és jegyzékekbdl
allnak. A harmadik tipus az elektronikus informaciot tar-
talmazza, amelynek célja, hogy segitse a vallalkozdkat a
piacok és partnerek megtaldlasaban, és amelyet az ICE
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kulféldi hivatalai és mas nemzeti és nemzetkdzi allami és
magan testlletek szolgéltatnak nap mint nap. Ezt az infor-
mécidt a SICE (Kulkereskedelmi Informéciés Rendszer)
kozvetitésével kiildik a felhasznaloknak. Ezt az altalanos
informécios spektrumot kiegészitik még a vallalkozoknak
kilon kérésre konkrét kérdésekrél adott ,,egyéni” infor-
méciok.

b) Képzés. Az Intézet szaktanfolyamokat tart fiatal
tanuldknak és dolgozoknak kilkereskedelmi vagy spe-
cidlis témékban. Szervez még tanfolyamokat egyes val-
lalkozasoknak vagy véllalkozdi csoportoknak. A tan-
folyamokat szakért6k segitségével és mas magan és alla-
mi szervezetek egyittm(ikddésével tartja.

C) Segitség. Az ICE hivatali haldzat, kdzvetlen segit-
séget nydjt az olasz vallalkozasoknak. A hivatalok
példaul Uzleti talalkozokat szerveznek kilféldi munkatar-
saknak, bizalmas informaciot kozoélnek a kilfoldi cégek
megbizhatdsagardl, fizet6képességérdl, kiilfoldi szakem-
bereket, szakért6ket keresnek meg, partnerek utan néznek
oly médon, hogy az érdekelt vallalkozast bevonjak az EU
Uzleti Egyittmiikédési Halozataba (a BC-Net-be).

d) Promdcio. A Kiilkereskedelmi Minisztérium altal a
szakmai szovetségekkel és helyi szervekkel egyittm(-
kodve lefektetett utasitasok szerint az Intézet 0sztonzi az
orszag és az olasz véllalkozasok kilfoldi megitélésenek
javitasat altalanos és specialis reklammal és hiranyaggal.

D) Az olasz nagykovetségek. Az olasz nagykdvetségeknek
van egy gazdasagi témakkal foglalkoz6 osztalya. Ez az
osztaly els6sorban a vendéglatd orszag gazdasagarol és
lehet6ségeirdl gydijt informaciokat, és segiti az olasz val-
lalkozésokat.

Pénziigyi szolgaltatasokat nyujté
allami struktiréak

A hagyomanyos struktdrak ezen a téren 1953-ban alakul-
tak meg (955/53-as Torvény) abbdl a célbol, hogy a val-
lalkozasokat néhany sajatos kockazat ellen bebiztositsak
és a kilfoldi piacokon el6fordulé kiléndsen kockéazatos
Uzleteket a Mediocredito Centrale hitelével finanszirozni
lehessen. Ez a beavatkozas a 131/67-es torvénnyel kitel-
jesedett és rugalmasabbd valt. Alapvet6 Iépésre csak
1977-ben kerdilt sor, az un. Ossola Térvénnyel (277/77-es
Torvény), amely magaban foglalja a Rendelkezések az
aruk és szolgaltatasok exportjaval kapcsolatos biztositas-
rél és hitelnydjtasrol, a kalfoldi munkavégzésrdl és a
nemzetkdzi gazdasagi-pénziigyi egyittm(kodésrél. Ez a
torvény két alapvetd testiiletet hozott létre: a CIPES-t és
a SACE-t.
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Figyelembe véve a folyamatos fejl6dést az expor-
téroknek nyujtott pénziigyi szolgaltatasok allami struk-
tlraja a kovetkez6:11

A) Tércakozi Kilgazdasag-Programozé Bizottsag
(CIPES) a CIPE (Téarcakozi Gazdasagi Programozé
Bizottsag) keretében alakult meg 1967-ben azzal a céllal,
hogy koordinalja a gazdasagpolitikai intézkedéseket, és
az olasz gazdasagpolitikat 6sszhangba hozza az Europai
Unio elveivel. A CIPES elntke a Miniszterelnok, tagjai a
Koltségvetési, a Killugy-, a Kdltségvetési, a Mez6gaz-
dasagi, az Ipari és a Kiilkereskedelmi Minisztérium
képviseldi.

B) A Nemzeti Biztositasi Intézet (SACE) Specidlis
Osztalya. Ez az osztdly egy struktiraba vonja 06ssze
azokat a tevékenységeket, amelyek azel6tt killénboz6
testliletek kozott oszlottak meg. Feladata a biztositas és a
viszontbiztositas, dij ellenében garancidk nyujtasa a kul-
kereskedelmi mukatarsaknak politikai, katasztrofa, gaz-
dasagi, kereskedelmi és valuta jelleg(i kockazat ellen, és
hogy biztositasi és viszontbiztositasi szerz6déseket irjon
ald meghatalmazott olasz szervezetekkel és vallalkoza-
sokkal. A biztositott kockazatokon belll megkilén-
boztetik a hitel- és a szerzddésteljesitési kockazatot. Az
el6bbi arra az id6pontra vonatkozik, amikor az exportér a
szerz8désbe bevett konkrét szolgéltatdsokra megszerzi a
jogot, az utébbi pedig a szerz8dés egész idBszakara
érvényes, és akkor jar le, amikor az el6bbi elindul.

C) Kozponti Kozéptava Hitel Intézet (Mediocredito
Centrale). Ez az Intézet az export6rok szdmara a fizetés
kiterjesztése esetére nydjt hitelkonstrukciét. A leggyako-
ribb forméak az alabbiak:

» Vallalkoz6i hitel: ilyenkor az exportér a fizetést
meghosszabbitja a kulfoldi importalé szamara hitelok-
manyok ellenében akkor, amikor a fizetést 18 hénapnal
hosszabb id6tartamra hosszabbitjdk meg kilféldi
beruhazasi javak és szolgaltatasok, tervek és munkak
esetében.

I Vasarl6i hitel (pénzhitel): ilyenkor a kolcsont a
kilfoldi vasarlo orszag bankjainak vagy az olasz javakat
és szolgaltatasokat importalé kulféldi vallalkozasnak
nyujtjak. Ebben az esetben a kulfoldi vasarlé a kdzvetlen
kedvezményezett, az olasz export6rnek ebb6l az a koz-
vetett elénye szdrmazik, hogy készpénzben fizetnek neki
hataridén belll és a szerzédésben kikotott idépontban. Az
altalanos feltételek azonosak a vallalkozoéi hitelével.

I Exporthitel kualféldi piacokon szerzett pénzeszko-
z0kkel.
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| Kedvezményes el6finanszirozas afolydsitas el6készitési
idészakaban: ez azzal a feltétellel torténik, hogy a fizetés
meghosszabbitasa legaldbb 18 hoénapos, és hogy a
folyositas el6készitése legalabb egy év, KKV-k esetében
pedig legalabb 6 honap.

D) Kulféldi Vegyesvallalatokkal Foglalkozd Olasz
Véllalat (SIMEST). Ez egy részvénytarsasag, amelyet a
Kiltgyminisztérium alapitott 1991-ben. Tobbségi rész-
vényes a Minisztérium és a Mediocredito Centrale. A tob-
bit pénziigyi és hitelintézetek, vallalkozbi szbvetségek,
szovetkezetek és gazdasagi testiiletek jegyzik.

A SIMEST els6sorban kis- és kozépméret(i vegyes-
vallalatokkal (amelyeknek a befizetett t6kéje a Minisz-
térium meghatarozésa szerint nem haladja meg az 50 mil-
lio lirdt) mikodik egyitt, valamint a fejletlenebb gaz-
dasdgok szamara kiilénosen fontos agazatokban tevé-
kenykedik. Preferalja a kelet-kdzép-eurdpai térséget,
tevékenysége féképpen a kdvetkezd orszagokra terjed ki:
Magyarorszag, Cseh Koztarsasdg, Szlovakia, Lengyel-
orsz&g, Szlovénia, Roménia, Torokorszag.

E) Olasz Hitelbiztosito Téarsasag (SIAC). Ez a
részvénytarsasag 1927-ben alakult azzal a céllal, hogy a
vallalkozésokat a nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatokban
jelentkezd kockéazatok ellen biztositsa és garanciakat
nyujtson. A 227/77-es torvény ezeket a célokat
megerdsitette és egyuttm(kodés kezd6dott a SACE-vel,
amelynek keretében az utébbi részleges viszontbiztositast
kindl a SIAC tevékenységéhez. A SIAC éltal garantalt
biztositas a kilkereskedelembdl ad6dé révid tavu hitelre
vonatkozik, és szerz6dések Gtjan valdsul meg, a keres-
kedelmi és politikai (katasztr6fa) kockazat elleni garan-
ciaval egyitt. A dijat esetenként allapitjdk meg, s a
fedezet mértéke a teljes veszteségnek 70-80, illetve kb.
90 %-a.

A KKV tdmogatasa kelet-eurépai piacokon

1989-ben a kelet-kozép-eurdpai piacok megnyiltak és a
nyugat-eurdpai orszagoknak Ujabb érdekes lehet6séget
kinaltak. A nyugati cégek azonban nem rendelkeztek
megbizhatd és kimeritd ismeretekkel ezekrdl az orsza-
gokrol. Ezenkivil tisztaban voltak azzal, hogy a kelet-
kdzép-europai gazdasagok sajatos helyzetben vannak,
ami miatt piacaik bizonyos sajatos vonasokkal ren-
delkeznek. Ennek kovetkeztében specidlis testiileteket
kellett felallitani, hogy a cégeket jobb és céliranyosabb
ismeretekkel, s tovabbi eszkdzokkel lassak el, amelyek
alkalmassa teszik Oket a varatlan probléméak és
nehézsegek lekiizdésére.
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Olaszorszaghan harom fontos térvényt hagytak jova e
hidnyossagok potlasara: 12
> Az els6, amit 1990-ben hagytak jova, a 100/90-es
torvény volt, amely megalapitotta a SIMEST-et;
> 1991 elején a 19/91-es torvény (,,A hatarterlletekrol
sz016 torvény”) bevezette a kizarélag a kelet-kdzép-eurd-
pai piacokon miikddd Finest-et, az Informest-et és a
Kilfoldi Pénziigyi Kdzpontot. Ezen intézmények célja,
hogy Eszak-Kelet Olaszorszagot az atmeneti gazdasagok
hlzé térségévé tegye.
> A harmadik torvény a 212/92-es torvény, amely a
Kelet-Kozép-Eurdpai Orszagokkal valé Egyiittm(ikddés-
rél szol. Ez a térvény kimondja, hogy a CIPES fogalmaz-
za meg a Kkelet-eur6pai orszagokkal folytatand6
egyuttm(ikddés f6 iranyat, mindegyikik szamara atfogo
egyuttmdkddési programot hagy jova, amelyet Kkor-
manykozi egyezmények és tobboldalt kezdeményezések
Gtjan hajtanak végre, s iranyelveket dolgoz ki a SACE
széméra a torvényes rendelkezést tamogatd hitelpolitika
prioritasainak vonatkozasaban. Az egyiittm(ikodés végre-
hajtasara szolgéaldé eszkdzok kozé tartozik a torvény
szellemének megfelel6 nemzetkdzi (EU és mas
intézmények) tevékenységek kozos finanszirozasa, és
olasz vagy EU vallalkozéasok specialis akcidinak hitelta-
mogatasa. A torvény értelmében szubvencidt 6t kilon-
bo6z6 teriiletre adnak, amelybe beletartoznak: szakképzés
és miszaki segitségnyujtas, jogi és intézményi képzés és
segitség, egyuttm(kodés szocialis, gazdasagi és
kornyezeti témakban, mlszaki-tudomanyos egydttm(iko-
dés, szallitasi és telekommunikacios tervek.

A Finest

A Finest részvénytarsasag 1992-ben alakult észak-kelet-
olaszorszagi korzetekkel és autoném tartomanyokkal, s
részvényesei kozott maganbankok is megtalalhatéak.'l
Intézményi tevékenységén belll a Finest egyuttmdikodik
a Mediocredito Centraléval, a Simesttel, az Informesttel
és az ICE-vel, valamint kilonbdzé helyi bankokkal.
Ezenkivil kozvetitOként szerepel az Eurdpai Bizottsag-
ban a JOPP programok (Phare Vegyesvallalati Program)
menedzselésében, s Olaszorszagot képviseli a Phare-
Tacis Tanacsadd Bizottsagaban.

Ta Finest kiilonbdz6 szolgaltatdsokat és pénzigyi
eszkdzoket nyujt az észak-kelet-olaszorszagi vallalkoza-
soknak. Kilondsen fontos a kelet-kdzép-eurdpai part-
nerekkel létesitendd Uj vegyesvallalatok megalakitasahoz
nyUjtott pénzigyi és miszaki segitség. A Finest téke-
részvényeket vasarol és vegyesvallalati befektetéseket
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finansziroz, tovabba mas pénziigyi szolgaltatasokat tel-
jesit. Ezenkivil segiti az olasz vallalkozasokat azzal,
hogy altalanos informéacidkkal latja el 6ket a kelet-kozép-
eurdpai gazdasagokrol, potencialis partnereket keres, s
kdzremikodik megvalosithatdsagi tanulmanyok kidol-
gzasaban, valamint a vegyesvallalat tényleges létre-
hozaséban. ;

Az Informest

"Az Informest Nemzetkozi Gazdasdgi Egyuttmiikodési
Szolgéltaté és Dokumentéciés Kozpontld 1993-ban
létesiilt az észak-kelet-olaszorszagi korzetek, az ICE, az
Olasz Kereskedelmi Kamarak Szévetsége (Unioncamere)
és a Friuli-Venezia Giulia és Veneto Kereskedelmi
Kamarai Szovetségeinek kozOs er6feszitése révén, s
tevékenysége kifejezetten a kelet-kdzép-eurdpai pia-
cokon miikdédd KKV-k tdmogatasara irdnyukjA keres-
kedelmi kamaradk és az ICE kozvetitésével miikddik. A
vallalkozasokat a szolgaltatasok széles skalajaval latja el,
melyek kozllik kiemelend6ek a kovetkezdk:

Informaci6. A Kozpont szamitdgépes adatbankot
allitott fol, és kiadja a Business Guide-ot (Uzleti Kalauz).
Az Informest ezenkivil jelentéseket tesz kdzzé az egyes
orszagokrdl, egyes agazatokrol, valamint kilondsen
érdekes témakrol.

Képzés, tanadcsadads és konferenciak az egyes
orszagokrol, kereskedelmi lehet6ségekr6l, egyedi befek-
tetésekrél.

Arfolyam és cserekereskedelem. A kelet-nyugati
kereskedelemben fennalld hagyomanyos, valamint (j
pénzigyi akadalyok lekiizdése érdekében a Kozpont két
potencidlisan fontos struktdrat hoz létre: egy kozpontot a
nemkonvertibilis valutdk kereskedelmére, és mechaniz-
must a KKV-kal folytatott cseretgyletek megkony-
nyitésére.

Kidllitasok és vasarok. Rendkivill sz(ik szak-
teruletre terjednek ki, s nagyon koncentralt benniik a
miszaki tartalom: csak cégek meghatarozott csoport-
jaival foglalkoznak.

Technoldgiacsere keleti és nyugati KKV-k kozott.

Tanacsok és informacid a finanszirozasi lehet@sé-
gekrol.

Jogi és szerz6déskotési segitség, valamint szakmai
és marketing tanacsadas.

A KKV-kat segité korzeti intézmények

A gazdasag internacionalizalodasi és az Eurdpai Unid
kiépitési folyamaténak el6rehaladdsa mellett nd a korzeti
és helyi dnkormanyzatok szerepe a gazdasagban. Ez a
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nyilvanvalé ellentmondas kénnyen megmagyarazhat6 az
eurdpai politikara jellemz6 szubszidiaritasi elvvel és
azzal a ténnyel, hogy a rugalmassdg egyre fontosabb a
modern gazdasagokban. Kovetkezésképp a helyi folya-
matok is ndvekvd jelent6ségliek lesznek. A gazdaség-
politika regionalizici6ja azonban azt a veszélyt rejti
magaban, hogy a politika koordinalasaval és a folyama-
tok globdlis szervezésével kapcsolatos kovetelmények
még nehezebben teljesithetékké és még bonyolultab-
bakka valtak. Reélis veszély, hogy forrasok mennek
veszenddbe, struktlrak kett6z6dnek meg, a kilénboz6
igazgatasi szinteken egymassal ellentétes politikat foly-
tatnak. Ez kilondsen érvényes Olaszorszagra, ahol (j
struktirak alakultak ki, amelyeknek az a f6 céljuk, hogy
a kilonbozd politikdkat koordinaljak, és a kiilénbdz6
szintli igazgatasi szervek és intézmények munkajiba be
tudjanak avatkozni.

Regionalis struktiréak és politika

|(;Iaszorsza’lgban régi hagyomanyai vannak a regionalis
politikanak. Filozéfidjuk és megvaldsulasuk azonban
gyokeresen atalakult, kiiléndsen a nyolcvanas években.
A regiondlis politika hagyoményos célja, féleg a het-
venes évek elejéig az volt, hogy enyhitse a fejlettségben,
jovedelemben és foglalkoztatasban mutatkozd regionalis
kilénbségeket, amelyek a habor( utani hosszl idGszak-
ban, a rohamos gazdasigi ndvekedés idején nagyon
kiélez6dtek.1S E célok megvaldsitasa majdnem teljesen
egybeesett az Eszak- és Dél-Olaszorszag kozotti sza-
kadék csokkentésével, s a politika jorészt Ujraelosztd jel-
legli volt. Nem is korzeti politika volt, hanem inkabb
rendkivili nemzeti regionalis politika.16 A regionalis
politikdt tulajdonképpen rendkivilinek tekintették a
nemzeti politikahoz képest, k6zpontilag dolgoztak ki és
hajtotta végre a nemzeti kormany vagy annak szervei a
korzeti 6nkormanyzatok vagy a kdzigazgatas mindenfaj-
ta beavatkozasa nélkil. A regionalis politika alapvet6
logikéja a helyi infrastruktira kiépitése és meghatarozott
»fejlesztési polusok” képzése volt, vagyis olyan - rend-
szerint tkeigényes - ipari Ovezetek létesitése allami for-
rasokbol torténd finanszirozassal. Ez azon a hiedelmen
alapult, hogy ezek az alapvetd befektetések mas agaza-
tokat is fellenditenek, s ennek hatdsara beindul és magéatol
halad majd elére a tarsadalmi-gazdasagi novekedési és
fejl6dési folyamat. Az orszag hatalmas teriiletein azonban
(f6képpen a Délen) ez a politika teljes kudarcot vallott, s
az allami beavatkozas csak azt érte el, hogy ,.katedralisok
épiiltek a pusztasagban”.17 Ez a politika ugyanis nem
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vette kell6képpen figyelembe az intézmények alapvet6
szerepét a fejlesztési folyamatban, s megnyitotta az utat a
politikai pértfogas és a blinszovetkezetek el6tt, amelyek
azutdn hatalmas gatat vetettek a fejlédés elé.

A gazdasagi valsadg és az ennek nyoman létrejovd
éveket jellemezte, gydkeresen megvaltoztatta a helyzetet.
Ezt az id6szakot az ipari decentralizacié és a KKV-k
nyilvanult meg, hogy szamos (j vallalkozas sziiletett, egy
sor kordbban periférikusnak szamitd terilet (féleg Eszak-
Kelet-Olaszorszag és kilonbdz6 kodzép-olaszorszagi
tertiletek) fejlédésnek indult, valamint az olasz ipar ha-
gyoményos fellegvéra, Eszak-Nyugat vélsagba keriilt.18

Mindez 0j fejlesztési stratégia megalkotdsdhoz
vezetett. A sajatos fejlesztési palya otletét elvetették, s
helyette helyi differencialt stratégidkat alkalmaztak, ame-
lyek jobban alapoznak a helyi forrasokra. Illyen korul-
meények kozott a kdzponti politika tehetetlenné valt, az
Ujraelosztasi szempontok méasodlagos célokka siillyedtek,
s a korzeti és helyi hatésagok és szdvetségek aktivabb
szerepvéllalasra kényszeriiltek.

Ezeket a kezdeményezéseket tobbnyire regionalis
pénzintézetek inditottdk el, s ezzel a regionalis 6nkor-
manyzatok operativ el66rseivé valtak. Ugyanakkor azon-
ban hasonl6 politikat folytattak mas, orszagos szinten
m(ikod6 szervek is. Kozéjik tartozik az IRl (az lpari
Ujjaépitési Intézet), a CNR (a Nemzeti Kutatasi Tanécs),
az ENEA (a Nemzeti Atomenergia Ugynokség), tovabba
egy sor allami hivatal, amely csak Dél-Olaszorszaghan
mkodik (tobbek kozott az IASM, a FORMEZ, a SPIN-
SUD és a FIME).19 E hivatalok mindegyike specialis
illetékesség(, és alapokat kap, hogy a KKV-kat szakmai
szolgaltatasokkal ellatd struktdrakat létesitsen. E struk-
thrék skaldja a kutatasi tevékenységtél a mliszaki innova-
cié terjesztéséig, az Uj véllalkozasinkubatoroktol a
meglév6 vallalkozasok korszer(sitéséig terjed. Mas
korzetek azonban hagyomanyosabb pénziigyi tAmogatasi
politikat folytatnak, vagy kozvetlenil vesznek részt
pénzigyileg a maganvallalkozasokban.

A regiondlis politika Olaszorszaghan szokasos
kdzpontositd megkdzelitését er6sen biralta az Eurodpai
Uni6.20 Ez a megkozelités ugyanis ellentétben allott a
méar emlitett szubszidiaritasi elvvel, s elsésorban a
fejlddésben lemaradt korzetek és &gazatok finan-
szirozasara iranyult, mig a helyes politika az lett volna,
hogy ezen divergenciak ellensulyozdsara képes
feltételeket kell teremteni.
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Szakmai szolgéltatasok a termelési ciklus

kilonbéz6 fazisaiban

A ,,szakmai szolgaltatasok™ kifejezést el6szor az 1977 évi
675-06s Torvény alkalmazta a déli kdrzetek szamara kidol-
gozott rendkivili program keretében. Azéta a kifejezés
mindazon szolgaltatasokat jelenti, amelyek nem pénziigyi
jelleglek, kuléndsen azokat, amelyeknek az igénybe-
vétele strukturalisan valtoztatja meg a termelési ciklust.
Ilyenek példaul az informécidval, az adatbankokkal, a szak-
képzéssel, a szaktandcsadassal és a kommercializalodas-
sal, az (j technikdk terjesztésével, anyagvizsgélattal és
-elemzéssel kapcsolatos szolgaltatasok.2L

Eppen ez a szakmai szolgaltatéas volt a regionalis és a
helyi kozigazgatasi szervek és magankonzorciumok
valasza a KKV-k nyolcvanas évekbeli vélsagara. A
KKV-k ugyanis egyre nagyobb nehézségekkel talaltak
magukat szemben a gazdasag rohamosan névekvd inter-
nacionalizlaséhoz és atalakuldsahoz val6 alkalmazkoda-
suk soran. Ennek az volt az oka, hogy kis méretik
megakadalyozta ket abban, hogy sajat szervezetiikén
belll tudjék biztositani mindazon szolgaltatasokat, ame-
lyek az (j korulmények kdzott nagy jelentéségre tettek
szert. A valasz erre a problémara az volt, hogy kivilrél -
magan és allami szakintézmények segitségével - kell
nyUjtani a szakmai szolgaltatasokat.

A nemzetkdzi és az olasz gazdasag strukturalis val-
tozésa sok problémét okozott a KKV-k termelési ciklusé-
nak kilonbéz6 fazisaiban. Ezek a problémak a
kovetkezbk:22

* Az input-beszerzés fazisaban, kiildnods tekintettel a
nyersanyagokra, de a félkész arukra és a hitelre is, a
KKV-k helyzete kiiléndsen gyenge, ezért kdnnyen
alavetik magukat a kozvetiték altal megszabott
feltételeknek. A KKV-k poziciéjanak er6sitése céljabol
kiilonbdz8 konzorciumformak alakultak ki. Koézulik
kilongsen fontosak a Confidi konzorciumok, amelyek
garancidt adnak a bankoknak és a pénzintézeteknek a
KKV-k javara; 23

* A termelési fazisban a KKV-k versenyképessége
javul azdltal, hogy szolgaltatasokat vesznek igénybe a
mUszaki innovécid, a mindségi és terméktanusitvanyok, a
szakmai és menedzserképzés terén. Kiilonbdz6 szervezeti
forméak alakultak ki e szolgaltatdsokhoz: regionalis hiva-
talok, ,,miszaki ablakok”, kutatokonzorciumok, a KKV-k
nemzetkodzi versenyképességének fokozasat szolgalo ter-
melés-korszer(isitésre specializalodott kdzpontok;

* Az el6z6 fazisokban véghemend folyamatok nyil-
vanval6an véget érnek a kommercializ&lasi fazisban. Itt a
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KKV-k poziciéja kilonésen gyenge: hatranyuk ledolgo-

zasa érdekében kiilonbhozd allami (t6bbek kozott az ICE24 -

és a Kereskedelmi Kamara), valamint a maganszer-
vezetek (tobbek kozott az ipari szOvetségek, konzorciu-
mok, szolgaltatdkdzpontok) szakosodnak szakmai szol-
galtatasokra. A legnépszeriibbek koz6tt vannak a kilfoldi
piacokrél és vasarlokrol, kidllitasokrol és vasarokrol
informéaciot kozl6, a kilonbozd teriileteken (valuta, vam,
pénzigyi kérdések) az exportot segité szolgaltato
szervezetek. Egyre novekvd jelent@ségli a vegyes hiva-
talok létesitése, kiilfoldon vallalkozoi csoportok kilfoldi
piacokon folytatott termelésének 8szténzésére.25

A regionalis szolgaltatasok tipoldgiaja

Az allami és maganszervezetek altal nyujtott szakmai
szolgaltatasok specialis terlleti jelleget oltéttek abban az
értelemben, hogy a politika és azok a szervezetek, ame-
lyeknek az illetékességi korébe tartozik, meghatarozott
terlileteken dolgoznak. Ez utébbiak gyakran egybeesnek
a KKV-k integrélt rendszereinek tevékenységi terlileté-
vel, s6t még a specialis ipari korzetekéivel is. Minden
teriletet és konkrét tevékenységi profilt speciélis
feltételek, problémak és igények jellemeznek. Ebb6I
adédik a kezdeményezések és struktirdk megkdzelité-
seinek, szervezeti formainak sokfélesége és az egyeteme-
sen érvényes miikddési modell.

Jollehet a kulénb6z8 korzetek kulénboz8 kritéri-
umoknak felelnek meg a szakmai szolgaltatasokat
illetéen, és nincs altalanosan érvényes26 modell, a szol-
galtatokat a beavatkozéasok eltér6 jellege alapjan a
kdvetkez6 tipusokba sorolhatjuk:27

* Az inform4cidatadas szerint. Itt informécid- és
ismerettadasi intézkedésekrdl van sz6, amelyekre a helyi
KKV-k miszaki fejlesztési irdnyanak Kijeloléséhez és
tdmogatasdhoz van sziikség, ami az innovacionak a szol-
galtatoktdl a felhasznalékhoz valé eljuttatasanak
segitésével torténik. Tipikus struktarak a kisvallalkoza-
sok mlszaki Kkorszer(sitésével foglalkoz6 Regionalis
Ugynokségek, az Gn. Miszaki Ablakok az Uj Technold-
gidkrol és Kutatasi Konzorciumokrél sz6lé Informaciok
Atadaséra, amelyeknek az a feladatuk, hogy er6sitsék az
egyetemek és az ipar kozotti egylttmiikodeést;

* A vallalkozasok kozétti kapcsolatok szerint. Ezek
olyan intézkedések, amelyek az ugyanabban a termelési
ciklushan miikddé vallalkozésok kozotti haldzatok
fejlesztésére szolgdlnak. A f6 cél: egylttm(kddés
elinditasa a termeld szervezetekben. A f6bb struktirak az
Agazati Szolgéltaté Kozpontok és az ENEA altal tamoga-
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j tott Projektek. Az el6bbiek kiilénésen Emilia-Roma-
gnaban terjedtek el, s, jollehet kisebb mértékben, az Esza-
ki és a Kozponti korzetekben (ugyanakkor hidnyoznak
Dél-Olaszorszaghdl).28 Ezek Altaldban Korlatozott fele-
I6sségli konzorciumok és vallalkozasok, amelyek tobb-
nyire a részvényt6kében és a menedzsmentszervekben
. érdekeltek.

* A véllalkozésok belsé funkcidi szerint. Ezek olyan
agazatkozi (multiszektoralis) jellegl szolgaltatokdzpon-
tok, amelyeket a kilonboz6 &gazatokhoz tartozd és
kilénboz6 foldrajzi terlileteken elhelyezkedd KKV-k fel-
. hasznalhatnak. Az a cél, hogy minden gyartasi folyamat-
ban fontos innovativ stratégiai funkciokat dolgozzanak ki
a helyi véllalkozasok korszer(sitése céljabol. Ilyen
funkcié pl. a min6ségrendszerek fejlesztése, a beren-
dezések egységesitése, a foglalkoztatottak mdiszaki
képzése. Ebbe a tipusba tartozik az anconai Iselqui
kdzpont: célja az elektronikus hangszerek mindségének
és megbizhatésaganak fokozasa, jollehet olyan operativ
modszertanokat dolgozott ki, amelyek méas agazatokban
is hasznalhatdak.

* A kozjavak szerint. Ezek a struktrdk kedvez6
kornyezetet igyekeznek létrehozni az Uj termelési
: tevékenységek kozjavak el6Gallitasaval toérténd kialaki-
. tasara. Ez kétféleképpen torténik: a termel8rendszer
. fejlesztésében stratégiai jelent6ségli szolgaltatasokkal,
valamint a vallalkozéasok és kutatési tevékenységek térbe-
li koncentrécidjaval. Az el6bbiek kozé tartoznak az Uzleti
innovécios kozpontok (BIC), valamint a véllalkozési és
innovacios kdzpontok (CII); ez utdébbiak a technoldgiai
polusokat és a kutatasi terlleteket foglaljak magukban. A
szolgaltatasok harom teriiletre terjednek ki: a vallalkoza-
sok targyi strukturajaval és berendezésével kapcsolatos
szolgéltatasokra (tobbek kozott az 6rz6 és felligyeld szol-
galtatasokra, a konferenciatermekre, a kantinra); az irodai
szolgéltatasokra (tobbek kozott a tavkozlésre, a forditas-
ra, a szdvegszerkesztésre), valamint a vallalati tanacs-
adasra (marketingre, szamvitelre és konyvvizsgalatra
[auditalasra], a kutatasra és fejlesztésre, a jogsegélyre, a
. know how-ra és a szabadalmaztatasra).

—_

U
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: Véllalkozasi szolgaltaté kézpontok:

; kozéptavia beallitottsag

A kozpontoknak az a képessége, hogy a helyi vallalkoza-
! sokat a szolgaltatasok kdrébe bevonjak és koordinaljak,
| altalanossagban meghatarozza szerepiiket és fejlédési
j kilatasaikat. A kozpontok fennalldsanak kezdeti stadi-
I urndban azonban a kilsé feltételekkel kapcsolatos segit-
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ségnyujtas, mint pl. az allami pénzigyi segitség hoz-
zaférhet6sége alapvet6 jelentdségli. Amikor a kdzpont
megalakul, més tényezdk relevancidja valik dontéve
szerepének és fejl6édésének meghatarozasaban. A leg-
fontosabb tényez6k kozé tartozik a szolgaltatasok
mindsége, a megbizhat6ésag, a szaktudas, valamint a fel-
hasznalé igényeinek és problémainak megértési és tel-
jesitési képessége.

A kozpont sikerét eldontd tényez6k a kdvetkezEkép-
pen foglalhaték dssze:29

* allami tAmogatas megléte, mivel ezek a kezdemé-
nyezések rovid tdvon rendszerint nem nyereségesek , és
mivel az allam szerepe garantalja a kezdeményezés
altalanos pozitiv kimenetelét;

* a kozpont, az allami szervek és a véllalkozasok
kozotti folyamatos és szoros kapcsolat;

* magasan képzett, vezetési és szakmai ismeretekkel
rendelkez8 személyzet.

Ugyanakkor azonban kiilénb6z6 tényez6k és szem-
pontok akadalyozzak a kdzpontok fejlédését, vagy egye-
nesen kudarcra itélik 6ket. A leglényegesebbek kozil a
kovetkezOket lehet megemliteni:30

- a kdzpontok (j jelenségnek szdmitanak, ezért le
kell kizdenilk a véallalkozésoknak az &llami kezdemé-
nyezésekkel szembeni hagyomanyos gyanakvasat és
bizalmatlansagat;

- gyakran nincsenek kell6képpen reklamozva, s a
vallalkozasok tobbsége nem is tud roluk;

- olykor nem allnak szilard alapokon, hasznossaguk
vitathato, illetve mar m(ikdd6 kezdeményezések megket-
t6zései;

- el6fordul, hogy nincsenek otleteik, projektjeik,
szakmai személyzetiik csekély, s tevékenységiik birok-
ratikus;

lehetséges, hogy az allami és a magan alapitok
kozotti gyenge és kis hatékonysagl kompromisszum
szllottei, az alapitok céljai eltéréek, kilonb6z6k a priori-
tasaik és megkozelitéseik. Kovetkezésképpen a kdzpont-
nak nincs vildgos prioritasi rangsora, programrendszere
és célkitlizései;

- el6fordulhat, hogy tevékenységiik nem kapcso-
lédik és nincs koordindlva mas hasonld kezdeménye-
zésekkel még ugyanazon a korzeten belll sem.

Akarcsak minden mas kezdeményezés, a kdzpontok-
nak a szakmai szolgaltatasokban szerzett tapasztalatai is
vegyesek. Altalanossagban azokon a teriileteken sikere-
sek, amelyekre a specidlis ipari Ovezetek jelenléte
jellemz6: az ezekre a terlletekre telepllt kdzpontok
altaldban valamilyen szakmai profillal rendelkeznek, s
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kés6bb szolgaltatasaik korét kibdvitették, hogy a sajatos
agazati kovetelményeknek meg tudjanak felelni. Mas
esetekben, amikor a kdzpontok altalanosabb céllal jottek
Iétre, tapasztalataik gyakran kiabranditoak, illetve késébb
sz(ikebb profilra valtottak at.

Szakmai szervezetek

A helyi allami struktdrak és politika mellett egy sor méas
kezdeményezés is folyamatban van, amelyek arra szol-
galnak, hogy a KKV-k nemzetkdzi tevékenységét tdmo-
gassdk. E kezdeményezések magan jelleggel szilettek,
szervez@dtek és valdsulnak meg. Rendszerint ugyanezek
a KKV-k vagy kiildétteik hozzék 6ket létre és irdnyitjak.

A magén struktardk sok esetben kilonbozé tipusu
szolgaltatasokat nyujtanak tagjaiknak, amelyek megle-
hetésen hagyomanyos jellegliek. A szolgaltatasoknak két
forrdsa van. Egyrészt a vallalkozasi szdvetségek. A leg-
fontosabb a Gyariparosok SzOvetsége, a Kisiparosok
Szovetsége, valamint a Kis- és Kozépvallalkozésok
Sz0vetsége. Ezeknek a szdvetségeknek rendszerint van
egy kiilon hivataluk, amely szakmai informacioval latja el
tagjait a kalfoldi piacokrol, a jogi keretekrdl, a meglévé
lehet6ségekrdl, a kilonbéz6 forrdsokbol beszerezhetd
pénzigyi, ill. mas tamogatasok megszerzésének lehet6-
ségeir6l. Ezek a szovetségek olykor fiiggetlen szerve-
zetet hoznak létre sajat kereteiken beliil, esetleg mas
szervezetekkel (pl. a kereskedelmi kamarakkal) vagy
kizarolag kilkereskedelemmel foglalkoz6 szervezetekkel
(pl. a Trentino Export) egyuttm(ikddve.

A szolgaltatasok masik forrasa az export-konzorciu-
mok (consorzi per I'esportazione). Ezek legalabb nyolc
kis- vagy kozépvallalkozast tdmorit§ magan vagy vegyes
struktirak (az 1989. februér 21-i 83. sz. Torvény ren-
delkezései szerint), amelyeknek az a céljuk, hogy a val-
lalkozasok termékeit exportaljak, és a kulfoldi piacokon
tdmogassék 6ket. A konzorciumok bizonyos esetekben
csak arra specializalédnak, hogy a tagvallalatok ter-
melését, értékesitési tevékenységét vagy mindkett6t
tamogassak.
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