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Eurépad Min6ség Hét Magyarorszagon 1999

- Vili. Magyar Mindség Heét -

A Magyar Mindség Hét Tarsasagot és a VIIl. Magyar Mindségi
Hét szervezésében egyittm(ikédé EOQ Magyar Nemzeti
Bizottsadgot a rendezvény programjanak oOsszeallitasdban az a
cél vezette, hogy a résztvevék - az id6korlatok figyelem-
bevételével - minél teljesebb képet kapjanak a min@ségigy
legfontosabb aktudlis problémair6l a vilagban, Eurépaban és
mindenekel6tt a hazai gazdasagban.

Korményzati mindségpolitika és program

A bevezet6 el6adasban Gulacsi Gébor, a Gazdasagi
Minisztérium kozigazgatasi allamtitkara ismertette, hogy a
mindségnek.

Elmondta, hogy a mindségligy szabalyozasi rendszere
Magyarorszagon napjainkban kdérvonalazodik. Az elmult évek-
ben megteremtédtek a mindségiigy alapvet6 jogszabalyi,
intézményi, dsztonzési feltételei: pl.: fogyasztovédelmi, szab-
vanyositasi és akkreditalasi torvény, miszaki biztonsagtech-
nikai feliigyeleti rendszer kialakitdsa, a vizsgal6 és tanusit6
intézetek hatésagi és szolgaltaté tevékenységének feladatainak
szétvélasztasa, nemzeti Min6ség Dij alapitidsa, a mindségbiz-
tositasi rendszerek széles kor(i bevezetésének tdmogatdsa, a
termékek biztonsagaval kapcsolatos EU-jogszabalyok atvétele,
a vizsgalati eredmények és tanudsitasok kdlcsonos elfogadasa-
nak kezdeményezése az Eurdpai Unidval stb. Bar 1998
juniusédban az EU csatlakozasi targyaldsokon (11.2.2. Eurépai
Min6ségdsztonz6 Politika) az eddig megtett lépéseket ked-
vezBen értékelték, atfogé nemzeti mindségigyi politika vagy
mindségfejlesztési program ez idaig nem sziletett.

A min@ségligy a nemzetgazdasag stratégiai kérdéskorébe
tartozik, hiszen versenyképességének feltétele, és a fogyasztdk,
az allampolgarok életmindségét befolyasolja. Fokozottabban
érzékelhet6 az a tendencia, hogy a fejlett orszagok - elsésorban
bels6 termel6ik és fogyasztdik védelmében - folyamatosan
fejlesztik azokat a mindséggel Osszefiiggé piaci kove-
telIményeket/szabalyokat, amelyeknek a beszéllitok kotelesek
megfelelni, ha piacon akarnak maradni. Magyarorszag szdmara
létkérdés a mindség fejlesztése, hiszen ez jelentheti ndve-
kedésének és felzarkozasanak egyik feltételét.

Mindezek figyelembevételével célszer(inek latszik a
piacgazdasadg és a demokratikus intézményrendszerek
kialakulasa utan, illetve folyamatadban a piac szerepl6i és az
allamigazgatas szamara el6remutaté mindségiigyi célrendszer
kialakitasa. A Gazdasagi Minisztérium - a témakorben készitett
tanulmanyra és szakért6i konzultacidkra épitve - Nemzeti
Mindgségfejlesztési Program kialakitasat javasolja.

Schuchtar Endre el6adasa szervesen kapcsolddott a
léréhez. Az EU-Kozosségi Vivmanyok atvételével a hazai
m(iszaki szabalyozas jelentésen atalakul. Az EK-irdnyelvekkel
bevezetett termékbiztonsagi szabalyozds a megfelel6ség-
értékelési eljarason keresztil igényli a gyartéi minéségbiz-
tositast és a tanusité szervek min@ségigyi rendszerének
fejlesztését. A magyar jogharmonizacié hatasara egyes szekto-
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rokban mar lehetséges az EU bels6 piacahoz térténd integraciot
biztositd6 Eurépai Megfelel6ség Ertékelési Egyezmény
megkdtése, de mikddtetéséhez a jogalkalmazas javitasa szik-
séges az érintett mingségligy terileten.

Az eurdpai jogharmonizacid6 min@ségiigyi hatasanak Uj
értelmezése lehetévé teszi a hazai mindéségpolitika priorita-
sainak meghatarozasat az anyagi és szellemi javak koncent-
ralasat - alapvetden az ezen szektorokban m(ikodé Kkis- és
kozepes méretli gazdasagi vallalkozasok versenyképességének
novelése érdekében.

A jogharmonizacié min6ségligyi kovetelményeihez kap-
csolédott Udvardi Lakos Janos - Horvath Séandor el6adasa a
CE jelolés és konformitasi bizonylat gyakorlatar6l melyben
tanacsok hangzottak el az EU tagorszagok (elsésorban Német-
orszag). illetve az EU-hoz kozel 4116 nem EU tagorszagok (pl.
Svajc) mar megismert gyakorlat és maddszerei alapjan, annak
érdekében, hogy az atmenet gyorsabh és kevéshé fajo legyen.

Az Eurépai Unié és a min6ség

Az Eurbpai idjat legatfogdbban a
Min&ségcharta fejezi ki. Giovanni Quaglia, az EFQM, az
Eurdpai MinGségalapitvany kutatas-fejlesztési menedzsere
vazolta ennek céljat és hatterét. Az alaird felek (az EOQ. az
EFQM, az Eurépai Kereskedelmi és Iparmarkéak Szovetsége, az
Eurdpai Kozép- és Kisvallalatok Szdvetsége, vagyis a legjelen-
tésebb eurdpai tarsadalmi és érdekvédeli szervezetek) a
kovetkezd feladatok teljesitésére vallaltak kotelezettséget:

- elBsegitik és altalanositjak a mindségi megkdzelitést a
vallalkozéasokban, a kozilleti szektorban,

- kidolgozzék a min6ség oktatasat a képzés minden szint-
jén, a kezdett6l a magasabb fokig,

- jobban é&tgondoljak a mindségjavitds mddszereit,
eljarasait, hogy minél hatékonyabb és szélesebb kor(i eszkdztar
alljon rendelkezésre,

- aktivan részt vesznek a min@ségi tapasztalatok ter-
jesztésében,

- kalfoldon terjesztik Eurépa ,,minéségarculatat".

- egész évben igyekeznek a min6ség szempontjahol
elérehaladast elérni,

- azon lesznek, hogy minden év novemberében, az
Eurépai Min6ség Hét keretében bemutassanak teljesitett kam-
panyfeladatokat, folyamatban lev6 kezdeményezéseket és
jovendd projekteket.

A Charta létrejotte is bizonyitja, hogy a minéség
fejlesztéséért elkdtelezett szervezetek, valamint az EU
Bizottsaga is igen nagy eréfeszitéseket tesz. hogy az eurdpai
gazdasag lépést tartson az észak-amerikai és ajapéan vetélytar-
sakkal. Ezért is tulajdonitanak kiemelked6 jelentdséget a
kivalésag Uj eur6pai modelljének, mely ma is és ajov6ben is az
eurdpai, és egyuttal a magyar nemzeti Min&ségi Dij alapja is
lesz. Ennek hazai vonatkozasair6l a késébbiekben b&vebben
lesz sz6.

A modell koltséghatékony és kézzelfoghaté technikait a
felhasznalok, kiillondsen a kis- és kozépvallalatok vezet6i nagy-
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ra értékelik, mert segitségikkel maximalizalhatjak a lehet6-
ségeket Eurdpa versenykornyezetében. A modell a gyakorlat-
ban segiti a kisebb véallalkozasokat, hogy Onértékelés utjan
felmérjék szervezetiket a versenytarsakkal szemben, és egyut-
tal elésegitsék a teammunkat a vallalaton belil.

A vezetés és a vezet6k szerepének felértékel6désére a kon-
ferencia tobb el6adéja is ramutatott: pl. az 1ISO (j valtozataban,
az ISO 9001:2000-ben a vezetéség feleldssége jelentdsen
kiegészil, valamint az EFQM modell tovabbfejlesztett véaltoza-
taban is tetten érhetd. Az 0j modell ,Vezetés” fejezetében kife-
jezésre jut a vezet6k elkotelezettsége a TQM irant, beleértve
fon 4sok biztositasat is, tovabba kiegésziil a szervezet céljanak
és iranyanak meghatarozasaval. Egy Gj gondolat is megjelenik:
a vezet6k személylikben felel6sek a menedzsmentrendszer
tovabbfejlesztéséért a mindekori cél érdekében, hogy a
szervezet teljesitse kiildetését, jov6képét.

Kozpontban az iranyitas szinvonala

Patrik Townsend az ismert amerikai mindségiigyi szakérté a
plenaris (lésen ,Az iranyitdas multja és jovdje” cimd
el6adasaban a kovetkez6képpen értelmezte a vezetd feladatat,
szerepkorét: A vezetdi képesség olyan kdérnyezet meg-
teremtése, amelyben mésok képesek 6nmegvaldsitasra a munka
elvégzése soran."

Ez nem azt jelenti, hogy valaki parancsokat osztogat és
azutan valaki més végrehajtja 6ket. Végil is egy gép is tud
parancsokat osztani és az emberek szinte minden rendelkezést
szolgélatkészen végrehajtanak, ha eléggé meg vannak félem-
litve. Az igazi vezetd lehetévé és kivanatossd teszi mésok
szamara, hogy kovessék.

Fontos az a megallapitasa is, hogy a vezet6i képesség ma-
gatartds, nem &llas. A vezetés gyakorlata nem korlatozddik
azokra, akik egy szervezet élén foglalnak el tekintélyes alla-
sokat. Oktalansag azt hinni, hogy valaki, aki nem volt vezet6
tegnap, hirtelen ma az lesz - egyszer(ien azért, mert kinevezték.
A vezetbi szerep magatartas, amit a szervezet minden szintjén
lehet és kell gyakorolni, és ezért megfeleléen fel kell ra készilni.

A vezetés szerepének tovabbi kifejtése céljabol P.
Townsend két szeminariumon segitette a hallgatékat a vezetés
melyek targya a szervezett képzés és a személyek anyagi-
erkolesi elismerése, illetve a vezet§ kinevelésének mivészete
és sratégiaja volt.

Gabriel A. Pali a Jurdn Intézet szenior alelndke el6-
adasaban azt fejtegette, hogy az er8teljes iranyitasi
elképzelések, és még a legkorszer(ibb elemzési maddszerek is
csak a siker sziikséges, de nem elégséges feltételei. A folyamat
emberi 6sszetevjének mozgositasa, az emheri t6ke a Iényeges
tényez6. A menedzsment vezetni tudadsa, a motivacio és az
alkalmazottak hatdskorének szélesitése azok az el6feltételek,
amelyek biztositjdk a tulélést és a versenyképes sikert a jové
évszazad gyorsan valtozd, nagymértékben kiszamithatatlan
lzleti és gazdasagi kdrnyezetében. Az el6adas a teammunkat és
teamalakitast mint az emberi t6ke mozgoésitasara szolgalé mas
elényds maddszereket vizsgalta.

George Rosenzweig, a G. A. Technologies (USA) Inc.
elndke arra hivta fel a figyelmet, hogy a karbantartasban is van-
nak jelentds tartalékok a termelékenység és a mindség
javitasara. Dr. J. M. Juran hasonlatat alkalmazva igy fogalma-
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zott: lehet, hogy mar felszedtik a vallalat padl6jan heverd
aranyrogok nagy részét, és mara mar csak az maradt sza-
munkra, hogy a megmaradt aranyport gydjtsik 6sze.

Ez nagyon igaz lehet egy olyan jellegzetes gyartasi
kornyezetben, ahol csak az 1SO 9000-et és a hagyoméanyos
TQM programoakt alkalmazzak. A j6l meggyokeresedett, hie-
rarchikus iranyitasi stilusi vallalatokat ezek a mdédszerek ma
még megfelel6en szolgéljadk. Nem lesznek azonban képesek,
hogy a jov6ben is elérjék a lehetéségeiknek megfelel6
versenyképességet.

A. Joel A. Baker éaltal kifejlesztett j elmélet szerint a
hagyomanyos karbantartasi programok az uralkodé paradig-
magorbe leszall6 agan helyezik el a vallalatot. A vallalat prob-
lémamegold6 hatékonysdga és a javitdsi beruhazasok
megtérilése ekkor mar lassulni kezd. A gyarto, szallit és kom-
munikacids berendezések hidnya vagy nem kielégité miikodése
a vezet6k szamara stlyosabb gondokat okoz. Mégis, a karban-
tartas kérdését még sok szervezetben fatalista médon, gyakran
lemondé valranditassal kezelik. A szerz6 tapasztalata és sikerei
alapjan ez passziv allaspont, amely egyedilalldé nagy
lehet6séggé alakithatd a szervezet versenyhelyzetének javi-
tasara. Ha megfeleléen foglalkoznak vele, az lizem és a beren-
dezés karbantartasanak javitasa a vevok kiszolgalasanak szin-
vonalat emelni fogja, javitja a gyartds hatékonysagat, csok-
kentve ugyanakkor a kdzvetett kdltségeket.

A TQM és a mindségdijak

Jelentds teret szentelt a konferencia a Teljeskori Min&ség-
irdnyitasnak és az ennek elvein alapulé dijaknak (magyar
nemzeti Min6ségi Dij, eurépai Kivalésag Dij).

A témakort Molnérné Stadler Katalin eladésa vezette be,
mely arrél szélt, hogy az EDQM modell milyen sikeresen al-
kalmazhat6 a kozszolgélati (tehat nem iizleti) szektorban. A
nem konvencioalis, de az eurdpai ,,public sector”-ban évek 6ta
sikeresen alkalmazott példak jol érzékeltették a nalunk még
kihasznalatlan lehet6ségeket. Az egyik alkalmazéas a City of
Stockholm - a svéd énkormanyzati modell, a masik pedig az
U.K. oOnértékelési modell kézikonyvtarak és informaciés
koézpontok szamara.

Uj tendecia az is, hogy a magan- (iizleti) és a kdzszolgal-
tatasi szféra kozott partnerségek alakulnak, amelyek keretében
moéd nyilik az egymastol valé tanuldsra, egymas tapaszta-
latainak, elméleteinek, modelljeinek stb. megismerésére. Az
ilyen partnerkapcsolatokban rejlé lehet6ségek az eurdpai
versenyképesség javitasat, novelését is szolgaljak. A holland
University Medical Centre (UMC) Utrecht egyik példéaja azok-
nak a tanulni kivané szervezeteknek, amelyek éppen most
kezdik egyuttmiikddés kialakitasat a maganszektorbeli, lzleti
vallalatokkal.

A Kivalésagi modelleket és &ltaldban a TQM-et elemz6
el6adasok kétfajta informécidval szolgéltak. Az egyikben az
élen jaré hazai vallalatok, amelyek mar eddig is jelent8s ered-
ményeket értek el, beszdmoltak a sikerekhez vezet§6 mod-
szereikr6l, koztik az Eurépai Kivaldsagi Dij egyik ez évi
nyertese, a Burton Apta Kft. igazgat6ja Schleiffer Ervin és a
Dij egyik dént8se, a Ganz David Brown Kft. vezérigazgatdja,
Fodor Tamas.

Az el6adasok masik csoportja a TQM eszkoztaranak
kiszélesitésérdl, Uj maddszerekt6l, eljarasokrol, projektekrél
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sz6lt. Tobbnyire fejleszt§, tandcsadd vallalatok vezet6i
ismertették sajat fejlesztésli, szélesebb koérben hasznosithatd
eredményeiket.*

Stratégiai kérdés: a kisebb véallalatok mindségkultaraja

Magyarorszagon a gazdasagpolitika kiemelkedéen fontos szeg-
mense a kozepes és kisebb vallalatok (KKV-k) termelésben
elfoglalt helyzetének, potencialjanak erdsitése. Ezért szentelt a
konferencia 6nall6 szekciot e témakornek, kilonos tekintettel a
min6ség szerepére e kisebb gazdalkod6 egységek straté-
giajaban. Flizziik hozza: a KKV-k (angol roviditéssel SME-k)
er@sitése az EU-ban is napirenden van.

Csanadi Agnes, a GM politikai allamtitkaranak fétanacs-
addja a kormanyzati feladatok oldalardl tekintette at az elmalt
évek soran a torvénykezési, képzési és finanszirozasi rendszer
teriiletén végbement valtozasokat. Megallapitotta, hogy a
mindség szerepe mind a termelés, mind a szolgaltatas teriiletén
folyamatosan el6térbe kerult. Kutatasok is aldtdmasztottak,
hogy hatarozott fejlédés, értékelhet6 eredmények tapasztal-
haték a minéségbiztositasi rendszer bevezetésének 0sztonzése
vonatkozasaban, nem utols6 sorban az évrél-évre ndvekvd
mértékd, a rendszertanUsitast szolgalé allami pénzigyi tdmo-
gatasoknak koszonhetden.

A gazdasagfejlesztésben az aldbbi, minGségfejlédést segitd
célok fogalmazédnak meg:

- a gazdasadg min6ségkultarajanak fejlesztése, elsésor-
ban a vallalkoz6i ismeretek b8vitése révén,

- a min@ségbiztositasi rendszer bevezetése iranti igény
felkeltése,

- a rendszerek bevezetési és tanUsitdsi tdmogatasanak
Osztdnzése,

- abeszallitéi kapcsolatok el6segitése,

- az EU-konformitas el@segitése.

A Kormany altal 1998 végén elfogadott kis- és kdzépval-
lalkozas-fejlesztési sratégia céljai kozott szerepel a KKV-k
vezetési szinvonalanak, gazdasagi tevékenységének javulasat
szolgalé maddszerek elterjesztése, a technoldgia, a termékek és
a szolgaltatdsok szinvonalanak ndvelése, valamint a beszallitéi
kapcsolatok kialakulasanak elémozditasa. A célelGiranyzathdl
a KKV-k mindségigyi céljaikra is megfelel6 tdmogatasban
részestlhetnek.

Az Uj 1SO: 9000

Minthogy nalunk az ISO 9000 szerinti mindségligyi rendszerek
bevezetése és tanusitasa rendkiviil gyorsan fejl6dott az utébbi
években, jelentds érdeklédés mutatkozott a szabvény 0j val-
tozatdnak kidolgozasaval és bevezetésével kapcsolatos el6ada-
sok irant, hiszen az Uj kovetelmények vérhatéan 2000-ben
életbe lépnek. Az (j szabvany ismérveit targyal6 szekciét
Pényai Gyobrgy, az MSZT ugyvezetd igazgatdja vezette. A tar-
talmi el6irasok koziul a folyamatos fejlesztés kapott nagyobb
hangsulyt az Uj tervezetben. A kovetelmények kozott kilén
szakasz irja el6 a felsé vezet6ségnek azt a kdtelezettségét, hogy
az Ugyfelek igényeinek és elvarasainak megfelelé kovetel-
ményeket megfogalmazzék és kielégitsék. Hasonl6 célt szolgal
az is, hogy a vezet8ségi atvizsgalas soran figyelembe veendd

* Az el6adéasok részletes szovege hozzaférhet6 a Magyar Mindség
Térsasag kiadasaban.
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szempontokat az (j tervezet részletesen felsorolja. A szabvany
kitér a min@ségiranyitasi rendszer folyamatos javitasanak sziik-
ségességére. A miszaki tervezéssel és fejlesztéssel foglalkozo
szakaszok el6irjak az ugyfelekt6l és a piacrél beszerezhetd
informéciok felhasznélésat a tervezési munka soran. Ezek a
hangsulyeltolédasok arra engednek kdvetkeztetni, hogy az (j
szabvéany tervezete er@sebben kivénja érvényesiteni a vevdi
igények kielégitését és a folyamatos fejlesztést. Mindezek a
valtozasok a TQM iranyaba valé elmozdulasnak tekinthet6k.

A szabvany szerkeszt6i azt igérik, hogy zOkkenémentes
atmenetrdl fognak gondoskodni. Ez elsdsorban azt jelenti, hogy
elegendd id6ét adnak majd a mar tandsitott vallalatoknak ahhoz,
hogy megéllapitsak

- kell-e valtoztatni ajelenlegi véllalati gyakorlaton:

- ki kell-e egésziteni meglevd eljarasi utasitasaikat;

- kell-e (j eljaréasi utasitasokat kidolgozni;

- meg kell-e valtoztatni a kézikdnyvet?

Az 1SO 9002 szerint tandsitott mindségiranyitasi rend-
szerek ezentdl I1SO 9001 szerinti tanusitast fognak kapni, és a
tandsitas targyabol fog kitlinni, hogy a rendszer nem tartalmaz
miszaki tervezést.

Az el6adok - koztik azok is, akik kdzrem(kodtek az Uj
szabvany kidolgozéasaban - arra a végs6 kovetkeztetésre jutot-
tak, hogy a valtozasok sokat fognak segiteni az alkalmazéknak,
felkészit6knek és a tanusito testiileteknek egyarant. Hiba lenne
ugyanakkor ezeket a valtozasokat misztifikalni. Mindenképpen
meg kell varni, amig hivatalosan kiadjak a szabvanyokat.
Val6szinl, hogy az alapelképzelés mar nem valtozik, ezért
nagyon hasznos az 0j szemlélet terjesztése. A létezd rendsze-
reket valdszinlileg csak ki kell egésziteni, még szerkezetiiket
sem kell feltétlendl atalakitani.

Tovabbi szekciok

lgen nagy érdeklGdés kisérte az EOQ-MNB &ltal rendezett
Elelmiszer Min6ségiigyi Szakmai napot, melyben a szakma
helyzete és perspektivadi mellett a magyar élelmiszeripari
szabalyozas harmonizalasanak sajatos gondjait is megvitattak,
koztilk a Magyar Elelmiszerkényv (j el@irasait és az Elelmi-
szerkdnyv altal el@irt (j rendeleteket.

Egyes speciéalis kérdéseket 0nall6 szekciok targyaltak.
Ezek:

- akalibralas szerepe a mingségiranyitéasi rendszerekben.

- akornyezet kimélésének vallalati médszerei,

- az Internet és az elektronikus kereskedelem szerepe a
vallalatok m(ikédésében.

Ismeretes, hogy az oktatasi tarca jelent6s reformokat vezet
be az oktatds mindségbiztositdsdnak bevezetésére és fejleszté-
sére. Ezért a Min8ség Hét zarénapjat - haladé hagyomanyként
- mint 6nallé rendezvényt ennek a témakornek szentelte.

A rendezvény védnoke az oktatdsi miniszter volt. A szak-
mai programbdl kiemelkedett a felvezet§ el6adas, melynek
cime Mindségfejlesztés a kozoktatasban, el6addja pedig a
napokban létrehozott Comenius Oktatasfejlesztési Program-
iroda igazgat6ja, dr. Herneczki Katalin volt.

Mint eddig minden évben, kidllitaisok szinesitették a
Mindség Hét programjat. Ezek egyike a Magyar Mindség Haza
palyazaton elfogadott termékek bemutatasa.

Réth Andras
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