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Akozhiedelem a marketinget sokszor a
reklammal azonositja, pedig a marke-
tingtevékenység a rekldmozasi maéd-
szereknél sokkal szélesebb tertiletet
foglal magaban. Fokozottan érvényes
ez azokra a véllalatokra, amelyek a
nemzeti hatérokat atlépve a vilagpia-
con kivannak miikodni. Ezt a széza-
dunk utols6 évtizedeiben véghement
tarsadalmi, gazdasagi és politikai val-
tozasok, valamint a rendkivili roha-
mos fejlédés tették lehet6vé, amelyek
Iényegesen atforméltak a nemzetkozi
Uzleti életet. Ezért napjaink vallalat-
vezet6i nem elégedhetnek meg csak a
hazai piac ismeretével; arra kell tore-
kednitk, hogy képesek legyenek a
nemzetk6zi piacon vald megjelenésre,
s ismerjék fel az e piac altal kinalt
Uzleti lehet6ségeket. Az orszaghata-
rokon tallépé vallalat szabvanyositani
igyekszik Uzleti tevékenységeit, Uj
lehet@ségeket, munkatarsakat keres, (j
fontos teriiletekre terjeszkedik, keresve
a piacok kozti hasonléségokat. Mind-
ezek a globalis vallalat - és egydttal a
globalis marketingmunka - jellemz6i.
Akdnyv ahhoz nyujt segitséget, hogy a
hazai véllalatok versenyképesek lehes-
senek a globalis folyamatokban, ismer-
jék meg azokat az eszkdzoket, ame-
lyekkel eredményeiket befolyasolni
tudjak a nemzetkozi piacokon. A tanul-
manykétetben a hazai szerzék mellett a
témakor klfoldi szakembereinek ira-
sai is helyet kaptak. A kényv harom
fejezetre tagozodik (Felkésziilés -
Célkitlizés - Megvaldsitas).

A sikeres kulfoldi kornyezetben foly-
tatand6 Uzleti tevékenységre - a tény-
leges miikddést megel&z6en - el6zete-
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sen fel kell késziilni, megismerve
azokat a kérnyezeti hatasokat, amelyek
a kozvetlen (zleti életet, a marketing-
munkét befolyasoljak. A kilfoldi mar-
keting jellemz&i az ismeretlen prob-
Iémakbol, az eltér6 stratégiakbol all-
nak, amelyekkel a ceg sikeresen érheti
el céljait a kilfoldi piacokon gyakori
bizonytalan helyzetekben is. A bizony-
talansagot az Uzleti kdrnyezet nem
szabalyozhatd elemei idézik el6; az
ezekhez val6 igazodas hatarozza meg a
vallalkozas eredményét...

El kell donteni, hogy a vallalat milyen
mérték{ marketingaktivitast és elkote-
lezettséget véllal; ez a piaci lehet6-
ségek és a vallalati kapacitasok alapos
tanulményozasat koveteli meg. Egy
vallalat  marketingaktivalddasanak
Iépései a kdvetkezO6k lehetnek: Nem
kozvetlen kulfoldi marketing, alkal-
mankénti és rendszeres kulfoldi mar-
keting, valamint nemzetkdzi és glo-
balis marketing. Ez utébbi szakaszban
a vallalatok egyetlen piacként kezelik
az egész vilagot, amelynek orszégaira
marketingstratégiakat kell ~ kidol-
gozniuk. A cégek a nemzetkdzi mar-
ketingaktivitast barmelyik Iépcséfokon
elkezdhetik. A nemzetkézi piacon val6
megjelenés el6tt a vallalatnak meg kell
ismernie az Uzleti tevékenységét
befolyasolé gazdasagi, tarsadalmi, kul-
turdlis, politikai és jogi kornyezetet. A
nemzetkdzi marketingkutatas soran le
kell kiizdeni a kiilonbdz6 kultarak altal
emelt akadalyokat, s az idegen kor-
nyezetnek megfelel§ kreativ mddszert
-kell alkalmazni. A nemzetkozi kornye-
zetben fontos szerephez jut a marke-
tingkommunikacid, kilondsen a rek-
I1&m érzékeny a kultarék kozti eltérés-
re; nagy jelentéséghez jutnak a vasarok
és kidllitasok is. A vallalatoknak olyan
szervezeti formakat kell kialakitaniuk,
amelyekkel gyorsan reagalhatnak a
piaci valtozésokra, csokkenthetik kolt-
ségeiket és javithatjak termékeik ming-
ségét. A héalézatok szerepének, fel-

hasznalasanak feltarasara iranyuld
kutatadsok a nemzetkdzi marketingku-
tatas legfiatalabb teriiletét jelentik. A
nemzetkdzi marketing tertletén kilo-
nosen fontos a vallalatok kozotti kap-
csolat fogalmanak tisztazasa, mert a
tranzakciok tobbnyire két szervezet,
két kilénboz6 orszagban levs vallalat
kozétt jonnek létre!

A piaci kornyezet elemzése utan a
vilagpiacra 1ép6 vallalatnak meg kell
hataroznia céljait és stratégidjat, kul-
piaci marketingstratégiat kell kialakita-
nia. El kell hataroznia, hogy milyen
madon, hany piaccal, milyen sratégia-
val lépjen a kilpiacokra, s hogyan
Megismerjuk a konyvh6l a nemzet-
kozivé valas lépcséfokait, az aruk és
szolgéltatdsok nemzetkodzivé valasa-
nak folyamatait, a piaci aktivitas lehet-
séges formait. A legmegfelelébb srate-
gia az, amely szamitasba veszi a piaci
versenyhelyzetet, a lehetséges kocka-
zatokat, a kdvetendd vallalati politikat.
Hiba lenne mindig ugyanazt a
stratégiat alkalmazni!

Az egységes vilagpiac felé vezetd
Uton a technoldgia az a hatalmas
hajtéer6, amely egységessé tette a
kommunikéciot, a kozlekedést és az
utazast; a standardizalt fogyasztasi
cikkek piacai és az (j technologiak
segitségével alakultak ki. A globalis
véllalat stratégidja a kereskedelmi
célra iranyul, ez a cél nem mindenhol
ugyanaz; azok a vallalatok, amelyek
nem alkalmazkodnak az Uj globalis
realizalasokhoz, lemaradnak alkal-
mazkodni  képes versenytarsaikkal
szemben. A vilagpiacon a globalizacid,
a felvasarlasok és egyestilések nyoman
kialakultak azok a stratégiai csoportok,
amelyek egy-egy ipardg meghatarozé
véllalatai.

Az egyre intenzivebbé valo globalis
verseny arra 0szténzi a vallalatokat,
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hogy a jol ismert (izletdgakra 6sszpon-
tositsanak. s kihasznaljak a megszer-
zett versenyel&nydket. Eurdpaban egy-
re n6 a stratégiai szOvetségek szama,
foleg az elektronika, a gépkocsigyar-
tas, a légiszallitas és az (irhajozas
teruletén. A szovetségek kétharmada
azonban sulyos vezetési és pénziigyi
problémakkal kiizd az els6 két évben; a
siker eléréséhez ezért a stratégia struk-
turdlt elemzése sziikséges...

A nemzetkdzi marketing a fogyasztasi
piac mellett kevesebbet foglalkozik az
ipari felhasznalGi-termel6i piaccal, a
megvaldsitandd ipari marketingstraté-
gidkkal. A szallitoi teljesitmények
megitélésénél azonban nem hagyhat6
figyelmen kivill a szarmazasi orszag
makrokornyezete, killonds tekintettel a
miszaki-technol6giai, a tarsadalmi-
kulturalis kornyezetre, mert ezek is
meghatarozzdk a teljesitményt, az
egyuttm(ikodés lehetBségeit. A kozolt
tanulmany (L. Hallen-J. Johnson) rész-
letesen elemzi 6t orszag ipari cégének
marketingkutatasat a beszallitok min6-
sitése, teljesitménye, a mszaki-tech-
nolégiai és a tarsadalmi-kulturalis
Osszetevék alapjan. A rendszerter-
mékek Iényege az, hogy az eladd tel-
jesitményét mas technoldgiakkal, ter-
mékekkel 6sszekapcsolva hasznaljak
fel. Az ezekkel foglalkoz6 tanulméany
szerz6je (Piskoti Istvan) ismerteti a
rendszertermékek beszerzésének saja-
tossagait, nemzetkozi értékesitését és
marketingjének gyakorlatat.

A megfelel6 marketing-akciéprogra-
mok megvaldsitasat targyald fejezet-
ben el&szor a minden piacra egységes
termékkoncepcié elényeit ismerjlk
meg az alkalmazasat akadalyozo korla-
tokkal egydtt. A nemzetkdzi Uzleti
tevékenység célja a konkrét ligyletek
létrehozésa, ezért a nemzetkdzi mar-
keting szakembernek is tisztdban kell
lennie a nemzetkozi tgyleti folyamat
legfontosabb kereskedelemtechnikai
Osszefuggeseivel. Olvashatunk ezzel
kapcsolatban a szerzddéskotés elékeé-
szitésér6l, a szerzOdes létrejottérdl,
tatalmérol, sulyponti feltételeirdl, a
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kilonbozd tgylettipusokrdl, majd a
kockéazatkezelés mddszereirdl, és a
kozkazatcsokkentd intézkedésekrél. A
nemzetkozi Uzleti kapcsolatok kul-
turélis kérdéseivel foglalkozé tanul-
many szerz@je (Hidasi Judit) beszamol
az interkulturalis kommunikacio folya-
matar6l, a nyelvhasznalat szerepérdl,
és a kommunikacié mas formairol.

A marketingben fontos szerephez jut a
termékek életciklusa; a véges élettar-
taml termékek forgalmazésa kilon-
boz8 szakaszokban mas és mas kihiva-
sokat jelent az elad6nak, akinek ily
maédon mindig mas és mas stratégiara
van sziiksége.

A tovébbiakban a szolgaltatasmarke-
ting tendencidirdl tajékozodhatunk,
majd a globalis arpolitika keretében az
arat befolyasolé tényezdkkel ismer-
kedhetiink meg. Sz6 van itt a nem-
zetkdzi marketing arstratégiai és artak-
tikai dontéseirdl, célkitlizéseirdl, a
kulpiaci arképzés piaci feltételeirdl, a
fogyasztd értekitéletérdl, az arképzési
madszerekr6l és arkockazatokrdl. Az
értékesitési csatorna azokat a szer-
vezeteket foglalja magaban, amelyek
részt vesznek a termékeknek és szol-
galtatasoknak a fogyasztokhoz, a fel-
hasznalokhoz valé eljutasaban.

A kivalasztasukat befolyasolo ténye-
z06k bemutatdsa utan a nemzetkozi rek-
l1am fejlédésével foglalkozik a kdnyv,
megismertet a globalis reklamozés
jellemz@ivel, a reklamozast er6sitd
kdrnyezettel, az egységes reklamozas
megvalositasara irdnyulé torekvé-
sekkel, s ennek problémaival. Kit(inik,
hogy a rekldm jovOképe a fogyasztok
jovOképétdl flgg; a globalizalodas
soran a rekldm is tovabb globali-
zalodik.

A globalizalédas tovabbi lehet@ségeit
vizsgalva arrdl olvashatunk, hogy nagy
jovdje van az online kommunikacios
technoldgiaknak; az Internet lehet6vé
teszi az orszaghatarokon tali globalis
piacra valo kozvetlen kilépést. Eszes
Istvdn tanulmanyaban az Internet

(Vilaghalo) szerepét vizsgélva arra is
ramutat, hogy kevés olyan vallalat van.
amelyik ténylegesen tudja: mit lehet
kezdeni az Internettel. A jov6 szézad
marketingjében a makromarketing
szemléletének er6sebb szerephez
jutdsa varhato; ez a globalis élet-
mindség és a fenntarthaté fogyasztas
megvalositasat szolgalja. A tarsadalmi
felel6sség igy a marketingben is meg
fog jelenni! Végll a Zarszoban az
etikai szempontokrdl olvashatunk a
marketing nemzetkézi gyakorlataban.
Szilkség lehet egy véllalati etikai
kodexre, az alapvet6 szabalyoz6 me-
chanizmus azonban a szigord pénzigyi
ellendrzés és a nyilt kommunikacio,
igy biztosithatd, hogy a nemzetkozi
kdérnyezetben is megkdzelithet6k
legyenek az Uzleti etika véllalati nor-
mai...
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Gyokér Irén-Bittner Péter
-Boross Zloltén-Pataki Béla:
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Miszaki Kényvkiadd - Magyar Mindség
Tarsasag, Budapest, 1999. 186. p

A gazdasagi ndvekedésben dontd
szerepe van a szervezetekben dolgozok
képességenek, elkotelezettségének, a
feladatokkal valé azonosulésanak. Ezt
- tobbek kozott - az emberi er6forras
fejlettsége és a gazdasag teljesit6-
képessége kozti Osszefliggésekre ira-
nyulé vizsgalatok is bizonyitottak. A
menedzserek munkajanak fontos része
a szervezet alkalmazottaiban rejlé erd-
forrasok, lehet@ségek kiaknazasa,
fejlesztése; az er6forrasokkal valo
helyes gazdalkodas lényegesen javit-
hatja a vallalkozas sikeres miikodéset,
igy ez stratégiai tényez6vé is valt. A
személyligyi menedzsment feladata
olyan rendszerek létrehozésa, m(ikdd-
tetése és fejlesztése, amelyek gondos-
kodnak a munkavallalé alkalmazésa-
nak kereteirdl a belépéstdl a kilonbdz6
munkailigyi kapcsolatokon (értékelés.
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