ILLES liatalin-Peter L. JENNINGS

VALLALKOZOK TULELESI STRATEGIAI

- Egy angol-magyar 0sszehasonlitdo kutatas tapasztalatai -

Tanulményuk alapjaul szolgal6 kutatdsukban a szerz6k annak megvalaszolasara tettek kisérletet, hogy mit tett
a vallalkoz6 vagy ugyvezet6 tulajdonos vallalkozasa fennmaradasaért, azaz milyen talélési stratégiat folytatott.
Modszerik az interjutechnika volt, melynek keretében négy tematikus kérdéscsoportot alakitottak ki, majd az
interjukat elemezték, értelmezték, s osztalyoztdk az észrevételeket.

Altalanosan elfogadott az a tény, hogy a kis- és kdzépval-
lalkozasok fejl6dése és ndvekedése jelent6sen hozzajarul
a szabad piacgazdasagok gazdasagi fellendiiléséhez.
(Bridge et al 1998 és Storey 1994) Jellemz&en a kor-
manyok sok id6t és jelentds forrasokat szentelnek azon
véllalkozok bétoritasara és tdmogatésara, akik 0j val-
lalkozéast szeretnének alapitani. Ujabb vallalkozasok
Iétrehozasaban foglalkoztatasi lehet@ségeket vélnek latni,
melyek hatassal lehetnek a gazdasagi fejl6désre, vagy a
helyi gazdasag megujulasara. A foglalkoztatas csak akkor
tarthaté fenn, ha az Gjonnan létrehozott vallalkozéas az
alapito vallalkozdk, az érintettek elvarasainak kielégitése
révén fennmarad és sikeressé valik. Jelenleg jellemzd,
hogy a szabad piacgazdasagban a tulélési mutatdk, jélle-
het rendkivil nehéz pontosan szamszer(isiteni 6ket, na-
gyon gyengék, és az elképzelések szerint az dsszes Ujon-
nan alakult vallalkozas 60 %-a megszinteti miikodését
mar fennallasa els6 harom évében. (Barclays Bank 1998;
ENSR 1997; és Storey 1994)

A kisvallalkozésok nagyon ingatagok, és hianyzik
bel6liik a nagyobb, érettebb cégeknél fellelhetd stabilitas.
A kormanyzati és intézményi szint(i beavatkozasi prog-
ramokban a hangsulyt &ltaldban a kezdés Oszténzésére
helyezik, mely elegend6 mennyiség talél6 vallalkozast
biztosit a gazdasagi ndvekedés érdekében.
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Szamos kutaté (példaul Deakins 1996; Jennings és
Beaver 1996; illetve Birley és Niktari 1995) elemezte a
sikeres véllalkozdk és 0 vallalkozésok jellemzdit, illetve
ezeket szembeallitotta a kisebb vallalkozasok csddjét
okozd, kevésbé szerencsés vallalkozokkal és ligyvezet6
tulajdonosokkal. Ennek ellenére csak néhany oktatasi
program vagy tandcsadé szolgélat képes sajatos Gtmu-
tatast adni, mely informativ vagy hasznos lehet a poten-
cidlis és meglevé vallalkozék szamara. (Storey és
Westhead 1997)

Kevesebb kutatast végeztek a személyes és szer-
vezeti stratégidk miikodésének ésszer(sitésérdl, melyet
azok a vallalkozék alkalmaznak, akik képesek voltak si-
keres vallalkozast létrehozni és mikodtetni. Altalanos-
sagban a vallalkozasi kutatasok azt feltételezik, hogy a
vallalkoz6 birtokdban van szdmos sajatossagnak; szak-
értelem és allasfoglalas, tulajdonsadgok és alkalmassag,
melyek lehet6vé teszik az egyén szamara, hogy a vallal-
kozasokkal szemben kreativ, rugalmas és alkalmazkodo
legyen. Egyel6re azonban nem sziiletett konszenzus azzal
kapcsolathan, hogy milyen tulajdonsagok és képességek
szilikségesek a sikerhez.

A tanulmanyokat csoportositani lehet az altaluk vizs-
gélt dimenzidk szerint, mely lehet akéar vallalkoz6 egyén
vagy csoport, illetve a cég és ipardg szerkezete, akar a
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kdrnyezet, melyben a véllalkozoi tevékenység torténik.
Azok a tanulmanyok, melyek a stratégiat vizsgaljak,
hajlamosak csupan az altalanos irdnyelvekre dsszpontosi-
tani. Ggy vélekedve, hogy 6szténzik a novekedést azzal,
hogy atemelik az empirikus kutatasok elméleteit az
altalanos stratégiai menedzsmentbe. A tanulmanyok tébb-
sége azonban nem képes kiilonbséget tenni tiinet és ok
kozott, és magyarazatot keres olyan jelenség(ek)re, ame-
lyek a valésagban nem is léteznek.

Maodszertan

Ez a tanulméany els@sorban értelmez6 jellegl és empirikus
szociolégiai megkdzelitésre alapoz. Elsédleges célja
meghatérozni és megvizsgalni azok tevékenységét, akik (j
vallalkozdsokat hoznak létre, vezetnek és fejlesztenek. A
vizsgalatok a szerz6k sajat tapasztalataib6l meritenek,
melyeket U vallalkozasok létrehozasanak tamogatasa soran
szereztek mind az Egyesiilt Kirdlysdgban, mind Magyar-
orszagon.

Az elsbdleges adatokat Magyarorszagon 43 jelenleg is
mikdd6 véllalkozas tulajdonos vallalkozdival és (gy-
vezetBivel készitett interjuk soran gydijtotték be.

Az Egyesiilt Kirdlysagban a negyven f6s célcsoporttal
a beszélgetések 1998 szeptemberében késziltek. A val-
lalkozokat és ligyvezet6 tulajdonosokat négy tiz-tiz f6bdl
allo csoportra osztottdk fel. Minden egyes csoport ezutan
egy orat toltott négy kozel egyforma kulcsfontossagu téma
megbeszélésével, melyeket Ugy alakitottak ki, hogy a
résztvevék felismerjék azt a stratégiat, melyet maguk is
kovettek, és amely szerintlik hozzajarult a sikerlikhdz. Nem
tettek kisérletet a siker definicidjara. Ehelyett minden egyes
vallalkozé vagy tgyvezetd tulajdonos megerdsithette vagy
megcafolhatta azt a nézetet, hogy igazabdl sikeresek
voltak-e. Osszesen 16 Oranyi eszmecserét vettek fel, és az
adatokat azonnal a csoportos foglalkozasok utan kodoltak
és osztalyoztak.

Magyarorszagon az 0sszes interjut 1997 majusa és
1998 augusztusa kozétt bonyolitottak le a vallalkozasok
helyszinén, munkaidd alatt és legalabb egy oran keresztul.
Az interjatechnika rugalmasan volt felépitve, O6vatos
Osztonzésekkel és kérdésekkel vegyitve, batoritva a megin-
terjavolt személyt, hogy torténetét sajat szavaival mondja
el. Az interjukat ugyanaz a személy készitette (a szerzék
egyike), és azokat a kérdez6 azonnal leirta. Ezaltal
igyekeztek kikiiszdbdlni a kérdezd egyoldallisagat, azon-
ban ez a médszer nem mindig rdgzitette hitelesen a megin-
terjuvolt személy &ltal hasznélt szavakat. Ezutén a rogzitett
interjukat elemezték, hogy értelmezni, kédolni és oszta-
lyozni lehessen az észrevételeket.
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Kisméret(i cégek és tarsas vallalkozasok
Magyarorszagon és az Egyesilt Kiralysagban

Az Egyesult Kirdlysdgban a véllalkozésok tényleges
szdma tovabbra is lassan ndvekszik, 1997 végén
megkozelitbleg 3,8 milié volt. (Barclays Bank 1998) Az
1990-es évek koOzepe tdjan az Uzletek bezéardsa és
beinditasa kozel egyenstlyban maradt. (1. abra) Mégis
ezek a szamok elfednek szamos helyi trendet, melyek
szerint néhany fejl6d6é teriilet, mint példaul Nagy-
London, vonzza a legtdbb jelent6sebb Uzlet megnyitasat,
mig a kevésbé viragzo teriletek, mint példaul Yorkshire,
csak a gyengébbeket érdeklik.

1 &bra

Uzletek beinditasa és bezarasa az Egyesult Kiralysagban
(A Barclays Bank adatai)

(000%)

o o o

Inditas

Az 1968-ban, majd 1982-ben tértént gazdasagi reformok
Magyarorszagon lehet6vé tették a polgarok szadmara a
magénvallalkozésok kezdeményezését mint a masodallas
egyik formajat. Az 1989-es politikai reformokat kovet6en
a kisvallalkozasok fejlédése lendiiletbejott. (2. bra)
Ezen a szektoron belul a mikrovéllalkozasok arénya,
beleértve a jelentds mennyiségi regisztralt, de nem inak-
tiv vallalkozast, a leggyorsabban novekedett, és a kisval-
lalkozasok dontd szerepet kezdtek jatszani a gazdasagban
(Kisvallalkozés-fejlesztési Intézet, Eves beszamol6
1996). Amig altaldnossdgban mindenki még mindig arra
var, hogy a kormany vallaljon els6dleges felel6sséget a
gazdaséagi aktivitasért, addig az egyének igyekeznek
megoldast taldlni csaladjaik jolétének biztositasahoz.
(Iliés, Weetman, Clarkson és Fraser 1996) A munka-
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2. dbra
Vallalkozasok szama
(Barclays Bank adatai & Magyar KSH)
(szazezer f6)
--------- Egyesiilt Kiralysag v Magyarorszag

nélkiliség nem volt a szocialista kultira része, és
kiilénosképp az 1990-es évek ele jén szégyennek tartottak.
(111és 1998)

Regisztralt vallalkozasok gazdalkodasi f

ld6szak Egyéni Kozkereseti Betéti
vallalkozéas tarsasag tarsasag
1990 387,340 n.a na
1991 510,459 na na
1992 606,207 n.a. n.a.
1993 688,843 2,492 67,301
1994 778,036 3,287 89,001
1995 791,496 3,685 102,560
1996 745,247 4,394 127,725
1997 459,690 5,46 173,912

Forras: Magyar Kozponti Statisztikai Hivatal 1997. Evkényve

Az 1990-es évek sordn Magyarorszagon a kisvallalkoza-
sok szama elkezdett névekedni: kezdetben nagyon gyor-
san, mig jelenleg folyamatos az emelkedés. A korméany
1990-ben a vallalkozdk tdmogatdsara kilénboz6 tamo-
gaté kozpontokat hozott létre. Ezeknek a helyi val-
lalkozoi koézpontoknak a célja:

- 0sztondzni a véllalkozésok alapitasét a régidban,

- segiteni az életképes vallalkozasok novekedését,

- vaéllalkoz6k képzésén keresztul véllalkozéi kultdra
létrehozasat segiteni,

- akulfdldi t6két vonzani és a technolégiai transzfert
0szténdzni az érdeklédé régiokban,

- kutatdsok Altal segiteni a regiondlis gazdasagi
fejlédést (Vilagbank 1995).

Jelenleg a tizmilliés Osszlakossdg kb. 35 %-a van
alkalmazésban, és nagyjabdl tiz szazalékuk van kapcso-
latban kisvallalkozassal. (1. tablazat) Néhany embert a
kils6 tényez6k valtozdsa kényszeritette vallalkozdi
tevékenységre, masok hézagokat fedeztek fel a piacon és
elhataroztdk, hogy elébe mennek és megragadjak az al-
kalmat (Laky 1996). Ezekbll nétt ki egy (j réteg,
melynek tagjai gyakran alapitanak Uj, alkalmazottak

Egyéni vallalkozok tevékenységi csportok szerint

ld6észak Szabaduszé Kisiparosok
értelmiségiek
1990 147,762 187,588
1991 137,994 222,987
1992 165,689 237,687
1993 193,888 242,023
1994 243,093 257,245
1995 273,453 260,511
1996 274,899 239,419

1. tablazat
na szerinti megoszlasa Magyarorszagon
Korlatolt Részvény- Szovetkezet Osszesen
felel6sségui tarsasag
tarsasag
12,159 519 7,134 407.152
41,206 1,072 7,232 559,969
57,262 1,712 7,694 672,875
72,897 2,375 8,175 842,083
87,957 2,896 8,252 969,429
102,697 3,186 8,321 1,011,945
122,044 3,536 8.362 1,049,590
154,546 4,112 8,400 806,206
2. tablazat
Kiskeresked6k Mezdgazdasag Osszesen
49,939 2,053 387,340
146,674 2,804 510,459
199.047 3,784 606.207
241,353 11,579 688,843
255,205 22,493 778,036
233,775 23,757 791,496
205,011 25,918 745,247

Forrés: Kisvallalkozas-fejlesztési Intézet; Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
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nélkili egyéni vallalkozasokat, amelyeket négy kiterjedt
kategdriaba lehet sorolni: szabadlsz6 értelmiségiek
(beleértve a tanacsadokat, konyvelGket, ligyvédeket, or-
vosokat stb.); Kisiparosok (beleértve az épitési vallal-
kozokat, széllitokat és a szolgaltatassal kapcsolatos terii-
leteket); kiskereskeddk és magangazdasagok. (2. tablazat)

Vajda tanulmanya (1996) szerint a kis- és kdzépval-
lalkozasok miikodési és tevékenységi profiljainak jel-
legzetes tulajdonsaga az, hogy az egyéni vallalkozok 77
%-a egyedil dolgozik, és csak 5 %-uknak van négynél
tobb alkalmazottja (beleértve a teljes/részmunkaidés dol-
gozokat, és a fizetés nélkuli csaladtagokat).

Mivel nem mindegyikik aktiv, meglehetésen félre-
vezetd lenne, ha a véllalkozoi tevékenységet kizéardlag a
bejegyzett cégek és maganvallalkozasok szama alapjan
vizsgalnank. A Budapesti Birosag szerint a bejegyzett
cégek mintegy 40 %-a alvallalkozas, melyet kizérélag az
adokedvezmények kihasznélasa érdekében hoztak létre.
(Népszabadsag 1995)

Vértes Andras (1994) 6sszefoglalja a pozitiv jelleg-
zetességeket és tényezdket, amelyek Magyarorszdgon
ebbdl a fejlédéshdl bontakoztak ki:

- nagyaranyl privatizacié (a GDP 80 %-a a magan-
szféraban termel8dik meg),

- a kis- és kozépvallalkozasok véltak a gazdasag f6
szereplBivé;

- agazdasag mind az export, mind az import tekin-
tetében nyitott a vilagpiac felé,

- az arakat, a foglalkoztatottsagot, a béreket és a be-
ruhazasokat egyre inkabb a piaci er6k hatarozzak meg,

- format dltdttek a pénz- és a tékepiac intézményei,

- a hidnygazdasagot a piacgazdasag versengd erdi
valtottak fel.

Vértes szamos negativ tényezét és erét is felsorol,
amelyek véleménye szerint hatraltatjdk a magyar véllal-
kozasok ndvekedését és prosperalasat:

- az egyéni vallalkozasok esetében a tulajdonos és a
ceég profilja gyorsabban véltozik, mint a kelléen fejlett
piacgazdasagokban,

- a tal gyakori szabalyozasi valtozasoknak kdszon-
het6en az allam gazdasagi tevékenységekre gyakorolt ha-
tasa a nyugati orszagokéhoz képeset még mindig jelent6s,

- az informéci6 mind makro-, mind mikroszinten
kevésbé megbizhat6, mint a nyugati orszagokban,

- meglehetdsen gyakori a hatalommal és a monopol
helyzettel valé visszaélés,

- elterjedt az etikatlan 0zleti viselkedés, és ebbe
beletartozik a fekete gazdasdg tevékenysége is, mely
addcsalasra épil.
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Kis cégek iranyitasa

Jennings és Beaver szerint (1996) a kis cégek irdnyitasi
folyamata egyéni, és meglehet&sen kilonbozik a nagyval-
lalatokétol. Véleményuk szerint a nagy szervezetek

3. dbra

Alapvetd tulajdonos-igazgatdi kotelezettségek

VALLALKOZOI TULAJDONOSI
KEPESSEGEK KEPESSEGEK
(Adaptiv és (Eldrelato és
Természetes) Mechanikus)

STRATEGIAI SZINT
Innovécid Cél Iranyelv mecfo:

Kockazatvallalas
Taktikai tervezés

galmazasa, Stratégiai
tervezes

R . . /
KOZOS ALAPKEPESSEGEK
Dontéshozatal
Problémamegoldas
Informaci6feldolgozas
IRANYITASI SZINT
IRANYITASI KEPESSEGEK
Targyaloképesség Szervezés
Problémakezelés . Koordinaci6 =~
Személyes kommunikécié Hivatalos kommunikéci6
Monitorin
Stabilizacio

(Jennings és Beaver, 1996)

irdnyitasat els6sorban belathaté folyamatnak tekintik,
mig a kisebb cégeknél elsésorban alkalmazkodé folya-
matnak. A kisebb cégeknél a cég iranyitdjanak, tulaj-
donoséanak, vagy a tulajdonos-vezetének az erlsen
személyes preferencidi, elGitéletei és hozzaalldsa rend-
kivil fontos a tevékenységek formalasaban, és az
irdnyitasi tevékenység természete a szerepet betdltd
egyén képességeivel tagul vagy sz(ikil. Ezt a névekedést
vagy szlkilést részben a vallalkozas kornyezetének
adaptiv ereje befolyasolja, részben pedig a tulajdonos-
igazgatd vagy vallalkozd személyiségétdl és szikség-
leteit6l flgg. Kovetkezésképpen, a Kkis cég iranyitasi
folyamata nem vélaszthat6 el a kulcsszereplék személyi-
ségétdl és tapasztalatatol.

Mindazonaltal, amennyiben a szervezet fenn kivan
maradni és prosperalni akar, a vallalkoz6 vagy a tulaj-
donos-igazgatd el kell, hogy lasson néhany alapvet6
irdnyitasi funkcidt, kotelezettséget és szerepet. Ezt a 3.
abra szemlélteti:

Bar ez a modell kitér a stratégiai fejlédés sziikséges-
ségére, amennyiben a kisvallalkozas hosszu tavon fenn
kivan maradni és prosperalni szeretne, nem tikrozi vi-
szont eléggé a napi stresszt, amelyet sok tulajdonos-igaz-
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Vallalkozasi motivaciok idébeli valtozasa

gatd megtapasztal, amikor a vallalkozas egyszerl mui-
kodését igyekszik biztositani. A modell nem érzékelteti
azokat a f6 okokat sem, amelyeknek kdszonhetéen a val-
lalkozoOk és a kisvallalkozéasok tulajdonos-igazgatdi sajat
Uzletiikbe belevagnak.

A Barclays Bank megbizasabdl a Critical Research
Ltd. (1996) altal feltart felmérési adatok azt mutatjak,
hogy az &ltaluk vizsgalt egymillié font éves forgalom
alatti 400 nagy-britanniai Kkisvallalkozas kozott a val-
lalkozas tulajdonlasat és iranyitasat mozgaté f6 eré a
szabadsaggal, fliggetlenséggel és a személyes vagyon-
szerzéssel (4. abra) flgg ossze. A tulajdonos-igazgatok
ezért a stratégiai fejlesztést 6nkényesen csak arra korla-
tozhatjak, amennyire az vallalkozasuk tulélésének biz-
tositasahoz sziikséges, és az altaluk elvart életszinvonalat
nyujtja. Barmiféle tovabbi stratégiai fejlédés, mely
magaban hordozza a folyamatos ndvekedést, a val-
lalkozast olyan méret(ivé fejlesztheti, hogy a tulajdonos-
igazgatd nem lesz képes tovabb fengtartani a személyes
szabadsgat, autondmidjat és fuggetlenségét.

Egy aktudlis angliai felmérés (NatWest 1998) szerint
a tulajdonos-igazgatok a vallalkozasuk vezetése soran
jelenleg az alabbi nehézségekkel talalkoznak:

Alacsony forgalom/lizlet hianya 24,2%
Pénzforgalomvkifizetések/kbvetelések 11,1%
Képzett munkaerd hianya 9,5%
Allami szabalyozas és adminisztracio 9,1%
Nagyvallalatok konkurenciaja 8,0%
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4. dbra
Adbterhek 4,8%
Helyiségek/bérleti dijak 3,5%
Kamatlabak 34%
Pénzforras 34%
Bels§ iranyitési problémak 18%
Magas kifizetések 0,9%
Inflacié 0,3%
Nyersanyag- és ellatashiany 0,2%
Egyéb 19,8%

Rogton vilagossa valik, hogy a tobbséget a rovid tavu
talélés és a miikodési kérdések foglalkoztatjak, nem
pedig a hosszl tavi ndvekedés és a stratégia gondijai.

Kisvallalkozas tulélése és sikere

A Barclays Bank meghbizasab6l a Critical Research Ltd.
(1996) altal végzett felmérés a sikeres kisvallalkozasok
irdnyitasahoz sziikséges személyes képességek tulaj-
donos-igazgatok altali megitélését is, féleg az elsé harom
évre vonatkozdan vizsgalta. Az 5. abrabol egyértelm(en
kidertl, hogy az emberekkel vald hatékony banasmadddal
Osszefuiggésben hozott kapcsolatteremt6 képességeket, és
a kapcsolatrendszer kialakitadsanak és kihasznaldsanak
képességét itélték a legfontosabb tulajdonsagoknak.
Ezeket szorosan koveti a sikerességre valo torekvés és a
magabiztossag, melyek a tevékenységek rugalmas meg-
kozelitésének sziikségességét, és az uzletek megszer-
zésének érdekében vallalt kisérletez6 kedvet és kocka-
zatvallalast tiikrozhetik.
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5. dbra

Személyes elkotelezettségek a sikeres Uzlet irant

Legfontosabb képességek kisvallalkozasok iranyitasahoz
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sagot
Megcsinal-
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masokkal
Stratégiai
tervezés

megoldasa és
a fesziiltség

Ez érezhet6en ellentétes a Lloyds Bank/SBRT (1998)
altal végzett hasonl6 felméréssel, amely 350 angliai val-
lalkozas adatait dolgozza fel. Ebben az esetben a leg-
fontosabb személyes képességnek a stratégiai bealli-
tottsagot, a céliranyossagot és a (hosszu tavd) stratégiai
tervezést jelolték meg (6. &bra). Ugyanez a felmérés
megprébalta megfogalmazni a sikerességnek azt az
alapdefiniciojat, amelyet a tipikus vallalkozok maguké-
nak tekintenek. Egyértelm(en kiderult, hogy a biztos
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novekedést, és a Kkielégitd
vevli kapcsolatokat tekintet-
ték a legfontosabb kérdések-
nek.

Tulélési stratégiak

Storey (1994) tébb, mint 15
kilénb6z6, az angliai Kisval-
lalkozasok noévekedését fel-
mérd tanulmanybdl eredd
bizonyitékot vizsgalt. A no-
vekedést befolyasolo té-
nyezdéket harom f6 csoportba
sorolta: véllalkozd, vallal-
kozas és stratégia. Vilagos,
hogy a tllélés a siker mini-
maélis el6feltétele, s igy a
novekedés alapvet6 eléfelté-
tele is. Logikus tehat azt
feltételezni, hogy a ndveke-
dést befolyasold tényez6k a vallalkozas talélésének bizto-
sitdsara is pozitiv hatassal vannak. Az altalanos kovet-
keztetések alapjan szignifikans volt a vallalkoz6 kora,
motivacioja es képzettsége, a vallalkozas mérete, kora és
jogi helyzete, illetve stratégiai szempontbdl a piaci
lehet6ségek felmérése, az innovativ magatartds és a
menedzsmentcsoport kialakitasa, a tulajdonlds megosz-
tasi hajlanddsagaval egyitt. Ezek az észrevételek azt hor-

Célok és
prioritdsok
Egyéb

meghatarozésa
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dozzdk magukban, hogy azok a vallalkozok, akik ezeket
a tulajdonsagokat nem birtokoljak, vagy aki olyan val-
lalkozast iranyit, amely ezeket a jellegzetességeket nem
mutatja, vagy keressenek a fejl6désiiket segit6 stratégiat,
vagy egyéb kreativabb stratégidhoz kell nydljanak, amely
atsegiti 6ket természet adta hatranyaikon.

Az angliai szakcsoport-megbeszéléseken szamos
kdzos téma merdilt fel, és kerilt djra gyakran el6. Els6-
sorban a nagyon szoros pénzigyi ellenérzés fenntartésa
olyan szinten, hogy a pénzigyi dontések tobbsége
kdzpontositva volt. Masodsorban a vasarlokkal valo
kitlind kommunikacié fenntartasa, hogy az igényeiket
felismerve arra termék vagy szolgaltatas fejlesztésével
tudjanak valaszolni. Harmadsorban a megfelel6 egyének-
t6l és intézményektdl kért tanacs keresésének akardsa s
képessége. Negyedszer pedig a vallalkozdson belll, a
munka irdnti elkotelezett egyénekbdl all6 csapat
felépitése és kialakitdsa. Végul pedig az Uzleten kivil,
stratégiai tervezéssel eltdltott elegendd id6, és ezéltal a
napi miikddési tgyletekben val6 talsagos elmélyilés el-
keruilése.

A mélyebbre haté kérdezés kideritette, hogy mindez
szinte bizonyosan idealizalt perspektiva. A legtdbb val-
lalkoz6 és tulajdonos-igazgatd mélyen belemerd(ilt a napi
tevékenységekbe, egyesek olyan moédon, melyet a
kdznyelv nyakig valé behemeriilésnek ismer, azzal a
képességgel megaldva, hogy képes létrehozni vagy felis-
merni minden lehet6séget a rovid tav( versenyel6ny
megszerzésére. Ez alkalmanként olyan moédszerek és
megoldasok alkalmazasat is jelenti, melyek bér tech-
nikailag legalisak, nem tekinthet6k azonban a tisztességes
versenyszellemhez illének. Mindazonaltal egyik angol
vallalkozé sem vallana be nyiltan, hogy a szabalyokat
elényszerzés céljabol szdndékosan athagta volna, mely
igazolja azt a nézetet, hogy az Uzleti hirnevet és
integritast, kilondsen a vevlk és a potencialis vevék
szempontjabdl fontosnak tekintik.

A szakmai megbeszélések kiemeltek néhany olyan
kezdd vallalkozo6i példat, akik részmunkaidében kisér-
leteztek jovObeni Gzletiik koncepcidjaval, mialatt ugyan-
abban az agazatban mikddé cégnek dolgoztak, amelyik
majd veégs6é soron a versenytarsukkd valik. Ezekben a
helyzetekben nehét szétvalasztani a két tevékenységet, és
az egyikben megszerzett kapcsolatok, Uzletek Osszeke-
verednek, és a mésikban valésulnak meg. Amint a kon-
cepcidt kidolgozza, és elegendd mennyiségli megbizast
sikerQlt dsszegydjtenie, a kezdd vallalkozé elhagyja ko-
rabbi munkaadéjat, és megprébal sajat sikeres vallalko-
zast kialakitani.
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A Magyarorszagon a vallalkozokra és a tulajdonos-
igazgatékra nehezed6 nyomas meglehet6sen eltéré
oOsszetétellinek tlnik. Itt nagy szam( vallalkozast elssor-
ban az adok csokkentésére, és a kiilén egészségugyi hoz-
zajarulas fizetésének elkerilésére hoztak létre.

Sok egyéni kereskedd és tanacsadd az otthonabdl
irdnyitja a vallalkozasét, igy elszdmolhatjak a telefont, a
fiités, az elektromos aramfogyasztas, a gépkocsihasznalat
sth. egy részét. Normalis esetben ezeket az ad6zott jove-
delemb6l kellene fizetni.

A véllalkozok gyakran igyekeznek minél tobb valds
vagy fiktiv koltséget dsszegydjteni. A cél a deklaralt ha-
szon minimumra vald cstkkentése, és ezaltal az adéteher
csbkkentése. Vannak olyan cégek, amelyek szamlak
eladasara ,,specializalodtak” olyan vallalkozok részére,
akik a koltségeiket szeretnék novelni, és a hevételiket
csdkkenteni, legaldbbis papiron. Ezek a tevékenységek
meglehetésen széles korliek, és Magyarorszagon ter-
mészetesen illegélisak, azonban viragoznak, mivel az
emberek hajlandéak kockaztatni a lebukéasuk esetén fize-
tend6 pénzbirsagot, és remélik, hogy miel6tt megtalaljak
Oket, joval tdbb hasznuk szdrmazhat ebbdl.

Szokasos gyakorlat, hogy a kis- és kozépvallalkoza-
sok az alkalmazottakat alacsony névleges jovedelemszin-
ten alkalmazzdk, de havonta konyveletleniil kifizetnek
egy atalanyosszeget. Mas esetekben a cégautd valdjaban
az egyén sajat autja, azonban minden Kkoltséget -
ideértve az lizemanyagot és a javittatast - a cég fizet.

Vannak alacsony bevétellel rendelkez6 kis- és kdzép-
vallalatok, amelyek készek tiz vagy hdsz % szamla-
értékért bizonyos szolgéltatasokrél sz6l6 szamlékat elad-
ni. A szamla vevéije az 6sszeg tizszeresét képes igy elsza-
molni a bevétel terhére, és a vallalkozashdl pénzt vehet ki
adémentesen.

A fenti trikk valamivel kockazatosabb valtozata az,
amikor a véllalkozd szerz6dést kot egy bolttal, és a bolt
biztositja a hivatalos szamlat. A szamlat a nap végén
allitjadk ki azon maximélis eladasok értékérdl, ahol a
vevok nem kértek AFA-s szamlét (blokkok Magyarorsza-
gon nem szamolhaték el). Amikor a vallalkozas részére
torténik a vasarlas, a boltnak AFA-s szamlat kell kialli-
tani. EIméletben a boltvezet6 minden blokk mellé kidl-
lithat AFA-s szamlat, azaz minden egyes vevd vasarlasa
utdn is. Azok a vev6k azonban, akik a kdényvek, iroda-
szerek, szamitdgépek stb. ellenértékét nem tudjak elsza-
molni, rendszerint nem kérnek tdbbet egy blokknal. igy a
nap végére az uzlet tulajdonosa kiszamithatja a blokk-
dsszegek és az AFA-s szamlak kiilonbségét, és a killonbo-
zet tiz sz&zalékat zsebbe vandorlo készpénzért eladhatja.
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A cégek szaméra bizonyos munkakra kedvezd val-
lalkozokkal szerz6dést kotni, mivel 6k a teljes dsszegrol
szamlat allitanak ki, mely a cég szamara levonhatd kolt-
ség. Masrészt viszont, amennyiben a cég olyan egyent
alkalmaz, aki nem szdmlaképes, az ugyanazon munkakor
esetén a cégnek a kotelez6 egészségligyi és nyugdij- hoz-
zajarulas folytan 54 % tobbletkdltséget jelent.

Egy maésik szélsGséges eset, amikor a cég olyannyira
nyereséges, hogy az olyan egyszerii triikk mint a szamla-
vésarlds nem csokkentené jelent6sen a konyv szerinti
bevételt. Ehelyett a tulajdonos-igazgatd/vallalkozd meg-
vasarol egy gondosan kivalasztott csédbement céget, biz-
tositja, hogy a hitelez6knek kifizetik a kotelezettségeket,
és az eladdsodott cég terhére valtozatos alkdltségeket ter-
hel, elrejtve igy az anyavéllalat hasznat. Nem egyedi
esetet illusztral egy szallitasi Ugynok, aki jelenleg sikere-
sen megkeruli a rendszert. Cinikusan megjegyzi, hogy
mindez csak j6 kapcsolatok kérdése. Van egy val-
lalkozasa (egy konyvel6t alkalmaz), és teherautd sof6r
(taxisof6r) koltoztetd munkakdrben dolgozik. Két kiilon
szédmlakonyvet vezet (Magyarorszagon készen kapha-
tok), és két sorozat céges pecsétje van (hivatalos szamlara
céghélyegzd kell). Lefizetve az (izemorvost rendszeres
jelleggel betegszabadsagot vesz ki. A betegszabadsag
alatt természetesen a TB fizeti a hozzdjarulast. Mig
papiron munkara alkalmatlan, a valésagban szorgalmasan
dolgozik a masodik szamlakonyvvel és bélyegz6kkel.
Tisztdban van azzal, hogy ez a jaték veszélyes, de ugy
gondolja, hogy a csalason kivil nincs méas alternativa. A
vallalkoz6i moral rendkivil alacsony. Szamos torténet
hallhaté forintmillidkrél, melyeknek vagy van vagy nincs
alapjuk, és amelyet politikusok és hivatalnokok hasznal-
tak fel vagy tulajdonitottak el, ezért a joval kevésbé
tehet&sek ugy érzik, hogy a tettiik érthetd és jogos.

Kovetkeztetések

Ezen tanulmany azt sugallja, hogy a kis- és kdzépval-
lalkozéasok taliélésének probléméja Osszetett és megle-
het6sen bonyolult kérdés, illetve az aranylag stabil,
miikddd gazdasagban tevékenyked6 vallalkozok és tulaj-
donos-igazgatok tevékenysége, és a kevéshé fejlett,
atmeneti gazdasagban miikoddk cselekedetei kdzott éles
kontraszt hizodik. A vallalkozdk és tulajdonos-igazgatok
Anglidban joval nagyobb mértékben felelnek meg a
legtdbb tudoményos leirdshan kozolt sikeres Uzletember
tipikus jellegzetességeinek. A sikert és az - ennek
alapvet6 el6zményét jelent6 - fennmaradast erésen a
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stratégiai tavlatok kialakitasdhoz kotik, és mindent
Osszevezve nem rovid tavon gondolkodnak.

Ezzel szemben a magyar véllalkozok val6di érdek-
I6dése sokkal inkabb rovid tavra szol, opportunista, és a
pénzforgalomra vagy a konny(l pénzszerzési mddokra
dsszpontositd. Ez sokkal kdzelebb all ahhoz a népszerii
felfogashoz, hogy a kisvéllalkozas iranyitasat a révid tav
uralja, és hogy a mindennapi (zleti tevékenység nyomasa
alatt kevés id6 marad stratégiai meggondolasra vagy
fejlesztésre. A kovetkez6 megbizéas vagy Uzlet felhajtasa
all legfelil a legtobb kisvallalkozas tulajdonos-vezetdje
fejében.

Tovabbi kérdés az Uzleti tevékenység mordlja és
etikaja. Magyarorszagon alig veszik figyelembe azt a
tényt, hogy sok tevékenység a kotelez6 ad6zas és a szaba-
lyozok nyilt kijatszasara iranyul. Ugy tiinik, mintha a
nagyobb szervezetek a kisvallalkozésok kihasznalasara
térekednének, és ezéltal az alapjaban véve torvényellenes
tevékenységeket ,,sportnak” tekintik. A latszat szerint
senki nem érti meg azt a tényt, hogy az addfizetés nyilt
kikeriilése példaul nem egy kdzvetett allami tamogatasi
forma, hanem a lakossagtél valo kdzvetlen lopas. Ezzel
szemben Anglidban a vallalkozdék és a tulajdonos-igaz-
gaték kiilonds gondossaggal tigyelnek arra, hogy biztosit-
sak Uzleti tevékenységiik integritasanak fenntartasat.
Barmely alkalmazott médszer nemhogy legalis kell, hogy
legyen, de a vevl és a potencidlis vevd is tekintse etikus-
nak és korrekternek.

Talan egy fejlettebb, rétegezettebb adérendszer, és az
orszagos tarsadalombiztositasi hozzajarulasi rendszer
atstrukturalasa Magyarorszagon hozzgjarulna ahhoz,
hogy a kisvallalkozésok csaldsmentesen tevékenyked-
jenek. A kis- és kdzépvallalkozasok jobb korilményeinek
biztositasa kuldndsen fontos a fejlédd és atmeneti gaz-
dasagokban, ahol a vallalkozoi kultira és a moralis, etikai
alapok csak most alakulnak ki. A kedvezdbb szabalyozas,
a gazdasagi stabilitds és a hatékony tanacsadoi rendszer
valdszinlleg novelné a vallalkozasok tulélési hanyadat,
és fokozatosan megvaltoztatna a jelenlegi révid tava
szemléletet.

Az Anglidban alkalmazott szakmai csoportos meg-
beszélés nem volt sikeres abban a tekintetben, hogy
el@segitette volna a vallalkozdék és tulajdonos-igazgatok
tevekenységének részletes megvitatasat. Természetes visz-
szafogottsdg volt érezhet6 a nyilvanos férumon vald
»Specifikussaggal” szemben, ahol nem minden jelenlevé
ismerte egymast, és nem alakult ki kdlcsénds bizalom.
Ezzel szemben a Magyarorszagon alkalmazott interju-
technikak lényegesen hatékonyabbak voltak, és a val-
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lalkozdk és tulajdonos-igazgatok nagyon készségesen
szolgaltak akar a tevékenységik apré részleteivel is. A
projektum kovetkez6 szakaszaban torekedni kell az
Anglidban és Magyarorszdgon hasznélt mintak jel-
legzetességeinek kiegyenlitésére, és az adatgydjtés egy-
forma modszerének alkalmazésara. Ez tobb jellemz6t
hozhat felszinre, mint amit a jelen tanulmany megjelélt.
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