NEMETHNE PAL Katalin

A GKI GAZDASAGKUTATO Rt.

UZLETI FELMERESEI

A cikk a GKI uzleti felmérései kapcsan mindenekel6tt azok struktlrajat - mennyiségi és mindségi adatok,
vezetSi vélemények, konjunktira-dekonjunktura, bizalmi index stb. - ismerteti. A cikket zar6 négy &bra
ugyanakkor a négy legfontosabb mutatd alakulasat szemlélteti az elmult évek vonatkozésaban.

A vallalatvezet6k id6r6l-idére talalkoznak postajukban
kilonféle cégek kérdGiveivel. Ezek néha egyszer(i rek-
lamfogasként funkcionédlnak, mas esetben informacio-
szerzést, adatgydijtést szolgalnak, ismét masok pedig a
cég, illetve a cégvezetd véleményét, tapasztalatait kivan-
jak megismerni. Egy-egy kérd6iv kitdltése mindig terhes
feladat a vezet§ szamara, s nyilvan csak akkor szan ra
id6t, energiat, ha j6 oka van erre. Az alabbiakban a GKI
Gazdasdgkutatd Rt. Uzleti felméréseit mutatom be,
ismertetve kialakuldsat, modszereit és azt, hogy mi
torténik a visszakapott kér8ivekkel, illetve, hogy mit
nyujtunk a valaszadas faradsagat vallalé vallalkozasok
szamara.

A GKI kezdetben Gazdasagkutatd Intézet néven a
Kozponti Statisztikai Hivatal elemz8 részlegeként jott
létre, majd Onall6 intézetként mikodott 1968 ota. 1992-
ben az intézet megszlint. Ekkor alapitottak a vezetd
kutatok - a KSH-tdl kapott névhasznalati engedéllyel - a
GKI Gazdasagkutatd Rt.-t, amely magancég. F6 tulaj-
donosai: vezet§ kutatok, bankok, biztositok, gazdasagi
szOvetségek és maganszemélyek. A tarsasdg f6
tevékenysége: makrogazdasagi és agazati elemzések,
prognozisok készitése. Ezen a téren a hazai piac mintegy
harminc %-&t mondhatja magéaénak, igy piacvezetd.

A GKI 1968 6ta folytat vallalati felméréseket, ame-
lyek kiegészitették a KSH adatait. Ekkor még teljes kor(
és kotelez6 volt az adatszolgaltatas, hiszen a vallalatok

allami tulajdonban voltak, és a KSH is allami szervezet
volt (mint altaldban mindentt a vilagon). A GKI féléves
felmérései kiegészitették a statisztikai adatszolgaltatast, s
igen j6 volt a valaszadasi arany is. A kérd6ivek szamos
mennyiségi adatra kérdeztek rd. A rendszervaltés, a pri-
vatizacié szétzildlta a régi rendszereket. Az6ta meg-
sziiletett a statisztika tdrvény. Természetesen a dolgok
nem miakodnek ma sem zokkenémentesen, de a KSH
adatai egyre frissebbek és megbizhatébbak. Azonban
ezek is csak az események utdlagos rogzitésére alkal-
masak.

A piacgazdasag a szerepl6k magatartasa, akcioi révén
miikddik. Az eredmények regisztraldsdval, az adatok
Osszegydjtésével, csoportositasaval és bemutatasaval a
statisztikai hivatalok - altaldban allami intézmények -
foglalkoznak vilagszerte. Azonban ezek tobbnyire jelen-
t6s késéssel kdvetik az eseményeket - s bar a késés a
modern szamitastechnikai eszkdzok felhasznélasaval
egyre csokken -, azért a statisztika mindig is csak az
események utan tud adatokat nyudjtani.

A gazdasagi élet szdmos szerepl6je szdmara azonban
ez nem elégséges. Mind a gazdasagpolitikai déntéshozok,
mind az Uzletemberek, de még a fogyasztok is azt
szeretnék tudni, hogyan fognak cselekedni a tébbiek. Ez
érdekli a gazdasagi el6rejelzéssel foglalkozé kutatdkat is,
hiszen ez alapjan lehet megjdsolni az események varhat6
kimenetét. A szandékok, jov6beli cselekedetek feltarasé-
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nak kdzismert modja a marketingb8l mar ismert repre-
zentativ minta alapjan végzett kdzvélemény-kutatas.
Ebbdl fejlédott ki az tzleti felmérések mddszertana.

Lényegében a rendszervaltast kdvetden nalunk rdada-
sul egyfajta informacios rés keletkezett, amit ki kellett
tolteni. A GKI tulajdonképpen erre mozdult ra, amikor az
évi kétszeri, Un. ,,nagy” vallalkoz6i felmérését kiegészi-
tette a fogyasztoi bizalmi felméréssel és a havi uzleti kon-
junktura vizsgalatokkal. A cég munkatarsai részt vettek az
EU altal szervezett felkészitésen, majd a tanultakat és a
sajat tapasztalatokat felhasznalva atalakitottak az évi két-
szeri Un. ,nagy felmérés“-t - a korabban féleg jellemz6
mennyiségi adatokat - a vélemények, vdarakozasok
megismerésére iranyul6 kérdések valtottak fel. Elindult a
fogyasztoi bizalmi index mérése a Szonda-Ipsos kozre-
mikodésével, végil pedig a havi Gzleti felmérések - kis
felmérések - is. Ezt Kkiegésziti egy specialis, mas
alapokon nyugvé felmérési rendszer a pénzintézeti és biz-
tositéi szektorban. A felmérések alapjan a GKI Rt. bizal-
mi indexeket képez, amelyeket rendszeresen publik&lunk
a fébb gazdasagi és napilapokban.

Mint szamos kdzgazdasdgi modszer, az (zleti
felmérés is az USA-bol ered. A mddszer atyja az lzleti
ciklusok vizsgalataval foglalkoz6 Wesley Clair Mitchell,
valamint szerz6tarsa Arthur Burns és az 6konometriaval
foglalkozd Tjalling Koopmans.

Ekkoriban a kdzgazdasagtan aktuéalis f6 iranya elfor-
dult ,,a valésag durva tényeitél“. Gyonyori modelleket
allitottak fel a gazdasagi ciklusok alakulasarol, periodi-
citasarél, azonban a valsagok és fellendiilések sosem
akkor kovetkeztek be, amikor az elmélet szerint kellett
volna. A nagy gazdasdgi valsag pedig végképp fittyet
hanyt minden tedrianak.

Mitchellék Gjitdsa az volt, hogy meg kell kérdezni a
gazdasdg szerepl@it, hiszen &k sajat boOrikon érzik a
folyamatok alakulasat, igy véleményeik atlagaként valodi
jelzés nyerhetd arrél, hogy a ciklus mely szakaszaban -
fellendiilésében, cslcsponton, leszallé agon, vagy mély-
ponton - tart a gazdasag.

A mddszert a masodik vildghabori utdn Német-
orszaghan fejlesztették tovabb. A szétbombézott, meg-
szallt orszagban szdmos fontosabb feladat volt, mint a j6
statisztikai szolgéalat megszervezése, ugyanakkor a
helyreallitast vezényld gazdasagpolitikanak sziiksége volt
minél frissebb adatokra a gazdasag helyzetér6l, de kellet-
tek ezek az informéacidk az zleti szféra szamara is. Az Ifo
néven kozismert német gazdasagkutatdé intézet - a
mincheni Institut fir Wirtschaftsforschung - az 1950-es
években a mitchelli alapokon dolgoza ki a konjunktura-
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vizsgalat maig is hasznalatos mddszereit, amelyeket az

Eurdpai Unio tagallamaiban hasznalnak, és amelyeket a

GKI Rt. is atvett. Ennek Iényege:

A vaéllalatok vezet6it - nem feltétlentl az els6 szamut,
de mindenképpen olyat, akinek jo ralatasa van nemcsak a
cég helyzetére, de a kornyezetére is - kell megkérdezni
arrél, hogyan latjak a véllalkozés jelenlegi és jovGbeni
pozicioit, illetve mi a véleménylnk a gazdasagi klima
alakuléaséarol.

A megkérdezés szempontjai:

- A kérd6iv legyen rovid, lehet6leg egyoldalas - a
vezet6nek kevés az ideje, hosszl kérd@ivnek eleve
nem szivesen ul neki.

- Csupéan a vallalkozas gazdasagi helyzetének néhany
jol megragadhat6 és nagy kifejez6 erejl tényez6jére
szabad kérdezni.

- Fo6ként véleményeket kell kérdezni, kevés szakmai
adatot - annak mar utana kell nézni, idGigényes, ront-
ja avaélaszadasi hajlanddsagot, egyébként sem szive-
sen adnak meg ilyeneket.

- A Kkérdésekre adhatd valaszok csak néhany jol
definidlhat6 lehet8séget tartalmazzanak, féleg arra
irdnyuljanak, hogy az adott kérdésr6l a vélaszado6
véleménye pozitiv, semleges, vagy negativ.

Ennek leginkdbb az arbevétel, illetve a termelés, a
megrendelések, a készletek, a létszam és a beruhazasok
alacsony, atlagos vagy magas szintlinek mingsitése felel
meg. A kilatasokrdl, tervekrél pedig ugyanezen tényez6k
hasonlo tipusu értékelése: csokken, stagnal, novekszik
adhat képet. Az Uzleti klima alakuldsarél a javul, nem val-
tozik, romlik tipusu valaszok hasznalhatok.

Rovid tava konjunktdra vizsgalatot azokndl a vallal-
kozasoknal érdemes végezni, amelyek érzékenyen fiigg-
nek a konjunkturélis helyzet alakuldsatol; 6k figyelik
allandban az 0Uzleti klima alakulasat, hiszen azonnal
reagalniuk kell rd. Az Ifo a feldolgozéiparral kezdte a
felméréseket, majd hamarosan kiterjesztették a kereske-
delemre is. Fontos szempont a vélaszaddk reprezentati-
vitasa. Itt két alapvetd szempontot kell 6sszehangolni.
Egyrészt minél nagyobb a megkérdezettek kore, a kapott
valaszok annél jobban lefedik a megismerni kivant
sokasag véleményét. Masrészt minél nagyobb a megkér-
dezettek kore, annal nagyobbak a nyomdai, a postai vagy
kérdez6biztosi, es a feldolgozasi koltségek. E két ellen-
tétes hatds Osszeegyeztetésére szolgal az Un. rétegzett
mintavétel, amikor a vizsgaland6 sokasagot megfelel6
jellemz6k szerint csoportositva azonos aranyd egyedet -
pl. minden rétegb6l a vallalkozasok tiz-tiz %-at - vonunk
be a vizsgalatba.

27



Cikkek, tanulmanyok

A kovetkez8 feladat a felmérés eredményeinek fel-
dolgozédsa. A szdmszaki adatoknal ez nem kérdéses, a
megfelel6en kivalasztott jellemzével sulyozott atlagokat
kell képezni az egyes csoportokra és a minta egészére. De
mit lehet tenni a kvalitativ valaszokkal?

Erre a kovetkezd eljardst alkalmazzuk: megsza-
moljuk, hogy a valaszok hany szazaléka esik a pozitiv, a
semleges és a negativ tartomanyba csoportonként és a
minta egészében. A pozitiv véalaszt adék aranyabdl kivon-
juk a negativ valaszt addkat, és az egyenleghdl maéris
latjuk, hogy az adott kérdés megitélése a vizsgalt
sokasagban milyen iranyl. Természetesen az is fontos,
hogy milyen a semleges valaszok aranya, valamint az is,
hogy valtozott az egyenleg nagysaga és el6jele az el6z8
mérési idéponthoz képest. Ezt akar grafikonon is abrazol-
hatjuk, igy nagyon kifejez6 abrakat kaphatunk.

A fogyasztéi megkérdezések szintén az USA-boI
erednek, ezek régebbiek, mint a Mitchell-féle tzletikon-
junktdra-vizsgalatok. A fogyasztéi bizalmi felmérések
célja a lakossag mint fogyaszté magatartdsanak, annak
varhatd valtozasainak, és vasarlasi, illetve megtakaritasi
motivacidiknak a feltrdsa. Ezeket rendszerint kdzvéle-
mény-kutato, vagy piackutatd cégek végzik.

Bar maguk az értelmesen feldolgozott és csoportosi-
tott felmérési adatok is igen érdekesek, még izgalmasab-
bak a tovabbi felhasznalasi lehet6ségek. Ez pedig a bizal-
mi indexek képzése. A bizalmi indexek (confidence indi-
cators) arra szolgalnak, hogy mérjék az tzleti klima val-
tozésait, a piaci szereplék aktivitdsanak varhat6 bévilését

Az Uzleti bizalmi index és dsszetevdi
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vagy csokkenését el6re jelezve. Tulajdonképpen a szub-
jektiv véleményeket igyekeznek egyetlen mutatészamba
sliritve Kkifejezni. Bizalmi indexnek azért nevezik Oket,
mert végs6 soron azt mutatjak, hogy a gazdasag szerepl&i
biznak-e abban, hogy jobbra fordul, illetve j6 marad-e a
gazdasagi helyzet, vagy pedig rosszabbra fordulastdl,
stagnalastdl tartanak-e? (1. abra)

A bizalmi indexet &ltaldban a feldolgozobiparra, a
kereskedelemre, az épitSiparra szoktak kiilon is kiszami-
tani, megfeleléen sllyozva a termelés, a rendelésal-
loméanyok és a készletek megitélésében bekdvetkezett
valtozdsokat. Ezek egyitt, kiegészitve a t&zsdei
arfolyamvaltozasok indexével adjak ki az Gn. Uzleti bizal-
mi indexet (business sentiment indicator), ami a
fogyasztéi bizalmi index-szel (consumer confidence indi-
cator) egyutt adja ki az orszdg konjunktiraindexét (eco-
nomic sentiment indicator). Ez a mutaté tulajdonképpen a
GDP alakulasat jelzi el6re. (2. abra)

Az évszazad masodik felében lezajlott folyamatok
kovetkeztében ma mar egységes felmérési rendszer
mikddik az Eurdpai Unio tizendt tagorszagaban, igy az
Unid egészére is szamitanak bizalmi indexet, amit - a
részindexek és az egyes orszdgok indexeinek alakulasa-
val egy(tt - rendszeresen koz6l az European Economy B
melléklete. Ebbe a harmonizalt rendszerbe illeszkedik be
a GKI Gazdasagkutatd Rt. felmérési rendszere is.

A tézsdeindexet mi nem vonjuk be a konjunktura-
indexbe. Kialakitasakor még alig szerepelt termel6val-
lalat a t6zsdén, a konjunktdravizsgalat pedig a redlgaz-

dasag folyamataira irdanyul. A t6zsde

1 abra mozgésa rdadasul er6sebben fiiggott a
vilaggazdasagi fejleményektdl, a nagybe-
fektet6k nemzetkdzi jatékainak mozga-
satol, mint a magyar gazdasag
fejlédésétdl. 97-ben elég sok vallalkozas
keruilt t6zsdére a redlszférahol, talan las-
san jelzésnek tekinthet6 lesz a BUX
mozgasa is.

A vizsgélatot rétegzett mintavétellel
vegezzik, a KSH-t6l vésarolt adatbazis-
bol. Ez létszdm szerint csoportositja a
hisz fénél nagyobb véllalkozasokat. A
szokasos vélaszadasi ardny tizendt-hlsz
%, ami nemzetkdzi 6sszehasonlitasban
elég jo, a szokasos ui. csak 5-10 %. A
havi felmérésre rendszeresen nem véla-
szolé cégeket fél év malva Kiejtjik a
mintabol, és Ujakat vonunk be helyettiik
az adott méretosztalybol.
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AGKI konjunktuira index és dsszetevli

1907.7. 19081

Lakossagi bizalmi index - Uzleti bizalmi index

Hogyan lehet érdekeltté tenni az igen elfoglalt
cégvezetbket abban, hogy id6t szakitsanak a kérd6ivek
kitoltésére? A legjobb mddszernek az bizonyult, ha visz-
szajelzést kapnak a felmérési eredményekrél. Ez lehet6vé
teszi szamukra, hogy sajat valaszaikat - és igy a val-
lalkozasuk helyzetét - Gsszehasonlitsak a szakma atlaga-
val, illetve képet kapjanak a kapcsol6dé - beszallité vagy
vevl - szektor attit(idjeirdl is. A komolyabb cégek vezet6i
értékelik az efféle informéciokat, és veszik maguknak a
faradsagot a kérdéiv kitdltéséhez, de tény az is, hogy az
egész Eurdpai Unidban problémat jelent a kisvallalkoza-
sok bevonasa a felméréshe, igy
ezek a GKI Rt felméréseiben is
alulreprezentaltak.

Havi vallalkozo6i felmérést a
feldolgozéiparban és a kereskede-
lemben végzink. Az alapkérddivet
postan kildjik el a vallalkozéknak,
és faxon kapjuk vissza. A valaszo-
kat feldolgozva minden hdnapban
irunk egy rovid osszefoglaldt, amit
valaszadoink megkapnak. Ebben
bemutatjuk az Gzleti bizalmi index
alakulésat, és elemezzik ennek f6
tényez8it. Ennek legf6bb megél-
lapitasait a napilapokban is szoktuk
publikalni.

Az ipari alapkérd@iv hét kérdést
tartalmaz, az utols6 harom, a lét-
szam, a tulajdonos és az agazati be-
sorolas jele méar a csoportkép-
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*GKI konjunktdra index

2. abra zéshez szikséges. A hét kérdéshél
egyetlen olyan van - a kdvetkezd harom
hénapban véarhat6 eladési ar-emelkedés -,
amelyre szdmszer(i vélaszt kell adni, de
ezekrél a szandékokrol elég hatarozott
elképzelései szoktak lenni a vezet6knek,
ez nem igényel utanjarast Az arprognoézis
adatoknak a sllyozasara a vallalati 1étsza-
mot hasznaljuk fel, tehat ez nem csupén
csoportképzd informéacid.

A felmérés tartalmaz altalaban tovabbi
kérdéseket is. Negyedévente mérjik a
kapacitas-kihasznalas, a foglalkoztatasi
szandékok, a pénziligyi helyzet alakulasat,
Gjabban pedig a beruhazasi szandékokat
is. Szintén negyedévente felmérést
végziink az épitbiparban is, és terveink
kozott szerepel - szintén az EU tavaly

megkezdett vizsgalatahoz csatlakozva - az Uzleti szolgal-

tato szektor negyedévenkeénti felmérése is.

A havi vagy ,.kis“ felmérések a révid tdva konjunk-
tlra alakulasat vizsgaljak. Hosszabb id6tav és mélyebb
elemzés céljara a félévenkénti, a ,,nagy* felmérés szolgal.
Ajelz8 eredetét a joval részletesebb kérddiv magyarazza.
Ebbdl 1ényegesen rosszabb ardnyban - tiz % alatt -
kapunk vissza, mint a havi felmérésb6l. Ebben a
felmérésben mar elég nagy aranyban szerepelnek a val-
tozasok strukturalis okaira, a vallalkozdi magatartds moz-
gaté rugoira iranyuld kérdések is. A kérd6ivhez kilon

3. dbra

Az ipari véllalkozok beruhazési varakozasai 1998 tavaszan
(véltozas az el6z6 évhez képest, folyo aron)

11999
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Révid tava feldolgozéipari konjunktara progndzis
(brutté termelési érték, volumenindex, 1992 atlag = 100 %)

vélaszlapot mellékelink, ahol a megfelel§ kockak beik-
szelésével adhatjak meg a feleletet a cégek. A valaszok
feldolgozasa a kis kérd8ivhez hasonléan torténik. (3.
abra)

A félévenkénti nagy felméréshez szoktunk nem rend-
szeres vizsgalatokat is csatolni. llyenkor egy-egy
specidlis terletet - tavaly példaul a vampotlék-leépités
hatasait, idén az innovéaciéval kapcsolatos vallalkoz6i
magatartast - vizsgalunk.

Ezeket a felmérési eredményeket mar részletes tanul-
manyokban szoktuk el6fizet§ink részére publikalni, de

E szamunk szerzéi:

4. dbra irunk egy-egy kérdésrdl
kilon cikkeket is a szak-
lapokban.  Természetesen
egyéb kutatésainkban is fell
hasznaljuk a felméréshél
nyerhet6 informéacidkat.

El6rejelzés-készitéshez
mindharom  felmérésfajta
eredményeit felhasznaljuk.
Természetesen itt fokozott
Ovatossagra van sziikség,
hiszen a vallalkozasok hely-
zetmegitélése - barmilyen
jol tlikrozi az adott csoport
véleményét - vezethet hibas
eredményre. Ez fordult el6
idén tavasszal, amikor a
nagy exportérok igen rossz
aranyban kildtek vissza
értékelhetd kérdGivet, ezért
a véllalkozasok altal jelzett
exportprogndzis alacsony lett. Nyilvanvalé volt, hogy ezt
csak a hazai piacra termel6 vallalkozasok exporthéviilési
lehet8ségeiként tudtuk kezelni, a nemzetgazdasagi szintl
prognézishoz egyéb informécidkat kellett felhasznél-
nunk.

A feldolgozéipari termelés viszont lineéris regresz-szis
modellel - a véllalkozasok 6sszességének termelési és
rendelésallomanyi jelzéseit felhasznalva - egész jél prog-
nosztizalhat6 rovid tavra. (4. abra)
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