PARANYI Gyorgy

VALLALATI VERSENYKEPESSEG,
POTENCIAL ES MINOSEGKEPESSEG®

\= V =

Tanulmanya els6é részében a szerz6 kisérletet tesz a vallalatok versenyképessége, potencialja és min&ség-
képessége tartalmanak, Osszefiiggéseinek, valamint a mindségiigy kiemelkedd jelent8ségli fejlédési irany-
zatainak a bemutatdsara. A masodik rész kdzéppontjaban a darabszamban - és mindinkabb teljesitményben is
- meghatarozé kis- és kdzépvallalatok sokoldalt elemzésre alkalmas rendszerezése all. Ennek bazisan vazolja
mozgastertk ndvelésének, fejlesztésiiknek a lehet8ségeit, kiilonds figyelemmel a mindségképességre.

A minBség eredetileg az el6allitott termék sajatossagaira
vonatkozott, a mindségugy feladata pedig a kdvetelmé-
nyeknek megfelelés megitélése (termékmindség-ellen-
6rzés) volt. Majd fokozatosan Kiterjedt egyfel6l a ter-
vezésre, masfel6l a gyartd rendszernek a mindsegileg
megfelel6 termék el6allitasara valé alkalmassagara
(min6ségszabalyozas, mindségbiztositas). A kdzéppont-
ban a termék, illetve a gyéartési eljarasok alapvet6en
mUszaki min&ségének ellendrzése, javitasa, fejlesztése
allt. Az erre iranyuld vallalati tevékenységeknek, pon-
tosabban kovetelményeknek a szervezési elveit is
magaban foglald, nemzetkdzi szinten egyesitett el§irasait
az Un. 1SO 9000 (illetve az azonos tartalmi EN ISO
29000) jeld min6ségligyi szabvanysorozat rogziti.
Vallalati viszonylatban az el6irasokat a min&ségkézi-
konyvek, eljaras- utasitdsok és egyéb dokumentumok
foglaljak magukban.

A min6séglgy felfogasanak Uj dimenzioi

Napjainkban a min8ségugy hatarai kitolddnak, mindin-
kadbb kiterjednek a termelés feltételi (kiszolgald) tevé-

* Acikk az OTKA T017979. A minGségképesség és fejlesztése
- a vallalati stratégia (j dimenzidja c. kutatas fébb tapaszta-
latait foglalja Gssze, Lakardy Zsolt és Sencz Jozsef munkaja-
nak felhasznalasaval.
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kenységeire, ugyanakkor mindjobban integralédnak a
vallalat alapvet6 folyamataiba. A min6ségi alkalmassag
kdvetelménye fokozatosan az egész véllalati tevékeny-
ségre kiterjed. A min8ségbiztositds helyét a progressziv
vallalatoknal a teljes korli min6ségmenedzsment (TQM)
veszi at - maga is kozhens6 Iépcséfok létére.

A TQM maér az egész vallalat mindségre orientalt
mkodésének feltételeit, kovetelményeit térekszik kielé-
giteni, elsésorban menedzsment madszerekkel. A fejlédés
legljabb fazisa annak deklaralt (felismerése, hogy a
min8ség nem oncél, ,,csak egyik kulcseszkdze” (lehet) a
cég versenyképességének. Ahol ezt valéban felismerik,
ott a mindség biztositasa nem elkilénulé tevékenység
lesz tdbbé, hanem szerves részévé valik a marketing, a
fejlesztés, a gyartas és a kapcsolodo szolgaltatasok vala-
mennyi fazisanak, beépiil azokba, teljeskoriien atfogja
Oket, és elvalaszthatatlan elemikké integralodik.** Mas-
képpen kifejezve az alapvetd cél, a profit biztositdsanak
legfontosabb Utja a perspektivikusan is sikeres, gazdasa-
gosan m(ikods, minden elemében, tevékenységében
minGségi teljesitményt ny(jté szervezet létrehozédsa. Ez

** Egy kozelmUlt tandcskozason hangzott el: jo minGséget pro-
dukalé véllalat még nem biztos, hogy sikeres, de egészen
bizonyos, hogy a gyenge mindségl teljesitményre épité cég
sikertelenné valik és tonkremegy.
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mar val6jaban a ,min6ségi vallalat“ (legijabban: az
Luzleti kivalosag™) kategdriajanak elérését célozza meg,
amikoris a menedzsment feladata a vallalat egésze
min&ségének folyamatos fejlesztése. Ebben a felfogasban
mar val6jaban nem mindségfunkciorol, hanem hatékony
véllalatvezetésrél és annak modszereirél van szo.

A fentiek szerint a min6ség vallalati szerepe csak a
tagabb 0sszefliggésekbe agyazva elemezheté. Ugyan-
akkor a tisztanlatas és a sajatos feladatok felismerése
érdekében vilagosan el kell hatérolni a részt az egésztdl,
azaz a min@ségképességet a vallalati stratégia és rendszer
egyéb potencidlis dsszetevgitél. Enélkil ugyanis ez az
igen fontos kategéria a rendszert er6sit6 integralodas
helyett feloldodik, ,eltlinik” a sokkal kézzelfoghatébb
tényez6k (pl. a koltségek, a hataridé-problémak) soka-
sagaban.

A bevezet6 gondolatot, a minéség (és mindség-
képesség) javitdsdnak nem 0j keletli, de mindinkabb
fokozodo aktualitasl szerepét eldljaréban a pontosan egy
évtizede elhangzott el6adasunkbdl vett idézettel sum-
mazhatjuk. Eszerint: ,,A min@ségi szinvonal novelését
célzo tevékenységnek integral6 szerepe van: konkrét for-
maba onti a marketing, a mszaki fejlesztés, a kor-
szerisités, a technoldgiai fegyelem altalanos kategoriait,
Osszekapcsolja a piackutatds, a tervezés, a gyartas, a
mindségellendrzés és a felhasznaloi mindségfenntartas
(szerviz) tevékenységi terlleteit, s a szakmai tevékeny-
ségeket az igényes emberi munka rangjanak helyreal-
litasdval. A mindségjavitasi programok - kiléndsen, ha
szervesen Osszekapcsoljuk a racionalizalsi, termelésfej-
lesztési tevékenységgel - egyszersmind a termelé-
kenység novelését és a termelési koltségek csokkentését
is eredményezik, mind vallalati, mind 6sszgazdasagi
szinten fokozva a hatékonysagot*.

A véllalat versenyképességének,
potencialjanak és minéségképességének
tartalma, dsszefliggései

A véllalati teljesit6képesseg és rokon fogalmai a szakiro-
dalomban tébbnyire szinonimaként jelennek meg, olykor
azonban hangsulyaikban, 4arnyalataikban eltéréek
egymastol. A leggyakoribbak: a vallalati potencial, a
versenyképesség, a technoldgiai potencial, illetve ennek
tényez6i, a stratégiai sikertényez6k. S legUjabban: a val-
lalati kivalosag (tényez6i).
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Versenyképesség

A piacon a vallalatot termékei testesitik meg. A sikeres
cég megfelel6en érzékeli a termékeivel szembeni funk-
cionalis, gazdasagi és egyéb igényeket, képes erdéforra-
sainak, lehetdségeinek kihasznalasara, a gyengeségek,
korlatok feltardsara, és felszamolasukhoz vezet§ stratégia
alkalmazéséra. Ezaltal a konkurens cégekkel szemben
elényhdz jut, s egészében vagy egyes meghatarozott
teriileteken javul a vallalat versenyképessége.
A versenyképességet a piac vonatkozasaban a kovet-
kez6 f6bb sajatossagok jellemzik:
- Atermékre vonatkozdan:
» funkci6 és valaszték,
» korszer(iség, igényszint, a kivitelezés mindsége,
» ar és folyamatos raforditasok,
 tarsadalmi kdvetelmények figyelembevétele (kor-
nyezetmegovas, Ujrahasznositas).
- Atagan értelmezett szolgaltatast illet6en:
o szallitdsi készség (rugalmassag, gyorsasag, pon-
tossag),
e innovativ alkalmazkodasi és kezdeményezési
készség,
« beszallitoi statust cégnél a fentieken kivil: a part-
neri pozicio elérése, javitasa.

A versenyképesség alapja, elengedhetetlen feltétele a vah
lalat potencialja (teljesit6képessége), mikdzben egy adott
teljesit6képesség szint nem feltétleniil elegendd a ver-
senyképesseghez.*

Véllalati potencial'teljesit6képesség

A vallalati potencial, vagy az ennek szinonimajaként
hasznalt - magyarosabb - vallalati teljesit6képesség kife-
jezésbe beleértjiik mindazokat a vallalaton bellli és kiilsé
kornyezeti, illetve materialis és immaterialis tényez6ket,
amelyek egy ipari termel6 vallalat lehetséges teljesitmé-
nyét meghatarozzak, jovékeépét befolyasoljak, alakitjak.

A vallalati ,,bels6* potencialt a termelési tényezdk
egyuttesének teljesitéképessége alkotja. A legfontosabb
elemek a kovetkez6k:

i Mdszaki potencial
- informacioé, know-how
- anyag, energia

* A tovabbiakban a versenyképességgel kilén nem foglal-
kozunk.
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- gyartdeszkdz, miiszer
- termel6berendezés
- épitmény sth.

> Gazdasagi potencial
- pénzigyi eszkdzok
- tartalékok
- likviditas

t  Szervezeti potencidl
- struktdra ajelen feladathoz
- struktara a jovébeni feladatokhoz
- divizionalis nemzetkdzi tagozédas
- termékmenedzsment
- nyereségkozpontok

I Rendszerm(ikddési potencial. A termel6 rendszer
- irényitasa (vezetése-szervezése-szabalyozasa)
- fejlesztése (termék, technoldgia, gyartd bazis)
- mikodtetése (mindségfelligyelet, gazdasagi, pénz-
lgyi ellen6rzés)
- ellen6rzése (mindségfelligyelet, gazdasagi, pénz-
lgyi ellen6rzés)

I Emberi potencial
- személyzet
- képesség a jelen feladathoz
- képzettség a jov6beni feladatokhoz

> Vezet8i potencial
- korszer(i vezetképesség
- riziko fogadokészség
- stressz-alloséag
- jovborientaltsag, képzettség.

A kornyezeti tényez8k kdzil a legfontosabbak:
O Piaci potencidl: a kérnyezet, a piac és a vallalkozas
viszonya

- akereslet és alakulasa (nagysaga, valtozasa)

- az érak alakulasa

- ajelenlegi piacok (szegmensek, rések, szerkezet,

verseny)
- aversenytarsak potencialjanak alakulasa.

O A gazdasagi-jogi szabalyozas hatésai és intézmény-
rendszere

A tovébbiakban e tényez6knek csak azon vonatkoza-
saira tériink vissza, amelyek kdzvetlenil kapcsolatosak a
mindségképességgel.
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Mind&ségképesség,
mindségi potenciél

Vézlatosan attekintve a versenyképesség és a vallalati tel-
jesit6képesség 6 tényez6it megallapitottuk: a verseny-
képesség a piacon felkinalt termékhez (gyartmany, szol-
galtatas)* kapcsolodik. Ennek egyik (a harom meg-
hataroz6 tényez6je kozil az arakat és a szallitasi kondi-
cidkat megel6z8) meghatarozé tényez6je a produktum
mindsége. A teljesit6képesség a vallalati rendszer struk-
tlrajanak és miikodésének sokrétli elemébdl tevédik
ossze, s ahhoz, hogy ezek egyittese versenyképes mi-
néségd, arszint(i termékeket, szolgéltatasi tevékenységet,
illetve profitot, ndvekedést sth. hozzon létre, magéanak a
rendszernek is megfelel6 min6ségi szinvonalon kell
mkddnie. Az erre val6 alkalmassag a min6ségi teljesits-
képesség (roviden: min&ségképesség).

A mindennapi gyakorlatban min6ségképességen
tobbnyire - leegyszer(sitetten - a hibatlansagot, a vevé
altal megkivant kivitell termékek el6allitasara valo alkal-
massagot szoktak érteni.

A min6ségképesség sokkal atfogobb felfogasat
képviselve azt a vallalati teljesit6képesség és stratégia
(versenyképesség!) meghatdroz6 fontossadgl egyik
elemének tekintjlik. Eszerint a min6ségi teljesit6képesség
a kovetkez6ketfoglalja magaban:

a) Az extern mindségképesség: a kibocsatott termék,
a piacnak (a vevének, a tarsadalomnak) nyujtott aru, szol-
galtatds alkalmassadga a megcélzott elvart és latens igé-

*a) A termék a hagyomanyos értelmezés szerint: a kibocsa-
tando, értékesitendd &ru (a végtermék), illetve annak valamely
készenléti fazisi eleme, amelyre a késziiltségi fok ndvelése
érdekében rahatas, raforditas torténik (féltermék, intermedier,
alkatrész, részegység...). Ertelemszer(ien ugyanez vonatkozik
a piacnak nydujtott szolgaltatasra mint ,,termékre®.

h) A termék tagabb, teljes korl értelmezése. Valamilyen
céliranyos (vagy annak szant) tevékenység eredményének
megnevezésére altalanositva a termék (esetenként a teljesit-
mény, produktum) fogalmat hasznaljuk. Ez lehet késztermék,
annak egyes, valamely készenléti fazist elemei (alkatrész, rész-
egység, intermedier sth.), egyes mlveletek eredménye, szolgal-
tatds a piac vagy a bels6 felhasznalé szaméara (pl. gépjavitas
mint (zlet, és mint a gyar termeld berendezéseinek karbantartd
Uzemi tevékenysége). De ugyanugy teljesitmény, illetve pro-
duktum egy adminisztraciés (gyintézés - legyen az rendelés-
visszaigazolas, ajanlat-feldolgozas, anyagutalvanyozas, vagy a
hibakoltségek elemzése.

C) Az MSZ EN ISO 8402: 1996 [114] szerint: A termék
tevékenységek vagy folyamatok eredménye®. ,,A termék lehet
szolgéltatas..., anyagi vagy szellemi...”
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nyék kielégitésére. A rendeltetésnek megfelel§ funkcid,
teljesitmény* ny(jtadsa a miszaki (felhaszndlasi), a gaz-
dasagi, az ergondmiai jellemz8kben egyaréant jelen kell
legyen, beleértve a tarsadalmi (kdrnyezetmegdvas, biz-
tonsag,...) elvarasok kielégitését.

b) Az intern minGségképesség: a termeld rendszer
(vallalat, szervezet) minéségi teljesitményre alkalmassaga

- szlik értelemben: képesség az extern, kibocsatott
termék mindségi elbirdsokat és kivanalmakat kielégit6
létrehozésara,

- atfog6 értelemben: a rendszer minden eleme és
ezek tevékenysége, folyamata, mlivelete, mozzanata
eredményének (produktumanak) magas mindségi szin-
vonall, célirdnyos, hibatlan megvaldsitdsédra vald
képesség.

Mikdzben a piac természetesen a kibocsatott ter-
méket mindsiti, mind altalanosabb a felismerés, hogy az
alapvetd, az igényes rendel6k altal hangsulyosan tdmasz-
tott igény a vallalat termelé rendszerének megfeleld
min&ségképesség. Ugyanis ez a garancidja a tartdsan,
egyenletesen jo mindségl rendelésteljesitésnek. Egyebek
kozott ez hivta életre a fébb kovetelményeket megfogal-
maz6é mar hivatkozott EN ISO 9000 nemzetkdzi szab-
vanysorozatot, s a vallalatok min&ségképesség-tanisi-
tasanak gyakorlatat.

A mindGségképesség egyidejlleg feltételezi: a) a
tevékenységek, a feladatok megoldasanak gazdasa-
gossagat; b) a kiils6 igényekhez (piaci és termelési kap-
csolatrendszer) és a bels6 kdvetelményekhez valé rugal-
mas, gyors, innovativ alkalmazkodast; c) a munkatéarsak
e célokat segit6 egyuttmiikddését. Mindezek egylttese
hatdrozza meg a vallalat teljesit6képességét (poten-
cialjat).

Availlalati - és ezen belll meghatérozoan a min6ségi
- teljesit6képességbe beleértendd a kiilsé (kooperacios)
kapcsolatban érintettek fentiekkel adekvat teljesitménye;
ennek el8irasa, illetve biztositasa, valamint sziikség sze-
rinti minéségképesség-tanusitasuk.

A mindségképesség biztositasanak, folyamatos
javitasanak alapja, feladatainak Osszefoglaldja és a meg-
felel§ szabalyzatokban, el@irdsokban verifikalt vezérlése
Osszességeben a vallalati mindségiranyitas.

Kutatasaink, vallalati tapasztalataink és a szakiro-
dalom alapjan a vallalati mingségiranyitasban a mingség-

* A teljesitményt sokszin(ién, a termék sajatossdgainak
megfelel§ funkcio teljesitése mértékének, milyenségének kife-
jezésekeént értelmezziik.
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képesség legfontosabb pilléreit, hazai fejlesztésének
sulypontjait a kdvetkez6kben fogalmazhatjuk meg:

O Vev6kozpontlsag. A piac, azaz a konkrét vagy
feltételezett vevo fizet6képes keresletébdl vald kiindulas.
Ezt kovetheti a termelés rentabilitasanak elemzése.

O Teljeskorliség és komplexitds. Annak szem el6tt
tartasa, hogy a végtermék mindségét a tagan értelmezett
termelés alkotéelemei egyittesen hatarozzak meg. Ma-
gdban foglalja valamennyi termelési tényez§ (anyag,
eszkdz, ember), az dsszes érintett tevékenység: marke-
ting, fejlesztés-tervezés, gyartasi alapfolyamat és a
feltételi (belsé és kiils6 szolgaltatas, logisztika, Uzem-
fenntartds, adminisztracié) folyamatok figyelembe-
vételét. A komplexitds a mlszaki, a vezetési-szervezési, a
gazdasagi és a human tényez6k dsszefiiggésiikben torténd
szambavétele a minGségképesség alakitasaban.

O A mindségiranyitas feladatainak integrlasa a veze-
tés-szervezésbe. A mindségnek mint meghatarozo jelen-
téségl, mindenre kihato, ezért a vezetés egészének fela-
dataitdl, a szervezet miikodésétél, iranyitasatol elvalaszt-
hatatlan funkcioként torténd kezelése.

O A munkatarsak aktivizaladsa. Valamennyi munkatars
alkalmassaganak biztositasa (kivalasztassal, képzéssel) és
érdekeltté tétele (6sztonzéssel és diszciplinaval) a
minbség innovativ szellem( javitasaban, illetve kdvetel-
ményeinek maradéktalan betartasaban.

C A hianyossagok és ismétlédésik megelézése. A
valoszindsithetd hibak és a bekdvetkezett hianyossadgok
lehet6 legkorabbi fazisban torténd feltarasa, okainak
elharitasa a tervezéstél a felhasznaldi visszajelzésekig. Az
informaciok és visszacsatolasok rendszerének kialaki-
tasa, valamint az elemzések eszkoztaranak intézménye-
sitett alkalmazésa.

rb A min6ségképesség biztositasanak szabalyozasa,
tandsitasa. A mindségiranyitas alapelveinek és gyakor-
latAnak forméba ontése mindségiranyitési kézikdnyv,
eljarasszabalyzatok, és mdveleti, ellen6rzési utasitasok,
valamint ezek megfelel§ dokumentacidja utjan. A rendsz-
er teljességének, a min6ség biztositdsara valé alkal-
massaganak fliggetlen szervezettel valo tandsittatasa.

O A min8ségképességfolyamatosfejlesztése ésjavitasa.
A min6ségképesség mindenkori szinvonalanak, a
mikodés hianyossagai felszamolasanak aktualis tovabb-
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fejlesztése sziikségességének rendszeres figyelemmel
kisérése, javitasa-fejlesztése feladatainak s megoldasuk-
nak alland6 napirenden tartasa.

O A min6ség és alakitdsa gazdasagi hatasainak szam-
bavétele. A mindségi szinvonal javitasa-fejlesztése hoza-
ménak és raforditdsanak, illetve a minéségi hidnyossa-
gokbdl szarmaz6 kéroknak és a csdkkentésukbdl szar-
mazdé megtakaritasoknak rendszeres elemzése, a
»-mindséget gazdasagosan“ elv érvényesitése.

O Partnerség a beszallitéi kapcsolatokban. Torekvés,
hogy a cég mint beszallitd, illetve a sajat (al-)beszallitoi-
val kdzds érdekeltségen alapuld, innovativ és rugalmas, a
piac mindenkori igényeihez alkalmazkodni tudd tartds
kapcsolatot alakitson Kki.

A téma jobb megértésében az 1. és 2. tablazatok le-
hetnek az olvaso segitségére.

A mindségugy fejl6dési iranyai

A XX. szazad utolsé évtizedeiben Eurépéaban a szakem-
berek min@ségre iranyuld tevékenységiiket a mindség-
lgyi szabvanyokra és tanudsitdsra 6sszpontositottak.
Helyes alkalmazas esetén az 1SO 9000 szabvany hasznos
eszkdznek mutatkozott a vallalatok kulcsfolyamatainak
meghatarozasara, tovabba az eljarasok tisztazasara,
leiraséra és alkalmazaséara.

A killonféle vizsgalatok kimutattak, hogy az e szab-
vanysorozat alapjan végrehajtott mingségiigyi programok
a miikddési folyamatok javitasa altal hozzajarultak a se-
lejt, a hulladék, és a termék-visszautasitasok csokkenésé-
hez. A harmadik fél altali min&ségképesség-tanusitas
pedig kulondsen a kis- és kozépvallalatok szamara na-
gyon fontos marketingeszkéz annak demonstralasara,
hogy képesek teljesiteni a nemzetkdzi mindségugyi
elvéarasokat.

Széles korli egyetértés mutatkozik azonban abban,
hogy a min6ségligyi rendszer tanlsitasat nem szabad a
rendszer-kiépités befejezésének tekinteni. A minGségugyi
rendszer megvalosulasdnak a mindségképesség folya-
matos javul&saban, illetve tartos fogyasztoi elégedettség-
ben kell megmutatkoznia. Ezt azonban az idézett szab-
vanyoknak val6 megfelelés 6Gnmagaban nem biztositja. A
hidnyossag orvoslasara kulonbdzd fejlédési irdnyok -
felfogasok - figyelhet6k meg a minéségligyi programok-
ban. Ezek lényege, karakterisztikus jellemz6i a
kovetkezdk.*

* Forras: Atvétel kiadés el6tt all6 kéziratokbol.
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EImozdulas a TQM iranyaban

A fejl6dési irdnyok kozil legmark&nsabb a TQM (Total
Quality Management - Teljes kdr( min8ségiranyitas).
Eszerint az 1SO 9000 alkalmazasaval, ennek segitségével
alakul ki a hatékony bels6 vallalati szervezet, és a mo-
tivalt, felel@s személyzet.

A TQM legfontosabb ismérvei:

- vevBkozpontlsag

- avezetés elkdtelezettsége

- folyamatos javitas-fejlesztés

- az Uzleti kultdra minden elemére valo Kiterjesztés

- az alkalmazottak szellemi képességeinek jobb

kihasznalasa, csoportmunkak

- ateljesitmények 6szemérése a legjobbakkal.

A TQM-nek tehat ki kell terjednie:

- minden funkci6ra, nem csupan az I1SO 9000 altal
érintett elsédleges termelési folyamatokra,

- sokkal inkabb a min6ség human vonatkozasaira,
sem mint egyszerlien csak az oktatasi szlikségletek
megéllapitasara,

- alegfels6 menedzsment érdemi elkdtelezettségére
a mindségugyi rendszer irdnt: ez a vallalati célok elérése
stratégiai hajtomotorjanak tekintendd,

- a flexibilitasra és az innovécidra.

A TQM segitségével piaci siker elérése akkor lehet-
séges, ha a cég rendelkezik jovEképpel, és a vezetés érti
annak a mddjat, hogyan lehet az alkalmazottak minden
képességét és erdforrasait a vallalat céljainak elérésére
iranyitani.

Az elmult évtizedben a TQM bevezetésének amerikai
tapasztalatai bizonyitottak, hogy mérhet6 valtozast csak
jelszavakkal, mint: ,Vev6i min6ség mindenekel6tt®,
»selejt nélkal” stb. nem lehet elérni. A stratégiat ki kell
bontani, meg kell tervezni a mérhet§ célokat és ered-
ményeket, a valtozast pedig menedzselni kell. A TQM
stratégiai Utjan sikeresen haladé cég olyan Uzleti el6nyre
tehet szert, melyet a min6ségjavitas, a mikodeési és ter-
mékelGallitasi koltségek csokkentése egyarant jellemez.

A TQM-en Kkivil, néhany jelent6sebb fejl6dési
iranyzat, csak megemlitve:

- A Japanban bevezetett teljes kor(i ming&ség-
iranyitas (TQC), amely hossz( tdvon désszpontosit a ter-
mékekre és folyamatokra.

- A CWQM mind@ségiranyitdsi modell, amely az
egész vallalatot atfogja.

- A villalati vagy Uzleti kivalésdg modell, amely
dont6en a tudatvaltozasra épit a vallalat minden tertletén.
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tablazat\

A min@ségbiztositasi rendszer beépilése a vallalati folyamatokba

MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER

VALLALATI TERMELESI
FOLYAMATLANC

RENDSZERELEMEK

MINOSEG-
IRANYITAS

MINOSEG-
TERVEZES

BESZERZETT
TERMEKEK
MINOSEG-

BIZTOSITASA

SOROZAT-

GYARTAS

MINOSEG-
BIZTOSITASA

MINOSEG-
FENNTARTASA

A FOGYASZTONAL

MODSZEREK ES TECHNIKAK

min@ségterv
feladat- és felel6sségmatrix
rendszeraudit

min6ségkovetelmény specifikalasa
mindségfunkciok tervezése, QFD
konstrukciés FMEA
kisérlettervezés

prototipus vizsgalat

élettartam vizsgalat

ellendrzés tervezés

folyamat FMEA

gép- és folyamatképesség vizsgalat
0-széria vizsgalat

sz&llitok mindsitése
elséminta vizsgalat
idegenaru ellen6rzés
szallitok értékelése

folyamatképesség vizsgalat
folyamatszabalyozas (SPC)
meérdeszkozok kalibralasa
gyartaskozi és végellendrzés
dokumentalasi kotelezettség
termékaudit

selejtelemzés

hibajavité csoportmunka

dtadasi vizsgalat

garancialis és reklamdcios statisztika
meghibéasodas vizsgalat
hibafelszamolasi csoportmunka

Q
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Avallalati minGségiranyitas (min6ségmenedzsment) f6- és részterliletei
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TERULETEI

1 A min6ségtényez6 megjelenitése a vallala-
ti célokban, az iranyitashan

2. Amind@ségiranyitas érvényesiilése, targyi,
személyi feltételeinek biztositasa a vallalati
vezetés hatdskdrében

3. A piaci igény min@ségvettilelénck
feltarasa és teljesithetségének vizsgalata

4. Gyartamanykonstrukcié kialakitasaban a
minBségi szempontok érvényesilése

5. Technoldgiai eljarasok és eszkdzeinek
megvélasztasa a minéségi kdvetelmények
figyelembevételével

6. A beszallitdi min8ség biztositasa

7. A gépek, a gyarto-, a vizsgalo-, az
ellen6rzé eszkozok mindségtartasra alkal-
massaganak biztositasa

8. AminGségi kdvetelmények betartasdnak
és a minéség dokumentaltsaganak biz-
tositasa

9. Amind@ség ellen6rzése és folyamatszaba-
lyozasa a gyartasban

10. A hibas gyartmanyelcmck, termékek
kezelése, a hibak korrekcidja

11. A termék min@ségének megévasa fel-
hasznlasig. a hasznélatban

12. A min6ségalakulés tényez8inek szam-
bavétele, elemzése, hasznositasa

ES EZEK TARTALMA
(részteriiletei)

A vallalati stratégia: a termelékenység és a
mindéségpolitika. Min6ségligyi szervezet, szabaly-
zat. Mindségalakuléas vezetdi ellen6rzése. A
beszall (16kénti elfogadtatas stratégiai elemei

Szakmai képzés. A mindségi munkat segitd
motivécios, érdekeltségi, munkaszervezési maéd-
szerek

A marketing- és min&ségfejlesztési cél kitlizése.
Az ajanlattétel, a rendcléselfogadas
min@ségvonatkozasai, teljesithetéségiik és gaz-
dasagossaguk

Asajat, ill. a kils6 eredet(i tervdokumentacid, pro-
totipus mindségellendrzése gyartasi szemponthol

A gyartasi mindségi el6irasok, a mindségkritikus
folyamatok kezelése. Eszkdzok el8irdsa

A beszallitok megvalasztasa. Az el6irdsok és
érvényesitésiik a szerz6désben. Az idegen aru
ellendrzése. A partneri segit6 egyuttmikodés
kialakitasa az albcszallitokkal

A hibamegel6z6 karbantartas, hitelesités szer-
vezési, nyilvantartasi modjai

A gyartmanyelemek, a végtermékek ellendrzési
el@irasainak, a valtozasoknak és a megtortént
mindsitésnek a dokumentalasa. Azonosithatésag,
nyomonkdvethetéség a folyamatban

Gyartasi, miveletkozi, végtermék ellen6rzés.
Szamitdgéppel segitett folyamatminéség alakitasa

Hibas termék kezelés, hibajavitas. A hiba
ismétl6désének megel6zése

Hasznalatbavétel el6tt védelem a szallitaskor.
Kezelési-javitasi segédlet. Miiszaki szolgalat
(vev6szolgalat, szerviz, javitas)

Az idegendruk, a sajat gyartas, a végtermék, a
felhasznaldk mindséginformacioinak gyfjtése,
elemzése, visszacsatolasa. A mindségalakulas

koltségeinek szambavétele a vezet&ség részérdl
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Agazati min6ségigyi rendszerel8irasok,
megjelenése

Masodik fejlédési iranyként az agazati, iparagi minéség-
Ugyi rendszer kidolgozasa figyelhet6 meg. A jarmdipar
(QS 9000) és az Grkutatasi léglgyi ipar (AS-9000) dol-
gozta ki els6ként a specialis mindségligyi rendszerét ugy,
hogy kombinalta az I1ISO 9000 szabvanycsaladot a
specidlis iparagi igényekkel, létrehozva ezéltal a gyakor-
lati felhasznalasra alkalmas, TQM elveket is alkalmazo,
folyamatos javitasra épiilg, jol auditalhat6 (ellenérizhetd,
mindsithetd) min6ségiigyi rendszerét. Egyre tobb ipardg
kdveti 6ket ezen az Gton.

A szektorpecifikus el6irdsok példaul az autdiparban

- el6irjdk a gyartasi képességek figyelemmel Kisé-
rését, amely Kiterjed az anyagaramlas optimali-
zalasara, a berendezések karbantartdsanak megter-
vezésére, az egyes berendezések és folyamatok
min6ségképességének meghatarozasara,

hatarozott eljarasrend és metodika szerint,

- konkrét cselekvési terveket kérnek a fo-
lyamatos javitashoz a termelékenység novelése, a ming-
ségbiztositasi rendszer és a folyamatok tokeéletesitése
terliletén.

Ezeknek a kdvetelményrendszereknek a bevezetését
azok a hazai cégek sem tudjak elkeriilni, amelyek része-
sei, beszallitéi kivannak lenni valamely &gazati kdve-
telményrendszerrel rendelkez6 iparagnak. Pl. 1999-ben e
nélkil az autégyarak mar nem fognak széba &llni egyet-
len széllitbval sem. Tehat a magyar cégek szdmaéra is
létérdek az agazati rendszerek bevezetése. Ezen kiviil
fontos szempont, hogy az agazati rendszereknek a ter-
mékmindségre vald kihatasai sokkal jelent6sebbek, mint
az 1SO el6irast kielégitéké.

A min8ségligyi-uzleti kivaldsag dij és dnmindsités

A harmadik, az utobbi id6ben rohamosan fejléd6 irany
»az Uzleti kivalosagi dijak” - kdvetelményrendszerének
val6 megfelelés kialakitasa a vallalatoknal. A vallalat
egészére kihaté min6ségképesség, mindségteljesitmény
értékelésére és elismerésére egyes orszagokban mar
évekkel ezel6tt létrehoztdk az Gn. mindség dijat, annak
részletes kritériumrendszerét. Ezek napjainkban maér az
Uzleti, vallalati kivalésag modelljévé bévilnek, alakulnak
at. Valdjaban a vallalati potenciél lényegére, a folyama-
tokra, a vevok és a dolgozok elégedettségére, és az lzleti
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a) az adottsagok (50%)ezen beliil
* a vezetés (10%)
* adolgozok iranyitasa (9%)

- alkatrész jovahagyasi eljarast imak el6 a .« az gzletpolitika és stratégia (8%)
sorozatgyartds megkezdése el6tt részletesen meg-  az er6forrasok (9%)
« a folyamatok (14%).

eredményekre koncentralnak, és az egyik céljuk, hogy a
véllalat fokozatos munkéaval alkalmassa valjon a dij el-
nyerésere.

Nevezetesebb dijrendszerek: a Malcolm Baldrige
Nemzeti Min@ségi dij, a Deming Dij, az Eurdpai Nemzeti
Min@ségi Dij (EFQM).

A Magyar Nemzeti MinGség Dij az eur6pai modellen
alapul, 1ényegében megegyezik az EFQM uzleti kival6-
sdg modelljével, s6t az 1997. évi péalyazat mar ezt az
alcimet viseli.

Az lzleti kivalésdg modell az énértékelésen alapul,
és a vallalati szervezet egész tevékenységét mindsiti
(pontozassal). A modellben (meghatarozott %-os meg-
oszlassal) szerepet kapnak:

b) az eredmények (5090 ezen belil

« a dolgozoi elégedettség (9%)
« a vevli elégedettség (20%)

« a tarsadalmi kihatas (6%) és
* az Uzleti eredmények (15%)

A modszer lényege, s egyben mind jelentGsebbé vald
masik célja: a vallalatok a kritériumrendszer alapjan
Onértékelést végeznek, hogy az egyes kritériumok szerint
mit tettek és milyen eredményt értek el. Az értékelést
kérddivek segitik. Az dnfelmérés segitségével a palyazo
meg tudja allapitani, hogy mely teriileteken kell javulnia,
fejlédnie. A dij kritériumrendszerét és az Onfelmérést
egyre tobb vallalat arra hasznalja fel, hogy meghatarozza,
jelenleg hol tart. A gyenge pontok fejlesztésére akcidter-
vet készit, majd a bevezetés Utjan 0jbol &nértékelést
végez, s igy fejleszti szisztematikusan a vallalatat.
Hangsulyozzuk - és ezért foglalkozunk viszonylag rész-
letesen a témaval -, hogy a dij kritériumrendszere nem-
csak a palyazoknak mutat utat a min6ségfejlesztésben,
hanem azoknak a cégeknek is, amelyek a kritériumrend-
szer alapjan folyamatosan tovabb kivanjak fejleszteni
sajat tevékenységiket, szervezetiik mikodését. Egyre
er6sodik az a felfogas, hogy a minGségi dij helyett az
Uzleti kivalosag dija elnevezés a helyénvalo.

Az ISO 9000-el 8sszehangolt egyéb

irényitasi eléirasok rendszerének kialakulasa

Az 1SO 9000 szabvanyokhoz hasonlé felfogasban megje-
lentek a kornyezetirdnyitasra vonatkozé 1SO 14000
[196], tovabba az egészségvédelmi és biztonsagtechnikai
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iranyitasi (BS 8750) szabvanyok. Ezek mind menedzs-
ment elGirasok, amelyek kdzéppontjaban a szabvéanyok-
nak megfelel6 mikodés, illetve az eszerint torténd
tanGsitas all. A legtdbb szervezet sok el6nyt remélhet a
kelléen megtervezett, kialakitott és alkalmazott, dssze-
hangolt menedzsment rendszerekbdl, ha bevezetésiiknél a
teljes Gzleti folyamat javitasara koncentral, és nem
szoritkozik a jelenlegi folyamatoknak a tandsitvany
megszerzése érdekében vald dokumentélasara, és a szab-
vanyok altal elvart tobbletkdvetelmények latszélagos
megvalositasara. Ez (jabb menedzsment szabvanyok
szerinti miikodést igazol6 tanusitvanyok megszerzését a
piac kényszeritheti ki, amennyiben a vevdi bizalom meg-
szerzésének, vagy az ezzel nem rendelkezé szallitok diszk-
riminalasanak eszkdze lesz a fejlett piacokon, kdzbe-
szerzéseknél stb.

A piaci verseny kiélez&désének és az egyre novekve
tarsadalmi elvérdsoknak a hatdsara azok a vallalatok
juthatnak stratégiai elényhdz, amelyek a rendszereket
integralt médon képesek mikddtetni, a rendelkezésre all6
legjobb gyakorlatot kovetve. igy az auditok szorosan
egymasba kapcsolédhatnak, és az integralasuk (egy rend-
szerré egyesitésiik) bizonyara id6- és koltségmeg-
takaritast tesz lehet6vé.

Ajov6 mindségmoclelljc

A neves vezetéstudomanyi és mindséglgyi szakemberek
- egymastdl fuggetlendl - mas-mas kontinensen is elju-
tottak arra a felismerésre, hogy a minéség menedzsmentet
integralni kell az Uzleti folyamatokba. A TQM eszkozei
be fognak agyazédni az Uzleti folyamatok iranyitasi rend-
szerébe, és Ossze fognak épilni a korszem, hatékony
vezetési elvekkel. A jové minéségmodellje nem cimkétél
fog fliggni, mint 1ISO 9000, TQM. TQC stb. hanem attdl,
hogy a rendszer mennyire alkalmas az lzleti kivalosag, s
ezen belll alapvet6 kovetelményként a magas szinvonalu
mindségképesség elérésére.

Osszefoglalva: a vallalati, tzleti folyamatok djragon-
dolaséra és sziikség szerint gyOkeres atszervezésére van
szlikség ahhoz, hogy érdemi javulést érhessiink el a tel-
jesit6kepesség olyan kritikus és meghatarozo tényezdéiben
mint a mindség, a koltség, a szolgéltatas és a gyorsaség.

A véllalatok mozgastércsoport jai
és fejlesztési lehetbségeik,
figyelemmel a min6ségképesség javitasara

Egy fejlesztési projektum keretében a koézelmultban sor
kerult egy, els6sorban a kisebb és kozepes véllalatokra
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(KKV-K) kiterjedd technoldgiai potenciél, és ezen belll a
mindségképesség tényezGinek vizsgalatara és helyze-
tének feltarasara. Az empirikus elemzésekb6l Kkitint,
hogy a felmért, kilonféle ipardgakban tevékenykedd cég-
csoportok potencial-tényez6i kozotti eltérések nem szak-
agazatspecifikusak. szignifikans szakagazati eltérésekre
nem lehet bel6luk kovetkeztetni. A kilonféle véllalatok
Iényegében hasonlé6 maédon reagalnak a kdrnyezetre, a
véltozasokra.

A lehet8ségeiket ugyanakkor alapvet6en meghataroz-
za a szabadsagfokuk, mozgésterlk, s fé6képp ezek szerint
differencialodnak. Ezekre a csoportokra megjeldlhet6k
azok a fontosabb, tipikus irdnyok, amelyek egy-egy cégre
konkretizdlva segitenek a kibontakozasi lehet6ségek
megtalalasaban.

A véllalatok mozgastér-kategoriak
szerinti csoportositasa

A véllalati mozgéasteret dontéen meghataroz6 tényezok:

O atulajdoni szerkezet

O a piacképes sajat termékkor (a termék- és termelési
profil)

i> az alkalmazott technoldgia korszer(isége, rugalmassaga

O arendelkezésre &ll6 eréforrasok (anyag, eszkdz, mun-
kaer6 stb.) jellemzdi és

O kiemelten a financialis helyzet (t6ke, hitel)

Ezek figyelembevételével a vizsgalt vallalatokat négy
jellegzetes kategéridba tudtuk sorolni. Az egyes
kategoridk mozgéstere az elsét6l a negyedik felé
fokozatosan bévil, mikézben a piacbefektetési kockaza-
tok is egyre novekednek. A négy vallalati kategéria a
kovetkezd:

I. kategéria. BEDOLGOZO: a tulajdonos cég kihe-
lyezett izeme.

A cég (kilfoldi) szakmai befektetd nagyvéllalat tulajdona
- béar 6ndllé gazdasagi tarsasagként mikaodik -, a tulaj-
donos (anya) cég gyartd részlege; bazisa; gyara; lizem-
része. Feladata meghatarozott profili komponens (alap-
anyag, féltermék, alkatrész, részegység) elGallitasa.

II. kategéria: BERMUNKAVEGZO vallalat.

A cég hazai, kulfoldi, vagy vegyes (hazai és kulfoldi),
magan, illetve allami tulajdond vallalkozas, amely egy
vagy tobb hazai és/vagy kulfoldi vallalat szamara bér-
munkat végez.

I11. kategoria: BESZALLITO termel6felhasznalok sza-
mara.

Az e csoportba sorolt cég hazai vagy vegyes magéantulaj-
donu vallalkozas, amely egy vagy tobb hazai és/vagy
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kulfoldi vallalat szamara sajat fejlesztésli és/vagy a
megrendel§ altal meghatarozott alapanyag, intermedier,
alkatrész, részegység beszallitoja.

IV. kategéria. KESZARU KIBOCSATO vallalat.

A cég hazai vagy vegyes magantulajdoni vallalkozaés,
amely kozvetlen fogyasztéi piacra gyart sajat tulajdond
és/vagy sajat fejlesztési (esetleg licencen alapuld)
készterméket.

Az egyes kategdridkba tartozd vallalatok
potencialndvelési lehetésegei

Az 1+V. kategdriaba sorolt vallalatokra vonatkozé
kdvetkez6 néhany megallapitas, ajanlas kénnyebb atte-
kintésére szolgal a 3. tablazat, amely a négy vallalatcso-
port fontosabb potencialjellemzéit foglalja dssze.

Z) Bedolgoz6 cégek

E cégek onallé stratégiaval gyakorlatilag nem rendel-
keznek, a tulajdonos stratégiai elhatarozasainak, illetéleg
a termékeik gyartojanak szinte teljesen ki vannak szol-
géltatva.

A szabadpiaci hatasok szamukra Iényegében fel sem
merilnek. Egyik oldalrél elényds, hogy a gyartott ter-
mékeknél nincs értékesitési gond, kockazat, ugyanis a
felvevd piac az anyavéllalat. A mésik oldalrol szemlélve
viszont az anyavéllalat altal diktalt feltételek (mit, mikor,
mennyiért) érvényesilnek. Ily médon a cég (piaci) léte,
vagy nemléte az anyacég perspektivajanak és/vagy ma-
gatartsanak fliggvénye.

A kizéarolagos gyartd szerepkor miatt hidnyzik a sajat
termék- és technoldgiai fejlesztés, amelyek a vallalati
innovéacié legfontosabb alkotdi.

Ugyanakkor e kategdrianal adottak, illetve megte-
remthet6k a gyartasra kiterjed6en az eredményes mun-
kavégzés feltételei:

« rendelkezésre allnak a feladathoz j6l igazodd er6éfor-
rasok (anyag, eszkéz, munkaerg)

« Kkorszeriien szervezettek és joI mikodnek a vallalati
szervezeti egységek

« stabil a pénziigyi helyzet.

A bedolgozd cégek mindségiranyitasi rendszerét is az -
altaldban - kalféldi tulajdonos hatarozza meg, az
anyavallalatnal alkalmazott modszerekhez illeszked&en.
Ennek ellenére lehetéség van a mindségellendrzés szin-
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vonalédnak novelésére, a gyartds hibamegel6zési és kor-
rekciés modszereinek fejlesztésére, a mindségi hia-
nyossagok szisztematikus csokkentésére, a munkatarsak
rendszeres képzésére.

Z> Bérmunkavégz6 vallalatok

E cégeknél a véllalati helyzetb6l adédban szintén erdsen
behatérolt a mozgéstér, amelyet kuléndsen két tényezd
korlatoz:

AN apiacképes sajat termékkdr hidnya

~ akibontakozéashoz sziikséges pénzeszkdzok hidnya.

E cégek szamara a kibontakozas lehetséges Iépései:
a) A gazdéalkodés racionalizalésa:

 afelesleges eréforrasok (eszk0zok) leépitése,

eladésa

» készletszintek (sajat beszerzésii anyag) csokken-

tése

 raforditdsok minimalizalasa (a veszteségek, a nem

hatékony tevékenységek javitasa, csdkkentése)
b) A kedvezdbb raforditasok révén a bérmunkavégzés
versenyképességének a fokozésa, ezéltal a rendelésal-
lomany, illetve arbevétel (eredmény) novelése.
c) A tobbletbevételek felhasznalasaval fokozatosan
sajat tulajdonu jol értékesithet6 és gazdasagosan gyart-
hatd termékkér kialakitasa.
d) Piacra lépés Ujszer(i termékkinalattal a bérmunkat
végeztet6 megrendeldk iranyéba.

A min@ségugy vonatkozéasaban elsésorban ugyancsak
a munkatéarsak képzése és érdekeltté tétele, a hibék lehet-
séges megel6zését célzd6 modszerek alkalmazéasa allnak
el6térben. De ekdzben mar fokozott szerepet kap pl. a
min@ségellendrzési el6irasok kidolgozasa és a misze-
rezés.

E cégeknél atermék és/vagy a technoldgiai fejlesztés
racionalisan a sajat gyartasi tapasztalatok és lényegében a
meglevd eréforrdsok bazisan torténhet. A termékfej-
lesztés és a piacra jutas érdekében e véllalati korben szik-
séges a korméanyzat rasegit6 (kdzvetett) tevékenysége.

Z) Beszallité véallalatok

A cégek stabilitasat, piaci érvényesiilését a mozgasterik

kihaszndlasaval ,,a tobb labon allasra“ iranyulo stratégiai

torekvések biztosithatjak. Ez azt jelenti, hogy:

e a differencialt vevdi igényeket kielégit6 termékval-
tozatokkal sziikséges szélesiteni a termékvalasztékot
a meglevé termékcsaladoknal
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» a meglevd fejleszt6- gyarté kapacitasra alapozva és
az addig gyartott termékvalasztékbdl kiindulva
fokozatosan 6nallo, a fogyasztéi piacon kdzvetlentl
értékesithetd, valos igényeket kielégité Gj, magasabb
igényszint( termékek létehozasa és piaci bevezetése.
A min@ségfejlesztésnek a piac Aaltal kozvetlenil

kikényszeritett eredményeihez hasonléan (amelyben

egyébként szintén tovabb kell Iépni) tovabbi vallalati tar-
talékok rejlenek:

e az eszkoz- és készletgazdalkodasban

« a controlling szemléletld koltség- és pénzgazdal-
kodéasban

e a human (alkotd) er&forrasok hasznositasaban,
kulonds tekintettel a termék és a technolégia fejlesz-
tésére.

A beszallitd vallalatok mindségképességének fokoza-
sdban mar szerepet kap valamennyi, a mingségiranyitas
pilléreiként kordbban felsorolt tényezd. Ami lényeges:
gondosan elemezendd, hogy e teljes valasztékbol mi az.
ami az adott termék- és technoldgiai sajatossagok: bo-
nyolultsdg, gyartasi raforditasok, a vevo részérél tamasz-
tott biztonsagi, dokumentalasi stb. kdvetelmények, tovab-
ba valo6szin(sithet6 és tényleges hibak, és forrasaik sulya,
kihatdsai miatt igényel elsésorban és részletesebben
érvényesitend6 mindségbiztositasi szabalyozast, odafi-
gyelést, intézkedéseket. Az esetek tdbbségében indokolt
és sziikséges lehet a cégnek az 1SO 9000 vagy valamely
szakagazati (pl. autéipari) minéségigyi el6iras szerinti
tanusittatasa.

A véllalatok szabad mozgasterét alapvetéen korlatoz-
za a pénzhidny, amely a beszAallitéi pozicidbol is
kovetkezd alacsony jovedelmez@ség mellett - a belsd tar-
talékok maximalis kihasznalasa esetén - sem poétolhatd
csak sajat forrashol.

Z) Készar( kibocsato vallalotok

E cégek elvben igen tag, a gyakorlatban a piaci és a finan-
cialis korlatok kozé szoritott mozgasterét az a stratégiai
torekvés hasznalhatja ki, illetve bdvitheti, amelyik
megcelozza:

;S - >

-V 'SmmA-"sx&sssm  m >
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e a termékkinalati valaszték szélesitését (pl. szezo-
nalitas kikliszobdlésével, kiegészité termékek programba
vételével),

» a kinalt termékcsalddokon belul kiil6nbdz6 szintdi
igények Kkielégitését (pl. egyszer(i, kozepes és luxus
igények kielégitése, killonboz6 szintli automatizalassal és
esztétikus kivitellel),

e a termékek rendszerben torténd értékesitését (pl. a
termék mas cégek kapcsolddo termékeivel Osszeépitve,
igy: vizmelegit§-csaptelep-mosddkagyld, flrd6szoba-
szekrény),

* (j piaci teriiletek bevonasat a fellelhet6 piaci rések
kitdltésével (pl. igényes piacokon a kevéshé tehetds réteg
mindség(, olcsé termékek kinalata).

A stratégia val6ra valtdsahoz donté elem a piac, a
fogyaszt6 differencialt ismerete és kiszolgalasa, valamint
a felhasznalasi koriilmények és szempontok maradékta-
lan kielégitése (pl. fokozott hészigeteléssel ellatott
nyilaszarék piacra hozaséanal a beépitési, alkalmazasi,
garancialis sth. feltételek kidolgozasa és meghatarozasa).

A min8ségképesség fokozasaval dsszefliggésben a
Il. kategérianal mondottakhoz annyit tehetiink hozzj,
hogy e kdrben mar valamennyi stratégiai elem érvényesi-
tendd, kiilon kiemelve az 1SO 9000 el6irasokon talmend,
teljes kor(i mindsegiranyitdas (TQM) megvaldsitasat, a
mindségugynek a teljes vallalati vezetésbe, mikddésbe
torténd integralasat.

A termék- és a hozza kapcsol6dd technolégiai
fejlesztés jelentds megel6legezést kivand eréfeszitései -
kell§ sajat pénzeszkdzok hidnyaban - itt killéndsképpen a
fejlesztési, értékesitési téke tarsulasok stb. révén oldhatok
meg.

Az er6forrds (anyag, eszkdz, munkaer8) és a m(-
kodés (vezetés-szervezés, modszerek, struktira) folya-
matos korszer(sitése, megujitdsa e korben is elenged-
hetetlen. A cég piaci szereplése miatt el6térbe kertl a dif-
ferencidlt vevékor megelégedettségének a mindség és a
szolgaltatasok Utjan torténé biztositdsa (TQM szemlélet)
csaklgy, mint a (térvényben el8irt) termékfelelésség val-
lalasa.
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