Szemle

- Héarom vallalat esetében netto veszteség jelent-
kezett.

Az eredmények elemzése soran egy sajatos paradoxon
korvonalazddott. Nevezetesen, a talélésért kiizd§ véllala-
tok eredményei jobbak voltak azokénal a vallalatokénal,
amelyek expanziéjuk érdekében fordultak az FSTQ-hoz.
Kérdésként merdiilt fel, hogy netdn az FSTQ kapcsolata
volt mas a megmentendé, ill. a névekedni kivand vallala-
tokkal. A valasz egyértelm( nem. Az FSTQ emberei
mindkét esetben egy kisebbségi partner képvisel6jeként
voltak jelen, akik ellen6rzé szerepet toltdttek be, és az
operativ iranyitasba egyik esetben sem avatkoztak be. A
megmentendd vallalatok leglényegesebb ddntéseibe
azonban az FSTQ beleszolast kovetelt, mig a novekedni
kivand vallalatoknal megelégedett a passziv, ellen6rzé

szereppel.
*

Az FSTQ eredeti modon jarult hozzad a Quebec-i tar-
tomany fejl6déséhez azaltal, hogy olyan cégekbe invesz-
talt, amelyeknek atstrukturalasra volt szlikségik a fenn-
maradashoz, s tette ezt Ugy, hogy mas befektetéket nem
szoritott ki a piacrol.

Eredményességét bizonyitja, hogy a vizsgalt, elézbleg
nehéz helyzetben lev6 vallalatok kozll tiz 1995-re
nyeresegessé valt.

Az FSTQ egyik legfontosabb er6ssége, hogy segiti a
kooperaciot f6nok és beosztott kozott. Ezen tilmenen a
képzési programok, illetve Kommunikéaciés Bizottsagok
mozgositjdk és motivaljak az alkalmazottakat teljesit-
ményik novelésére.

Szirmai Péter

Crainer STUART

MENEDZSERKEPZO ISKOLAK
VETELKEDESE

A vallalati egyetemek fellendulése arra készteti a ha-
gyomanyos menedzserképzg intézeteket, hogy érdemi
erdfeszitéseket tegyenek, és eddig elképzelhetetlen
partnerkapcsolatokat létesitsenek.

A menedzserképz6 iskolak az utobbi oGtven év legna-
gyobb sikertorténetei kozé tartoznak. Amerikabol kiin-
dulva meghdditottak a vilagot, s tomegagazatta valtak. A
menedzserképzés globalis piaca becslések szerint hét mil-
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lidrd $-ra rag. A brit Uzleti iskolak évr6l évre tobb mint
37.000 kulfoldi diakot vonzanak, s 500 millio £ folotti
jovedelmet hoznak, amivel Nagy-Britannia o6tven leg-
nagyobb export6rje kézé tartoznak.

Az MBA-sok Egyesiletének becslése szerint Nagy-
Britannidban évente 10.000 f6 szerzi meg az MBA-t
2000-ig, vagyis majdnem tizszer annyian, mint 1980-ban.
Mar tébb mint 100.000-en szerzik meg évente vilagvi-
szonylatban az MBA-t a menedzserképzd intézetekben.

A menedzserképzd intézetek szdma is megsokszorozédott
az utobbi husz évben. Az angliai Menedzserképz6 Iskolak
Egyesiletének jelenleg tébb mint szaz tagja van az olyan
Gjonnan megalakultaktél kezdve mint a Croydon
Business School, az olyan oszlopos tagokig mint a
London Business School vagy a Henley Management
College (H. Menedzserképz6 Féiskola). Ezenkivil olyan
varatlan jovevények is vannak, mint a Royal Agricultural
College School of Business (Kiralyi Mez6gazdasagi
Foiskola Menedzserképzé Intézete). Ugy tlnik, hogy
senki sem akar kimaradni a menedzserképz6-intézeti
mozgalombol.

A statisztik&k lehengerlek, s mindendtt taldlunk tovabbi
fejl6dést josold megallapitasokat. Becslések szerint tobb
mint négy milli6 menedzser és Ugyvezet§ van Nagy-
Britannidban, Ugyhogy jelentdsek a még kiaknazatlan
piaci lehet6ségek. A menedzser-tovabbképzés iranti igény
nagy, s val6szinileg még tovabb fog néni, ha az olyan
irdnyzatok mint az egész életen at tartd tanulas folytatod-
nak. llyen korilmények kozétt nem nehéz megallapitani,
hogy a névekedés az élet részévé valt.

Nem nehéz, de helytelen. A menedzserképz6 iskoldk I4t-
szolag nyugodt, repkénnyel befutott falain bellil alapvet6é
kérdések hangzanak el. A vélaszok az egész me-
nedzserképzd iskolai életre kihatnak. Egyrészt ott van az
MBA mindsités, amelyet a menedzserképzés koronaék-
szerének tekintenek. Az MBA csébitasa tovabbra is erés
marad, de - ahogyan a menedzerképzd iskolak szama és
a programskéla novekszik - az MBA egyre inkabb
altalanos képesités alakjat kezdi Olteni, egy olyan
markaét, amelyet tllsagosan tagra nyGjtanak.

Az MBA a legkuldnfélébb alakokat 6lti, és a legkulon-
félébb modokon jelenik meg. Az akkreditacio és az MBA
lényegének a konkrét meghatérozésa tovabbra is vita tar-
gyat képezi. A tartalom, az atadas mddja és az id6tartam
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er6sen kilonbozik, még akkor is, ha a végeredmény
ugyanaz a harom bet(.

Vegyuk a tartalmat. A hagyomanyos MBA a hallgatokat
végigvezette a fontosabb vallalati-lizleti terileteken, s
kdzben kitér6t tett a kozgazdasagtan és az elemzési mod-
szerek terliletére. Az ambiciozus MBA-hallgaté MBA-
diplomat szerezhet templommenedzselésh6l a Lincoln's
Bishop Grosseteste College-ban, luxusméarka-menedzs-
mentb6l a parizsi Ecole Supérieure des Sciences
Economiques et Commerciales-ban (Kézgazdasagtudo-
manyi és Kereskedelmi F&iskola), vagy labdarigasszak-
bol a Liverpool University-n. A futball MBA elsd
évfolyaméra tizenkilenc hallgatét vett fel. Harmincnyol-
cat mar folvettek a jovd évre, és még rajtuk kivil is sok a
jelentkez@.

»Mindez az MBA megalapozott fejl6désérél taniskodik.
Piaci rést tolt be*, mondja Sam Johnstone, a Labdarugéas-
Kutat6 Intézet munkatarsa, aki ezen a tanfolyamon tanit.
,Ugy gondoljuk, hogy szilkség van olyan menedzser-
tovabbképzésre, amely egy gyorsan novekvd teriileten
folyik, s amely lehet6vé teszi, hogy az emberek olyasmit
tanuljanak, ami érdekli 6ket.“ Ennek az az arnyoldala,
hogy a korabban divatos, gyorsan ndvekvé agazatok
altaldban lemaradnak, s kimennek a divathol. Hosszl
tavon az iskolak kénytelenek Ujabb és Ujabb tan-
folyamokat inditani, mikdzben védik tudoméanyos tekin-
télyiket.

Az MBA-t mas iranyba is hlzzak, mert a véllalati MBA
fokozddo népszer(isége maga utan vonja a vallalatok és a
menedzserképzd intézetek kozotti partnerkapcsolatot is.
A British Airways-t példaul hosszu ideje fiizi kapcsolat a
Lancasteri Egyetem Menedzserképz8 Iskolajahoz. Tobb
mint 350 igazgatd végezte el eddig a British Airways
MBA-tanfolyamét. Vllalati orientaci6juk és korlatozott
latdsmodjuk miatt ezeknek az MBA-knak az értéke
vitathatd. Viszont megdlalpithatjuk, hogy az MBA, a
menedzser-tovabbképzés vilaganak luxusmarkaja mar
soha tdbb nem lesz az, ami eddig volt,

De nemcsak az MBA tovéabbfejlesztése okoz aggodalmat.
A konkrét vallalatokra szabott tanfolyamok gyors ter-
jedése azt jelent, hogy felvetédik a tudomanyos objekti-
vitas és a fliggetlenség kérdése. A tudomanyos élet ha-
gyomanyos fogalmait az is megingatja, hogy professzori
allasokat és menedzserképzd iskolai épuleteket vallalatok
finansziroznak, s az a tény, hogy a Wafic Sais (j

VEZETESTUDOMANY

XXX. évf 1999. 01. szAm

alapitvanyi menedzserképz6 iskolat hoz létre, csak egy
példa a manapsag rendszeresen el6forduld esetekre.

Ha a menedzserképz6 iskolak kitekintenek, akkor egyre
élesedd versenyt figyelhetnek meg. Nyilvanvald, hogy a
menedzserképz6 iskoldk kozotti verseny éles, de ez
kilénbdz6 forrasokbdl ered. Egyrészt ott vannak a val-
lalati egyetemek. Az USA-ban latvanyos ndvekedés
indult meg a vallalati személyzet részére céltudatosan
épitett oktatasi intézmények terén. A vilagon 1.200 val-
lalati egyetem van, amelyek gyakorlatilag minden ipar-
agra kiterjednek. Latszdlag ezek nem olyan intézmények,
amelyekrél a Harvard tagjainak ne volna tudoméasuk. A
McDonald's Oak Brook-i (lllinois) Hamburger
Egyetemére nem jellemz6 a tudomanyos szigorlsag,
mégis tébb mint 50.000-en végezték el 35 év alatt, s har-
minc alland6 professzora van, akik 22 nyelven adnak el8.

A szkeptikusok mar maganak a Hamburger Egyetemnek
vagy a Disney Egyetemnek a hallatan is hitetlendl
ingatjak a fejiket, de az az Utem, amellyel ezek az
intézmények alakulnak, azt jelzi, hogy a nagyobb véllala-
tok komolyan vezik 6ket.

A Fordnak Kamion Egyeteme van Detroit-ban; az Intel
egyetemet tart fonn Santa Clara-ban, a Sun Microsystemé
a Sun U; s az Apple-nek is megvan a maga egyeteme a
kaliforniai Cupertinéban. A legismertebb vallalati
egyetem alighanem a Motorola altal vezetett egyetem. A
Motorola Egyetem, a véllalat szerint a megujulas f6
eszkoze, évente 550.000 hallgatét bocsat ki. Minden
Motorola alkalmazott, akik egyébként 139.000-en van-
nak, &ltalaban legaldbb évi negyven Ords képzésben
részesil. A vallalat ezenkivil Kkifejlesztette sajat
nemzetkdzi MBA tanulmanyi programjat is. A Motorola
Ugy szamitja, hogy a képzésbe feketett minden dollar 33
$-t hoz. A véllalati egyetem nem olcsé, az amerikai
kutatasok szerint a vallalati egyetem atlagos éves (izemi
koltségvetése 7,4 millié £. A Motorolanal ez az érték tébb
mint szaz milli6 £.

A véllalati egyetem nem kizarélag amerikai jelenség.
1998 aprilisdban a British Aerospace nyilvanossagra
hozta azt a tervét, hogy sajat virtudlis egyetemet létesit
kiilsé egyetemi intézményekkel egyitt. Ez az intézkedés
sokkal messzebb megy, mint a tdbbi most indul6 vallalati
egyetem. Ez a British Aeospace Virtual University nevi
kezdeményezés a vallalat részérél nagyarany( pénziigyi
aldozatot jelent. A kovetkezd évtizedre azt tervezi, hogy
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tébb mint 1,5 millidrd £-t fektet be a véllalat ,tudas-
bazisanak“ kiépitésébe. A British Aerospace-szel
egylttmiikodik a Lancasteri Menedzerképz6 Iskola és a
Nyitott Egyetem Menedzserképz6 Iskolaja.

John Quelch, a London Business School Gjonnan Kine-
vezett dékanja mondja: ,,Mi nagyra értékeljik a
tudomanyt és az Uj oOtleteket. Ez a mi f6 létalapunk, s az
oktatoknak magukéva kell tenniik ezt a kildetést.”
Quelch kritikusan szemléli a véllalati egyetemek korlatait
és a vallalati MBA-tanulmanyokat. Kilondsen rossz
véleménye van a Northwestern University-nek arrol a
dontésérél, hogy vallalati MBA-t ad, amely szerinte
»lerontja az MBA szinvonalat*.

»,Nagy sziikség van arra, hogy a nagyobb vallalatokat
olyan cstcsmenedzserek iranyitsdk, akik széles lato-
kor(iek. A vezet§ menedzserképzd iskolanak az a f6
elénye, hogy a hallgatok kilénbdz8 iparagakbdl jonnek,
és kulonboz6 hattérrel rendelkezé hallgaték tanulnak
egyutt.” De mely iskoldk fognak prosperalni az elkdvet-
kezend6 években? A legkivalobbak ligdjaba tartozé
iskolakra az lesz a jellemz6, hogy képesek Uj, érdekes
oOtletekkel el6allni. A hallgaték szeretik tudni, hogy olyan
professzorok tanitjak ket, akik a legérdekesebb elképze-
Iéseket dolgozzak ki.

Nem minden hagyomanyos menedzserképzd iskola tekin-
ti azonban a vallalati egyetemeket fenyeget6nek. A
Henley Management College olyan vezet6képzd intézet,
amely rovid id6n belul belekeriilt ebbe az aramlatba,
mivel egylttm(kddik a Cable & Wireless-szel e cég
nemzetk6zi Marketing Akadémiajan, s két masik
egyetemmel vallalati egyetemek létrehozasan dolgozik.
Ray Wild, a Henley igazgat6ja optimistan néz a jov6
elébe: ,,A véllalati egyetemek abbdl a szandékbdl jottek
létre, hogy az igényes vallalatok vegyék &t sajat oktatasi
és tréningtevékenységilk iranyitasat. Ezzel azt az Uzenetet
is kozvetitik a jelenlegi és a potencialis személyzetnek,
hogy a vallalat felel6sségteljesen banik munkatarsaival.*

LA vallalati egyetemek egyéaltalan nem fenyegetik a
menedzserképzé iskolak létezését, mondja, hanem nagy
elényt jelenthetnek azoknak az iskolaknak, amelyek nem-
csak az egyes menedzsereket, hanem a véllalati szer-
vezeteket is kliensiiknek tekintik.“ A Cambridge
University példaul nemrégiben szorosabb kapcsolatokat
igyekezett kialakitani a vallalati szféraval. A MIT altal
igazgatott hasonld programra reagdlva egy amerikai
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stilust vallalkozé iskolat létesitett. Azt remélik, hogy ez
arra készteti a tudosokat és a mérndkdket, hogy ne hagyo-
manyos egyetemi kutatast folytassanak, hanem sajat val-
lalatot alakitsanak.

Masok kevéshé optimistak, s nemcsak az Uj versenytarsak
megjelenése aggasztja O6ket. Az uzleti iskolak masik
alapvetd probléméja az, hogy a verseny hatésara, a
gyakorlatias vezetési technikéak és az Uj technoldgia alkal-
mazadsa révén (zletdguk egészen mas alapokra
helyezddik. A hagyoméanyos menedzserképz6 intézetek
nagyon késén csatlakoztak a technikai forradalomhoz, s
habozasuk azt jelentette, hogy az indulé iskolak varat-
lanul megelézték Oket. A hallgatok példaul Eszak-
Amerika-szerte a Menedzsertovabbképzd Halézaton, a
carrolltoni (Texas) Westcott Communications-on keresz-
til is tanfolyamokon vehetnek részt. A vallalat csucs-
szinvonall taner6t talalhat az egyetemeken, vagy gya-
korl6 menedzsereket a véllalatokndl, s interaktiv tele-
fonos-, internet- és videt6-értekezleteket kinal.

Toébb hagyomanyos menedzserképz6 intézet potencialis
halalara hivja fel a figyelmet John Sperling, a Cambrid-
ge-i Egyetem volt hallgatdja, aki az Apollo Csoport szinte
robbanasszer( novekedése mogott all. Az Apollo tulaj-
dondban van a Phoenix-i Egyetem, a Szakmai Tovéabb-
képz6 Intézet, a Pénzigyi Tervezési Fdiskola és a
Western International University.

Az Apollo 1973-ban kezdte meg mikddését. Jelenleg
56.000 hallgatd iratkozott be tanfolyamaira, jévedelme
meghaladja a 283 milli6 $-t, s Eszak-Amerika legna-
gyobb magén Uzleti iskolai kdzé tartozik. Az Apollo kolt-
ségvetése csekély, mivel részmunkaidds személyzete van,
s olcso eszkdzoket hasznél, tovabba a felndttek tovabb-
képzésének tomegpiacat vette célba.

A maganpénzek és a legljabb technika nagyon hatékony
kombinaci6é, de a technika nagyaranyl alkalmazésa
onmagaban még nem megoldas, figyelmeztet Jonathan
Slack a Menedzserképz6 Iskolak Szdvetségétdl: ,,Csak
azért, mert a szervezetnek rendelkezésére all a megfeleld
technika, ez még nem jelenti azt, hogy szdmottevd ta-
nulési tapasztalatot képes kinalni, vagy hogy olyan rend-
szerekkel rendelkeznek, amely képes azt hatékonyan
tovabbadni.”

Wild arra is rdmutat, hogy bar a véallalatoknak megvan a
kell§ anyagi erejuk, de nem feltétlenil rendelkeznek az
Osszes (t6kartaval. ,,Mi mar tobb nagyvallalattal
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beszéltlink a vegyes vallalat lehetéségérél, hogy segitsiik
a tAvoktatast. Erdekeltségeik és marketinglehet6ségeik
ugyan az egész vilagra kiterjednek, viszont nem ren-
delkeznek kell6 oktatasi kapacitassal, illetve nincsenek
kell6en tisztdban a multimédia altal kinélt lehetdsé-
gekkel.*

Egyre tobb Gt és mod kinalkozik a hagyomanyos me-

és a Disney példaul érdeklédnek a sajat sz6hasznalatuk
szerint ,,sz6rakozva tanulni“ elv irdnt. De figyelmeztet:
,»A flzionalasi tendencia is érvényesiilhet, s ezért elker(l-
hetetlen, hogy némelyek aldozatul essenek ennek.”“ A
hagyomaényos uzleti iskoldk esetében a kérdés ugy
vetddik fel, hogy ki esik aldozatul?

Forditotta: Bihari Gabor

Eredeti cim: Battle of the Business Schools.
Management Today 1998. September, pp. 54-58.

nedzserképz6 intézetek és az Uj szerepl6k kozotti part-
nerkapcsolatokra. Slack allitasa szerint a hirligynokségek

Dr.BarakonyiKéaroly:

STRATEGIAI DONTESEK

Csapdak-Buktatok-Megoldasok
JPTE 1998, 244 p.

Aszerz6 miive a menedzsementgondolat fejl6désének keretébe illesztve érdekes, Ujszer( kozelitésben foglalkozik a stratégiai don-
tések kérdéskdrével. A szerz6 célja ajobb déntéshez vezetd fogalmi kérdések, gondolkodasmdédok, gondolkodasi utak és mddsze-
rek megvilagitasa, a ,,dontési csapdak“ elkeriilése az emberi adottsagok, informaltsag és modszertani lehet6ségek 6sszehangolasa
atjan.

Akonyv fejezetei a dontéshozatal és dontésminGség kérdésének sajatos, Ujszer(i logikai vonalan vezetik végig az olvasot. A straté-
giai dontés témakarében ajellemzébb kozelitésmodok torténeti attekintése utan a szerz6 azokat a dontésjellemzdket foglalja Gssze,
amelyek - stratégiai jellegiikb6l ered6en - sajatosan megnehezitik a megbizhato, egyértelmd helyzetértékelést, a célok tébb oldal-
rol is differencialt rendszerének kezelését, majd ravilagit az intuicié szerepére a stratégiai dontésekben, a tébbi kdzott a kognitiv
tudomany legfrissebb kutatasainak tukrében. Az emberi gondolkodasmadddal foglalkozé fejezet kiilonds figyelmet szentel a korla-
tozott racionalitds és a hasznossagelmélet kérdésének, stratégiai szerepének.

A heurisztikakkal foglalkozo fejezet mint mddszertani elmélet - a déntési informaciok elérhetGségének, reprezentativitasanak és
konzisztenciajanak, valamint a dontési keret fontossaganak hangstlyozasaval - érdekes és tanulsagos olvasmany. A stratégiai don-
tésfolyamatanak targyalasa konkretizalja a dontési keret, az informalddas, a kévetkeztetések és a dontési tanulas fontosabb ele-
meit, a kovetkez§ fejezet pedig empirikus kozelitésben ad strukturalt, konkrét javaslatokat a dontési csapdak elkerilésére - az
informal6dastél az emberi gondolkodasmadd és szemlélet szerepén at a nélkilézhetetlen visszacsatolasig.

A két zar6 fejezet a dontési alternativak kezelésmadjanak gazdag modellkészletébe és annak alkalmazasaba nyujt betekintést,
kiemelten kezelve a stratégiaalkotasban kulcs szerepet jatsz6 csoportos dontések buktatoit, valamint az idealis dontésiranyitas és
szamitastechnikai tamogatas szerepét a csoportos dontéshozatal minGségének javitasaban, a meghozott csoportos dontések straté-
giai értékének emelésében.

A konyvet csaknem harminc érdekes tablazat és abra szinesiti, segitve az olvasottak megértését, és egyes ajanlasok (pl. a dontési
keret) kozvetlen gyakorlati alkalmazasat.

A cégstratégiaval foglalkoz6 szakirodalomban egyediilallé tartalm( és szerkezet(i m( szerz8je hasznosan 6tvozi a leir6 és normativ
kozelitést, s mindvégig képviseli a ,halaszni tanitas“ napjainkban kuldndsen fontos hitvallasat. A Kiterjedt nemzetkézi kutato-
munkara és sokszind maodszertani, valamint interdiszciplinaris ismeretekre épilt tanulmany hianypo6tlé ritkasagnak szamit a
kdzgazdasagi fels6oktatasban. Nélkildzhetetlen eszkdze tovabba a stratégiai kihivasokkal komolyan szembenézd, tartés sikerre
torekvd, stratégiai keretek kdzott tudatosan iranyitott és fejlesztett valamennyi hazai vallalkozasnak.

Dr. Varsanyi Judit
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