LASZLO Géza-NAGYPéter

INFORMACIOS FORRADALOM

ES KONVERGENCIA:

TAVKOZLESI SZOLGALTATOK VALASZUTON*

A szerz6k 6sszegezni kivanjak azt a fogalmi keretet, amelyben meg lehet ragadni az () befektetések hozzaadott
értékét. A tanulmany ,,az informacios forradalom hatasai; konvergencia: lehetéségek, fenyegetések, stratégiak;
a konvergencia és az értéklanc; lzleti hasznositas; a konvergencia szabalyozasa és a szabalyozas konvergencia-

ja*“ gondolatsor mentén épal fel.

A telekommunikaciés piac az 1980-as évek Ota erteljes
atalakulason megy at, melynek hajtdereje a gyors tech-
nolégiai fejl6dés és a piacralépés gazdasagi korlatainak
fokozatos leépilése, leglatvanyosabb kovetkezményei
pedig egyrészt a monopol struktirak felbomlasa, mas-
részt pedig a szektornak az informéacids technoldgiaval és
a média iparral valé konvergenciaja egyre nyilvanvalébb
megjelenése. A digitalizacié az informéacios technolégia
fejlédésében jelent mérfoldkdvet, hiszen napjainkban a
kildnbdz6 informacidk tetszés szerint formézhatok,
tovabbithatok, feldolgozhatok, és igy a kozvetett kom-
munikacio tartalma nem vart médon gazdagodott. Ez az
amugy is gyors Utemben fejl6dd elektronikus média
iparag szamara is komoly kihivast jelent. A harom korab-
ban elszigetelt agazat napjainkban gyors tempdban integ-
ralédik. Mindezek a véaltozasok olyan fenyegetéseket és
lehetGségeket jelentenek a tavkozlési szolgéltatdk szi-
mara, amire valaszolniuk kell.

Napjainkban sokat hallunk az informéciés for-
radalomrol és a mar karnyujtasnyira Iév6 informacios tar-
sadalomrol, amelyben az egyes emberek, csaladok élete
radikalisan megvaltozik. Kevesebb sz6 esik arrol, hogy
ez a folyamat vérhatéan jelentds hatassal lesz az uzleti

* A cikk alapjaul szolgalé tanulmany az FKFP 0078/1997 sz.,
,A konvergencia hajtéeri és szabalyozasa®“ cim(i projektum
keretében készilt.

,»Speed is God, and time is the devii'

szektorra is, a korabbi jatékszabalyok a lomtarba keril-
nek: megvaltozik az eladé és a vevd kapcsolata, Ujra kell
gondolni a korabbi értékesitési csatorndk szerepét, val-
tozni fog a vallalatokon beliili kapcsolatok rendszere is. A
szlilet6 ,,0j vilagban* kulcsszerepe lesz azoknak a ,tele-
kommunikaciés-multimédia“ szolgaltatoknak, amelyek
ki tudjak elégiteni a fogyasztok valtozo és novekvé kom-
munikécios igényét, és nem csak az 6sszekapcsolodas
tobbféle fizikai lehetGségét teremtik meg, hanem ,tartal-
mat“, informaciot is kindlnak. A konvergencia a média, a
telekommunikéacié és az informacidtechnoldgia iparbol
egy olyan Uj agazatot és piacot formal, amelyben az
egyes iparadgak korabbi nagy szerepl6i mar nem élvez-
hetik majd automatikusan a jél megszokott - gyakran
gazdasagi és jogi eszkozokkel védett - piacvezetd pozi-
cid elényeit, részben mert az Uj eszkdzdk lebontjak a
kor&bbi nem jogi korlatokat.

A konvergencia ténye azonban még nem jelenti azt,
hogy az (j piac ,,készen van“ és minden befektetett pénz
automatikusan megtériil. Mind technol6giai, mind gaz-
dasagossagi, mind pedig szabalyozasi oldalrdl jelent6s
korlatéi vannak a fenti vizio gyors megval6sulasanak, és
igy az Uj kihivasoknak is. A legtdbb internet és multimé-
dia beruhdzds masszivan veszteséges, vagy ha ugy tet-
szik, nagyon hosszU megtériilési id6vel szamol. Kilo-
nosen all ez Magyarorszagra, ahol nagyon dvatosan moz-
dulnak a szerepl6k és inkabb csak figyelik a fejlett orsza-
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gokban zajl6 fejlesztéseket. Paradox modon még az eddig
mar komoly &sszegeket befektetett 0zleti szerepl6k
szamara sem mindig vilagos, hogy hol és milyen mérték-
ben termelddik az érték a fejlesztésekbe beledlt t6kébdl,
hiszen az (j helyzetben nagyon nehéz el6rejelezni a
megtériilést. A gazdasagi dontéshozok az egyik oldalon
érzik, hogy a gyors dontés el6nyt jelenthet, de a masik
oldalon azt latjak, hogy azok akik mar megindultak a
konvergencia iranyaba, tébbnyire egyel6re csak a kolt-
ségeket és nem a bevételt szamoljak.

A magyar szakirodalomban és publicisztikdban na-
gyon sok fogalom lebeg, nagyon sok illGzi6 kering a
nagyvéllalatok és az llam lehetséges szerepvallalasaval
kapcsolatban. Arra gondoltunk, hogy érdemes egy révid
tanulményban 6sszegezni azt a fogalmi keretet, amelyben
meg lehet ragadni az Uj befektetések hozzaadott értékét.
A lassan mar szlogenné formalodod méret- és valaszték-
gazdasagossag pontos kdrilirdsa nélkil csak a sotétbe
ugorhatnak a vallalatok, és erre kevés igazgatdsag, tulaj-
donos szeret rabdlintani. Ok olyan Uzleti terveket
szeretnének latni, ahol a tébla aljan a ,,projekt” nettd
jelenértéke pozitiv, vagy ha tetszik, ahol a megtériilés
ratdja meghaladja a szokasos értékeket a nagyobb koc-
kazatok fedezése miatt. Az allam szerepe is meglehet6sen
homalyos, hiszen vélhet6en van a telekommunikacios és
multimédia ipardg fejlettségének egy olyan Kkritikus
tbmeg szintje, amely folott a fejlédés piaci alapon is
elképzelhet6, de ez alatt nem lesz aki finanszirozza az
Lugrast“. Vannak, akik kihaszndlva a hagyomanyos
tavkozlési ipardg koncentralt szerkezetét, a nagy monopol
szolgaltatokban latjak a fejl6dés letéteményeseit, hiszen
nekik Gzleti hasznuk is szarmazhat a ,,motor* szerepbdl,
masrészt igy kipipalhatnak majd olyan kotelezettségeket
- mint példaul az univerzélis szolgaltatasokkal kapcso-
latos most formalodé el6irasok teljesitését -, amelyeket
amugy sem Kerllhetnének meg. Csak épp szamsze-
r(siteni nehéz ezeket az elképzeléseket, hiszen tovabbra
sem vilagos, hol és hogyan termel6dik az érték, és milyen
megtérilése lehet a befektetéseknek. Azt is fontos lenne
sejteni, milyen gazdasagi szabalyozasi reakciok varha-
téak a telekommunikacios szektorban a valtozo iparagi és
nemzetkdzi gazdaségi, technoldgiai feltételekre. Ezekre a
kérdésre keresi a valaszt ez a rovid tanulmany.

Az ,informacios forradalom* hatasai

Akér szeretjik, akar nem az informéacios technolégia
fejl6dése fundamentalis valtozasokat okoz a tarsadalom
kilonboz6 szerepl6inek viselkedésében és atformélja a
kozottiik lévé kapcsolatok jellegét. Mara mar nyilvan-
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valéva valt, hogy az informécid és az azokhoz val6 hoz-
zaférés gazdasagi szerepe megvaltozik, ,a valtas azon-
ban nem annyira egy kuldnleges Uj technologiarél szol,
hanem sokkal inkabb arrdl a tényrél, hogy egy Uj maga-
tartasforma eléri a kritikus t6 m e g e t Az 0sszekapcso-
l6déasok szaméanak ugrasszer(i ndvekedése és a tovabbitott
tartalmak megvaltozasa jelenti a legnagyobb kihivast a
vallalati Gzleti stratégdk szamara. Iparagak fogjak
elvesziteni korabbi alapvet§ szerkezeti jegyeiket,
megvéltozik a verseny mddja, a méretek, az &razés vagy
a mindség szerepe. Ezt az allitast azonban érdemes
kérdésként is megfogalmazni, hiszen lesznek olyan szek-
torok, ahol az ,,informéciés forradalom* nem fog gyoke-
res valtozasokat hozni, ezért végig kell gondolni, hol all-
hat be olyan véltozds az értéklancban, mely (Uzleti
funkciok valhatnak értelmetlenné, hol sziiletnek 0j ver-
tikalis és horizontalis integracios lehetségek.

A telekommunikaciés agazat minden bizonnyal az
egyik legérzékenyebben érintett teriilet lesz, hiszen
részben & szolgalja ki majd az (j igényeket. A tavkozlés
fejl6dése, a telefonhal6zat gyors novekedése mar az
elmult évtizedekben komoly jéléti hatasokat gyakorolt,
és nemcsak elvontan, hanem kézzel foghaté mddon
érzékelhetd fejlédést hozott. Erdemes erre visszatekin-
tenlink, hiszen ez er6s anal6giat mutathat a ma zajlo IT
alapl telekommunikéacios valtozasokkal.

A tavkozlés fejlédésével altaldban né a piaci sze-
repl6k elérhet6sége, jelentdsen novelhetd a vallalati
ugyfélkor és csokkenthet6k a tranzakcios koltségek (a
tranzakcid szereplSi kozti kapcsolattartés fizikai, jogi,
Uzleti, tehdt nagyrészt az informacidkra vagy azok
hidnyéra visszavezethet§ koltségei). Nem véletlen tehat,
hogy a telekommunikacios szektor fejl6dése igen latva-
nyos eredményeket mutatott:

i Atavkozlés novekedése az elmult évtizedben kb. két-
szerese az atlagos novekedésnek.

> Szoros - kétiranyl - kapcsolat mutatkozott a gaz-
dasagi fejlettséggel.

> A fejletlen orszagokban megduplazédott a telekom-
munikéciés beruhazas/GDP ardny és a kilencvenes

évekre eléri a fejlett orszagokra jellemzé stabil 0.6%-

0s értékét.

I JOl megtéril6 beruhazasrdl van szo, a real belsé meg-
téralési rata (IRR) atlagosan meghaladta a 20%-ot.
> Magyarorszagon szintén kiemelkedd fejl6dési Ute-

met produkélt a szektor az elmult években, a

15-20%-0s halézatndvekedés, a brutté beruhdzéasok-

nak tébb éven keresztiil t6bb mint 5%-at a telekom-
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munikaci6 tette ki, mikdzben a GDP-b8l csak mint-

egy 1,5%-kal részesedett.

Ma mar a hagyomanyos tavkozlési projektumok
lzleti és joléti hatasai is jol kimutathatdak. A nyolcvanas
években azonban (j szakasz kezd6dott a telekommunika-
cid fejlédésében. Az informacidaramlas és az interaktivi-
tas jelent6ségének kérdése eddig els6sorban a hagyo-
manyos telefon szolgaltatasokhoz kapcsolédott, ma mar
az olyan Uj médiumok &llnak a kdzéppontban mint az
Internet. A szdmitastechnika és a telekommunikacio kon-
vergencidjaval a fejl6dés kozéppontjaba azok a kozos-
ségek kertilnek, amelyek a hal6zatokon kommunikalnak.
Atelefonellatottsag mutatdja helyett a PC -vei rendelkez6
haztartasok szdma és az Internet hozzaférés aranya, vagy
az ,,on-line" el6fizet6k szdma valik az érdeklédésre sza-
mot tartd jelz6szdmma. Ezzel péarhuzamosan a fizikai
kapcsolatteremtésr6l egyre inkdbb az emberi kapcsola-
tokra, a virtualis kozosségekre tevddik at a hangsuly. Az
ma még nem vilagos, hogy milyen mértékben kilonal el
a tartalom és a halozati dsszekapcsol6das, de varhato,
hogy a kapcsolddasok fizikai korlatjai fokozatosan eltiin-
nek, és csak a gazdasagi és tarsadalmi korlatok maradnak
meg.

A kialakulé informacids tarsadalom jelképévé az
Internet valt, amelynek elterjedése valéban szédit§ utem-
ben folyik. 1996-ban még kevesebb mint 40 millié ember
kapcsolddott a halézathoz, 1997 végére ez a szam mar
meghaladta a 100 milliét. 1998 kdzepén a az Internet-nek
122 millié2 hasznaldja van, akik kozll azonban a dontd
tobbség Eszak-Amerikdban (70 millié), Eurdopaban (24
millio) és Délkelet-Azsiaban (19 milli6) talalhato, vagyis
az informécios tarsadalom megval6sulasanak az igérete
csak a vilag legfejlettebb régidiban jelentkezik. Ott azon-
ban gézerével halad el6re, az Internet-en keresztiilmend
forgalom szdz naponként novekszik a kétszeresére3, és
dinamikusan emelkedik a host-ok4 szdma is. (1. abra)
Egyre tdbben egyre tébb id6t toltunk a vilaghalon l6gva,
informécio kereséssel, sz6rakozassal, és az (j szolgaltata-
sok altal nyljtott lehet6ségek igénybevételével. Megval-
tozik egy sor, korabban jol megszokott mederben folyd
tevékenységlink jellege, legyen sz6 akar tanulésrol;
munkavégzésr6l; szorakozasrol: televizié nézésrdl, mozi-
ba vagy muizeumba jarasrol; informalodasrél: (jsag-
olvasasrol, konyvtarba jarasrdl; pénzigyeink intézéserdl
vagy Vvésarlasrol. Mindezek elérhet6ek, megoldhatdak,
elintézhetéek lesznek egy halézat végérdl egy PC segit-
ségével. Az (j médium életformank radikalis megval-
tozasat vetiti elére, melynek pontos tarsadalmi kovetkez-
ményei nehezen lathatok el6re, s melyekkel kapcsolatban

optimista és pesszimista joslatok egyarant szép szammal
jelennek meg.

Erdemes megvizsgélni, hogyan véltoztatja meg az U
~telematikai* - tehat a telekommunikacié és informatika,
ill. multimédia integracidjaval kialakulé - iparag az
alapvet6 gazdasagi viszonyok természetét.3 A legjelen-
tésebb valtozasok az eladd-vevd kapcsolatban varhatoak,
hiszen az (j tipusu halézatokon nagyobb lehetéség van az
informéacié ellen6rzétt tovabbitdsara, dokumentalésra,
visszaigazolasra. A hagyomanyos telefon nem biztositot-
ta a visszaigazolast, a megbizhatd azonositast. Az (j tech-
nolégianak ebben kell el6relépnie, és ha erre képes lesz,
akkor sok tertileten valéban (j korszak kezd6dik. Az elek-
tronikus kereskedés egyre nagyobb teret hodit, ahhoz
azonban, hogy a rendelés, tanacsadas, széllitds, fizetés,
reklaméacié minden elemében jol miikddjon, Gj technolé-
giai megoldasokra van sziikség.

Az Internet varhatéan megujitja az elosztasi folyama-
tokat is, hiszen éppen az elosztds hagyomanyos csator-
nait teszi részben vagy teljesen elavultta: csokkenti a
hagyomanyos médiumokon keresztuli tdmeges rekla-
mozasjelent6ségét6, ugyanakkor lehet6vé teszi kdzvetlen
kapcsolatok létrejottét kdzgazdasagilag hatékony médon
a termel6, a szolgaltato és a fogyasztd kozoétt. Sok iparag-
ban (példaul a kdnyvkereskedelemben vagy az életbiz-
tositasok esetében) a koltségek egy jelentds részét mar
régen nem a termelés koltségei, hanem az eladasi, mar-
keting tipust koltségek teszik ki. Egy ilyen esetben
ezeknek a koltségeknek a lefaragésa, illetve hatékonyabb
felhasznalésa igen nagy jelent6ségl lehet.

Konvergencia:
lehetéségek, fenyegetések, stratégiak

Az utébbi masfél évtizedben a vilag legfejlettebb tele-
kommunikaciés szektoraiban véghemend valtozasok a
korabban monopol helyzetben 1év6 szolgaltatok szdmara
igen komoly fenyegetéseket jelentenek. Bar ezek a val-
tozadsok nem érték még el teljes mértékben hazénkat,
azért mar a magyar telekommunikacios szektorban is
éreztetik hatasukat. A konvergencia jelensége meg-
koveteli, hogy a tavkozlési vaéllalatok ennek az Uj
helyzetnek megfelel§ kiildetést fogalmazzanak meg. Ez
magaban foglalhat olyan Uj fogyasztéi igények Ki-
elégitésére vald torekvést is, melyek korabban a média
vagy az informécidtechnoldgia teriiletén mar megjelen-
tek, de nagy szerepe lehet e vallalatoknak az (j igények,
szlikségletek meghatarozasaban, el6készitésében is. A
konvergencia kovetkeztében kialakulé piacon hosszl
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tvon sikeres véllalat kildetésének kell6képpen szélesen
definidltnak, és a fogyasztdk allandéan valtozé kommu-
nikacios igényén alapulénak kell lennie.

Fenyegetések és lehet@ségek

A fejlett telekommunikaciés szektorokban a hagyo-
manyos tavkozlési szolgaltatasok piaca telit6dott, ter-

Internet hostok szama a vilagon

Network Wizardféléves jelentés, on: http://www.nw.com/zonelWWW/

mékéletgorbéje mar béven benne van az ,,érettség” sza-
kaszaban. A ndvekedést behatarolja a gazdasagi fejl6dés
Gteme, ami lényegesen kisebb mint az a ndvekedési
potencial, amihez e vallalatok szerkezetiikkel, 6szténzési
rendszereikkel igazodtak. Ez komoly fenyegetettséget
jelent mar énmagaban is. A technoldgiai fejl6dés és a
konvergencia kdvetkeztében csokkenni latszik a tavkoz-
lési vallalatoknak az a helyzeti el6nye is, mely a fo-
gyasztok elérésében rejlett. A kabeltévé haldzat, valamint
a vezeték nélkili technolégia fejl6dése kovetkeztében a
helyi halézat mar egyre kevéshé jelerjt sz(ik keresztmet-
szetet a végs6 felhasznalok elérésekor.

A hagyomanyos piacokon megjelennek mas iparag-
bol érkez6 versenytarsak (pl. telefonszolgaltatast nyujtd
kabel TV téarsasagok, nagy kozszolgaltatok). Raadasul a
liberaliz&ci6 kovetkezményeként is egyre inkédbb meg
kell kiizdeni mas orszagok hasonl6 véllalataival. A ha-
gyomanyos piacokon a végeredmény - piaci részesedés-
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vesztés, ar- és bevételcsokkenés - maga nem, csak a mér-
téke a kérdéses.

A konvergencia megteremti a lehet6segét, hogy a
fogyaszté tobbféle kommunikacids igényét (hang, kép,
adat) egyetlen szolgaltat6: a multimédia szolgéltatd
elégitse ki. Nem nehéz megj6solni, hogy amennyiben ez
a lehetéség tényleg valéra valik, a
fogyasztok egy jelent6s része a kiilénb6z6
szolgéaltatasok egy szolgaltatotdl valo
megvasarlasat fogja preferalni (one stop
shopping), ami még nehezebb helyzethe
hozhatja az e fejlédésen Kkiviil reked6
tavkozlési véllalatokat.

A komoly fenyegetések mellett a val-
tozasok igéretes lehet6ségeket is felvillan-
tanak a tavkozlési szektor szereplGi
szamara. Olyan (] interaktiv szolgaltata-
sok alakultak ki, melyek a hagyomanyos
tavkozlési forgalom mellett pétldlagos
forgalmat és bevételeket generalnak. Igen
jelentds forgalomnodvekedési potencialrol
van sz0, ha figyelembe vessziik, hogy mig
a fogyasztdk atlagosan naponta csak
néhany percet telefonalnak, ugyanakkor
tobb 6ran keresztul nézik a televiziét vagy
vasérolnak. Ha ennek az id6nek csak
néhany szazalékat sikeriilne olyan inter-
aktiv szolgaltatasok iranyaba terelni (mint
példaul az elektronikus kereskedelem az
Internet-en), melyek a tavkozlési vallalat
halézatat hasznaljdk, az tekintélyes bevételndvekedést
hozhat. Mivel ugy tlinik, hogy a szabalyozas fejlédése is
egyre inkdbb megteremti a lehet6séget az eddig
elkilonilt ipardgakhoz tartozé szolgaltatasok (tartalom
el6allitas, tartalom szolgltatds, informécid Aatalakitas,

1. abra

parhuzamosan U(j szolgaltatdsok bevezetésére, a tavko-
zlési szolgaltato piaci szerepl6ként (multimédia szolgal-
tatoként) vehet részt egy Uj, formalddo piacon.

Az utébbi id6ben megszaporodott azoknak az
elemzéseknek a szdma, melyek a konvergencia altal
teremtett lehetéségeknek és fenyegetéseknek a telekom-
munikécids szektorra gyakorolt hat4sat veszik szem-
ligyre, s6t a jovOre vonatkozO kvantitativ el6rejelzésekbe
is bocsatkoznak. A piacon lévd tavkozlési szolgaltatokat
érint§ pozitiv és negativ hatdsok nagysagrendjének
érzékeltetéséhez érdemes megnézni ezeket az elemzé-
seket7, melyek a konvergencia ,,sz(ikebb* értelmezésére,
a szektort kdzvetlendl, révidebb tavon is érintd technolé-



Cikkek, tanulmanyok

giai megoldasokra, szolgéltatdsokra koncentralnak.
Kodzponti kérdéskent az Internet-en nydjtott szolgaltata-
sok merilnek fel, kilonos tekintettel az Internet-telefon-
ra, mig a médiaipar hatasai figyelmen kivil maradnak.

Elképzelhet jik, milyen nehéz helyzetben van a jovét
kutato elemz8 (még akkor is, ha csak harom-ot évre kel-
lene el6re latni), ha belegondolunk, milyen szédit§ ttem-
ben fejlédik a technol6gia, és jelennek meg Uj fel-
hasznalasi lehet6ségek. Részben ennek a bizonytalansag-
nak. részben a szektorhatarok egyre ink&bb elmosddott
jellegének kdszonhet6, hogy példaul a tavkozlési szektort
érintd hatasok becslése és elGrejelzése tekintetében
nagysagrendileg eltér6 adatokkal talalkozhatunk. Egyér-
telminek tlnik azonban, hogy csak az Internet megje-
lenése altal okozott potencialis veszteségek értéke az
eurdpai tavkozlési szolgaltatok szamara évente tébb mil-
liard dollarra rag, és ugyanilyen nagysagrendii a poten-
cialis nyereségek értéke is. Abban is egyetértés
mutatkozik az elemzdék kozott, hogy ebbdl a valtozashél
a hagyomanyos tavkozlési szektor szerepl6i megfeleld
stratégia megvalasztasa, illetve megvalositdsa esetén
jelent6s pozitiv nettdé eredménnyel kerllhetnek Ki.

Lassunk néhany konkrét szamot: a telekommunikacio
mely terliletein és milyen mértékben jelentkeznek ajelen-
ben és ajov6ben ezek a hatasok. A CSFB becslése, szerint
a 170 milliard dollaros eurdpai tavkozlési piac bevételei-
nek kozel 8 %-at mar 1997-ben is az Internet-nek ko-
szOnhetted Figyelembe véve a termék életgorbe ,,érett-
ségl szakaszaban lévé hagyomanyos tavkozlési szolgal-
tatasok egyre lassulé novekedési litemét, nem nehéz el6re
latni, hogy ez a részarany novekedni fog. Nem elképzel-
hetetlen - bar mas el6rejelzésekhez képest optimistanak
tlinik -, hogy a CSFB kozel jar az igazsaghoz, amikor
2005-re az 1997-es, Internet altal generélt tavkozlési
bevételek mintegy nyolcszorosara, 108 milliard USD-ra
szamit a- kovetkez6 tablazatban részletesen bemutatott -
tavkozlési teruleteken.

Az Internet altal nyujtott lehet6segekhez val6 hoz-
zaférés lehet a f6 oka a lakossagi és vallalkozdi/kisval-
lalati szféra mésodik vonal irdnti igényének, ami az egyre
inkabb telitett piacokon miikod6 telekommunikacids
szolgaltatok szamara az egyik legfontosabb névekedést
generélé tényezd lehet. Az informécidhoz valé hozzajutés
gyorsasagat és megbizhatosagat az Internet terjedésével a
vallalati szféra fogja nagyobbra értékelni, ami megjelenik
az ISDN/ASDL vonalak iranti névekvé keresletben.

Az Energis10 1997-es felmérése szerint Europaban az
atlagos napi helyi telefonbeszélgetés 9-15 percet tesz ki,
szemben az atlagos internetezés 40 percével. Ha a jelen-

legi itemben né az Internet felhasznalok szama és tovabb
bévil a halon elérhetd lehet6ségek kore (WebTV, elekt-
ronikus kereskedelem, széles kor( informécids tartalom
sth.) nem tiinik irredlisnak a helyi hivésra gyakorolt fenti
elérejelzett hatas sem.

Az elektronikus kereskedelembl szarmazd bevé-
telek megitélésekor ugyanakkor a becslés konzervativnak
tlnik. A legnagyobb ndvekedési Utem a tavolsagi és a
nemzetkdzi hivasok esetében varhatd, ami azonban nem
toltheti el 6rommel a bennlévd telekommunikaciés szol-
galtaték szivét. Ez ugyanis nem jelent mast, mint az
Internet alapy telefonalés rohamos térnyerését, és ennek
kdvetkeztében a tdvkozlési szolgaltatok ,,legjobban tejelé
tehenének a legyilkolasara“ tett kisérletet. A mind na-
gyobbra névé Internet altal generélt bevétel tortajat ter-
mészetesen nem ehetik meg egyedil a telekommunika-
cids szolgaltatok, hanem annak minden egyes szeletéért
meg kell harcolniuk az (j belép6kkel. Ha az elébbiek jol
kiizdenek, megszerezhetik a bevételek valamivel na-
gyobb felét, kdzel 60 milliard dollart, az Gjakkal szem-
ben. A telekommunikacios vallalatok elsésorban a févo-
nalak és ISDN vonalak, valamint a helyi hivasok esetében
szamithatnak a legnagyobb szeletekre.

Ami a fenyegetéseket illeti, a tavkozlési szolgaltatok
els6sorban az Internet alapu telefonszolgaltatdsok
fejl6désétdl és elterjedésétdl félhetnek. A nagy tavkozlési
vallalatok ,alap szolgaltatasainak“ egy igen jelentls
terilete, az évtizedekig a legkitlinbb bevételi forrasnak
szamitd tavolsagi és a nemzetkdzi tdvbeszél§ szolgéltaté-
sok, becslések szerint Eur6paban 40 milliard USD feletti
piaca, kerllt most veszélybe két oldalrol is. A liberaliza-
cié kdvetkezményeként megjelend 0j tavkozlési szolgal-
tatok mellett talan még nagyobb veszélyt jelent a mas -
az Internethez kapcsol6doé - atviteli technol6giarall épité
Uj tipust szereplék felbukkandsa. (1. tablazat) Nem
intézhetd el ma mar egyetlen kézlegyintéssel az Internet
telefonban rejl6 lehet6ségek kérdése, mint ahogy azt par
évvel ezel6tt sokan tették, utalva a rossz mindségre és
egyfajta jatéknak, érdekes kisérletnek tekintve azt. E tele-
fonalds mindsége ugyanis egyre jobban megkozeliti a
hagyomanyosét. Masrészt pedig, amit szintén fontos
megjegyezni, hogy itt nemcsak két, a vilaghalohoz val6
hozzaféréssel és megfeleld Kkiegészitékkel és szoft-
verekkel ellatott PC-vel rendelkez felhasznald kozti
kommunikaciordl van sz6, hanem az Internet telefon mar
magaban foglalja a PC és egy telefonkésziilék, s&t két
telefonkészilék kozotti tavbeszél§ szolgaltatas nyljtasat
is. A Net2Phone 1996 végén vezette be az Internet alapu,
de két ,normal” telefonkészilék kozétt megvalosithatd
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1. tAblazat

Az Internet-hez kapcsolédé telekommunikacios piac ndvekedése
(millié USD)9

Bevételek 1997 2005  éves novekedési
szegmensenként utem (%)
févonalak 618 4784 29
ISDN/ASDL 2224 26230 36
helyi hivasok 950 22750 49
tavolsagi hivasok 2 4222 160
nemzetkozi hivasok 5 4362 133
szolgaltatas 7800 36000 21
bérelt vonal 1882 7415 19
mobil 1 2190 162
értéknovelt 20 400 45
szolgéltatas

Osszesen 13502 108352 30

tavbeszél§ szolgaltatasat.12 Azéta gyakorlatilag lehet6vé
valt az 0j szolgéltatok szaméra, hogy megcélozzédk a
tavkozlési vallalatok 0sszes fogyasztojat.

Hazai pillanatfelvétel

Noha a fent kifejtett kihivasokkal el6bb-utobb a hazai
tavkozlési vallalatoknak is szembe kell nézniiik, a ndlunk
jelentkezd fenyegetések még nem olyan élesek, és a
lehet6ségek sem olyan kozeliek, mint a nyugat-eurdpai
vagy észak-amerikai telekommunikéciés piacon.

A A hagyomanyos szolgaltatasok piacan még nem
beszélhetiink telitettségrél. Ha a hazai telefon ella-
tottsagot a nyugati penetracids értékekkel vetjik
Ossze, jelentds novekedésre van kilatas. 1gaz ugyan-
akkor, hogy ezt a ndvekedést behatarolja a fizet6-
képes kereslet korlatozottsaga, ezért a telekommu-
nikacios fogyasztas novekedése”csak a gazdasagi
ndvekedés felgyorsuldsaval egyiitt varhaté.

N A kisebb mértékd fenyegetettség mellett azonban a
lehet6ségek tere is kisebb. A jov6 informacios tar-
sadalmanak épit6elemeibdl (mind a fizikaibdl, mind
a szellemiekbdl) joval kevesebb van meg hazankban,
mint a fejlettebb nyugati orszagokban:
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eléfeltevések

az Uj bekapcsolt vonalak 10%-4t az Internet generalja
az Uj bekapcsolt vonalak 80%-at az Internet generalja
2005-re a vezetékes hivasok 50%-a Internet forgalom
10%-o0s részesedés 2005-ben
20%-0s részesedés 2005-ben

20 $ havi dij (1997-ben atlagosan 50$ volt) és 150 millié
felhasznalo

az Internetlintranet arany 15 %-rél 40%-ra emelkedik
az Internet 5%-o0s aranya

az elektronikus kereskedelem beindulaséaval lényegesen
magasabb is lehet

- alacsonyabb szint(i a lakossag PC ellatottsaga,
- alacsonyabb szint(i a lakossag Internet hasznalata,
- alacsonyabb szint(i a szamitastechnikai kultira
mind a lakossag, mind az Uzleti szféra kérében,
- alacsonyabbak az ismeretek a modern ,infokom-
munik&cids” lehet8ségekrdl.
Noha egyértelmiien latszik hogy Magyarorszag a fejlet-
tebb eurdpai orszagokhoz képest lemaradasban van (bar
ez sem igaz minden esetben, lasd példaul Olaszorszagot)
ez azonban csak a kiemelkedd mutatokkal rendelkezd
skandindv orszdgokhoz képest tlinik behozhatatlannak.
(2. abra) A hazai fejlédés dinamizmusara utal, hogy egy
év alatt duplazodott meg az Internet felhasznaldinak a
szdma és érte el 1998 majusara a 200 ezres értéket, vala-
mint nagy Utemben bévil a hazai hostok szama is. (3.
abra)

Két stratégia

Alapjaiban valtozott tehat meg a kdrnyezet a telekommu-
nikéacids szektor szerepl6i szamara. Véget ért a nagy
nemzeti monopdliumok évtizedekig tartd haboritatlanul
nyugodt és jelentds jovedelmet biztositd, kicsit unalmas
élete. A liberaliz&cidval sokszerepl@s, igazi versennyel
jellemezhetd piac valtja fel a monopol struktirat. Noha ez
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a valtozas oriasi jelent6ségl a szektor életében, van egy
masik hatas is, ami talan még nagyobb befolyast gyako-
rol nemcsak a korabbi monopdliumok, hanem a tavkoz-
lési szektor dsszes szerepl6jére: a konvergencia, amely
kikényszeriti, hogy a telekommunikaciés szolgaltatok
Ujragondoljak szerepuket, kiildetéstiket és stratégiai alter-
nativaikat a formalddé 0j piacon. Ha figyelmen kivil
hagyjuk a passziv, az eseményekre nem vagy csak utélag
reagdlo véllalati ,stratégiat®, két f6 stratégiai irany
mutatkozik.

1. Koncentralas ajelenlegi ,alapszolgaltatdsokra“: ez a
,,hélbzati szolgaltaté “ modellje

A szolgaltatd a f6 erdit a hagyoméanyos alaptevé-
kenységére, a tavbeszél6 szolgaltatasra, adatatvitelre
Osszpontositja. A stratégia fokusza piaci poziciok
megOrzésére, az Ujonnan megjelend versenytarsakkal
vald kizdelemre irdnyul. A konvergencia hatasa a szol-
géltatora kett6s. Egyrészt az Uj interaktiv szolgaltatasok
tobbletforgalmat generalnak, ami miatt az ilyen stratégiat
kovetd szolgaltaténak is érdeke az Uj lehet6ségek elter-
jedése. Ez jarhat aktiv szerepvéllalassal is az olyan szol-

Az internetez6k aranya az 0sszlakossaghoz képest

Eurépaban (%), 1997

Izland
Norvégia
Svédorszag
Finnorszag
Esztorszag
Dania
Egyesiilt Kiralysag
Franciaorszag
Németorszag
Hollandia
Ausztria
Szlovakia
Irorszag
Portugalia
Spanyolorszag
Csehorszag
Belgium
Lengyelorszag
Magyarorszag
Gorogorszag
Olaszorszag
Oroszorszag

0 5 10 1 20 25 30

Forras: NUA

galtatdsok mint az Internet fogyasztoi korének bovitése,
és a hasznélat gyakorisaganak novelése érdekében. (2.
abra) Mivel a kialakulé multimédia piacon a f6 szerepld
a multimédia szolgaltato, a tavkozlési vallalat igy elveszti
a végs6 felhasznaldval vald kdzvetlen kapcsolatat és
haldzati szolgaltatova (network operator) valik: a multi-
média szolgaltatdsokat ny(jtdk szamara inputot jelentd
szolgdltatast allit el6 (digitalis jelek szallitdsa és szét-
osztdsa). Ez a stratégia magéaban foglalja bizonyos kapa-
citdsok, pl. a munkaerd fokozatos leépitését és a vallalat
GDP-b6l valé részesedésének a csokkenését, mert vél-
het6en csak igy lesz képes a hatékonysagot ndvelni.

2. Belépés az Uj piacra: a ,multimédia szolgaltato*
modellje

A hagyomanyos piacokon pozicidstabilizalé szerep mel-
lett a stratégia fokusza az (j piaci lehet6ségek kihasz-
nalasa felé fordul. Ekkor a tavkozlési véllalat belép az
Ujonnan kialakulé multimédia piacra, integralva az érték-
lanc tobb tevékenységét, kozvetlenil a végs6é felhasz-
nalék szamara nyujt szolgaltatasokat. Nemcsak a jelek
szallitasat végzi, hanem az informaciohoz valé hoz-
zaférés, az informéacio atalakitésa, taro-
lasa, megjelenitése a végsé felhasznalo-
hoz valé eljuttatdsa is a tevékenységi
kdrébe tartozik.

2. dbra

Konvergencia és értéklanc

A konvergencia kdvetkeztében kialakul6
multimédia ipar az Uzleti és a lakossagi
fogyasztok szamara olyan multimédia
rendszereket ny(jt, melyek segitségével
két vagy tobb tipusd informaciohoz
(adat, szbveg, grafikon, all6- és mozgo-
kép, hang) valé hozzaférésre, azok
el6éllitasara, szerkesztésére, éatvitelére,
tarolasara, atalakitasara van lehet6sé-
gik. A ,multimédia szolgaltaté* integ-
ralva az értéklanc tobb tevékenységét,
kozvetlenul a végs6 felhasznaldk szama-
ra nyUjt szolgaltatasokat.

A ,,multimédia szolgaltato“ tevékeny-
ségi korét a kovetkez6 teriiletek jelentik:

a) a halozati intelligencia menedzselése,
b) a felhasznaldi interfészek felhasz-
nalobarat kifejlesztése és kezelése,

c) kép-, hang- és adattarakhoz val6 hoz-

3B 40 45
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http://www.ripe.net/statistics/hostcount.html

zaférés biztositasa, az informdcio tarolasa, atala-
kitdsa, csomagolésa,

d) a szolgaltatdsok értékesitése a potencialis Ugy-

felek szamara.
A multimédia szolgaltatasok értéklancat a 4. abra szem-
[élteti.13

A kialakul6ban 1évé multimédia-ipar tébb Gzleti val-
lalkozas érdekl6dését felkeltette. A konvergencia altal
érintett ipardgak vallalatai (tartalom gyartok, szoftverfej-
leszt6k, Internet szolgaltatok, elektronikus kiaddk,
televizids tarsasdgok stb.) a tavkozlési vallalatokhoz
hasonldan szintén rendelkeznek a multimédia értéklanc
kilénb6z6 elemeihez kapcsolédo, alaptevékenységikbdl
fakad6 olyan er6forrdsokkal és képességekkel, melyek
-szamukra is lehetdvé teszik a formalddo, Oj piacra vald
belépést.14 Fontos lehet tehat a piaci poziciok id6ben
valo elfoglaldsa, hogy amikor a piac igazdn ndvekedés-
nek indul és kés6bb a piaci érettség szakaszaba kerdil,
megfeleld részesedés birtokaban varhassa a vallalat be-
fektetéseinek megtériilését.

A Kkonvergencia két teruleten nyujthat profitreali-
zalasi lehetGséget. A keét terlilet kapcsolodik a két straté-
giai alternativdhoz, illetve felfoghaté a konvergencia
rovid és hosszu tavi értékteremtd hatasanak is.

a) Ertékndvekedés a ,,halozati szolgaltatonal

A megndvekedett kommunikéacidés forgalom egy jelentds
része a a tavkozlési szolgaltatd halézatan keresztil fut,
hozzajarulva a nagy tdékeigénnyel létrehozott eszkdzok
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hatékonyabb kihasznalasahoz. A tavkozlési szolgaltata-
sok - kilonésen a hal6zat - kozgazdasagi sajatossagai
miatt a méret- és a valasztékgazdasagossagok nagy
szerepet jatszanak. E jellemzOk kdvetkezménye, hogy a
ndvekvé forgalom és tobb szolgéltatas egyittes nyujtasa
soran csokken az atlagkoéltség. igy valtozatlan arak mel-
lett nagyobb profit realizalhat6. Emlitettiik azonban, hogy
a tavkozlési szolgaltatoknak a jelek szallitasaban és a
fogyasztokhoz valé eljuttatasaban jatszott dominans
szerepe gyengil az alternativ Aatviteli lehet6ségek
kialakuldsaval. Ennek kovetkeztében a nagy végs6
fogyasztdk, illetve a kisfogyasztoknak szolgaltaté ujon-
nan megjelend piaci szerepl6k alkuereje ndvekszik a
tavkozlési szolgaltatoval szemben, ami varhatéan az arak
csokkenését okozza. Hozz4jarul ehhez a szabdlyozdknak
a koltségalapu arak kialakitasara vonatkoz6, mar ma is
érzékelhet6 er6teljes torekveése. A kommunikacios forga-
lom ndvekedése és a szolgaltatdsok korének bdviilése
tehat a méret- és a valasztékgazdasagossagok kovetkez-
tében koltségelénnyel jar a tavkozlési szolgaltaték
szamara, ennek kihasznalasat, a profit realizalasat azon-
ban megneheziti az élesedd verseny, a fogyasztok alku-
erejének ndvekedése és a szabalyozés szigoribba vélésa.

b) Erték a ,,multimédia szolgaltatonal*

A konvergencia altal megteremtett (j piacon az értéklanc
kdzponti szerepléje a ,,multimédia szolgaltaté“. O az aki
a fogyasztok virtualis kdzdssége szamara a legfontosabb,
mivel 8 gondoskodik a fogyasztok szamara értékes tar-
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A multimédia szolgaltatasok értéklanca

Csomagolés_ Szolgéltatds

\

1 Tortolom Gyrtes _ * - |

talom dsszeéllitasardl, az informacidk felhasznalasat
segit6 alkalmazésok hozzéférhet6ségérdl, és a szolgél-
tatdshoz szilkséges valamennyi input meglétérdl. (Az
informacié szallitasa és a fogyasztéhoz val6 eljuttatasa is
elvesziti kiemelt szerepét és input-ta valik.) Mindezek
kdvetkeztében a szolgaltatas sikere, a fogyasztd szdmara
valo értékesseége a szolgaltatdbn mdalik, igy a hozzaadott
érték is els6sorban nala jon létre. A multimédia szolgal-
tatds, a virtudlis kdzosségek szervezése,15 a kritikus
tobmeg elérése utan exponencidlisan ndvekvd bevételeket,
folyamatosan javuld megtériilést és biztonsagos piaci
pozicidt nydjt varhatéan a sikeres szolgaltatonak.

A telitett vagy sz(ikilé piacon 1évé vallalatok
szamara - mint a tavkozlési szolgaltatok - a stratégiai
szakirodalom irdnymutatésa szerint Uj piacok szerzése, a
termék életgorbe elején jaré, nagy piaci novekedéssel
kecsegtet6 termékek, szolgaltatdsok bevezetése a hosszu
tava siker kulcsa lehet. A multimédia szolgaltatéva valas
stratégidja ugyanakkor nem csekély kockazatot is rejt
magaban, ezért a valasztas el6tt meg kell vizsgalni, hogy
melyek azok a tényezdk melyek kulcsfontossaguak a
stratégia sikeres megvalésitasa szempontjabol, illetve el
kell donteni azt is, hogy a multimédia piacon valo
szerepvallalas formaja milyen legyen.

D Stratégiai menedzsment nézépontbdl a kérdés ugy
vetddik fel, hogy a tvkozlési vallalat rendelkezik-e olyan
er6forrasokkal, amelyek szdmara az Uj piacon val6 meg-
jelenéskor versenyel6nyt biztositanak. A vallalatnak
keresnie kell azokat a lehet6ségeket (0j piacok, szolgal-
tatdsok), ahol az alaptevékenysége soran Kkifejlesztett
képességeket és specidlis eszkdzoket még hatékonyabban
ki tudja hasznalni. A multimédia szolgéltatasok meg-
val@sitdsdhoz szamos kulcsfontossagl képesség és er6-
forrds sziikséges, melyek kozil néhannyal a tavkozlési
vallalat rendelkezik:
a) Halozati intelligencia menedzselése: jol
terlet a tavkozlési szolgaltatok szamara.
b) To6keigény: noha a multimédia szolgaltatasok
tékeigénye nem mérhet6 0Ossze a hagyomanyos

ismert

10

1 Sadls

4. abra  tavkozlési szolgaltatasokéval, azért nem
jelentéktelen. A tavkozlési vallalatok
Lerettségh6l* fakadd t6keerdssége lehetévé

Fogyasttoi  teszi nemcsak a jelentds kezdeti beruhaza-

ST Sokat, de azt is, hogy elviseljék a szolgaltatas

indulasa utan rovid tavon jelentkez6 vesz-
teségeket.
c) Marketing, értékesités: a
szolgéltatok alaptevékenységiikb6l kovet-
kez6en kozvetlen kapcsolattal rendelkeznek
a potencialis fogyasztdkkal. A fogyasztok ismerik a val-
lalatot, egy résziiknél miikddik egyfajta markahlség. A
tavkozlési szolgaltatok rendelkeznek a fogyasztdkra
vonatkozd adatokkal, ismerik a korabbi tavkozlési szol-
géltatasokra vonatkozé fogyasztasi szokésaikat. Ezek az
ismeretek megkdnnyithetik a fogyasztdkat megcélzo
marketingeszk6zok hatékony hasznalatat, a piac szeg-
mentalasat, a termékdifferencialast, a termék piaci pozi-
cionaléasat.

Van azonban szdmos a multimédia szolgaltatasok
nyujtasahoz szilkséges képesség, melyek a tavkozlési
szolgéltatok szdméra Ujdonsagot jelentenek:

i) Felhasznal6i alkalmazdsokat megkdnnyité szoftve-
rek, kiiléndsen felhasznaldbarat interfészek,
ii) Tartalom gyartas, csomagolas know-how-ja.

A multimédia szolgaltatast nyujté tavkozlési vallalat-
nak nem sziikséges tevékenységi terlletét kiterjesztenie
az értéklanc minden elemére, a siker feltétele azonban,
hogy képes legyen a multimédia szolgaltatas egyes ele-
meit hatékonyan 0sszegydijteni, és valéban értékes szol-
galtatast nydjtani a fogyaszté szamra. Kiléndsen fontos
ez a tartalom és az alkalmazésok esetében.

Hogyan lesz ebb6l Gzlet?

A multimédia/tartalom szolgéltat6 olyan piacon m(ikddik
amely sajatos (de mas iparagakban - pl. szoftvergyartas -
is megfigyelhet) termék életgdrbével jellemezhetd. A
kereslet és a forgalom viszonylag hosz-szabb ideig lassan
ndvekszik, majd egy pont atlépésével exponencialisan né.
A szolgéltatd ezért az életgdrbe kezdeti szakaszan
komoly veszteséget kénytelen elkdnyvelni, hosszu tavon
azonban gyorsan javulé megtérilésre szamithat. A
novekvé megtériléshez a multimédia szolgaltatas
esetében az exponencidlisan ndvekvd bevételek mellett a
méret- és a valasztékgazdasadgossagok kovetkeztében fel-
lépd atlagkoltség-csokkenés is hozzajarul.

VEZETESTUDOMANY

XXX. BvrF 1999, 03. szAm

tavka



Cikkek, tanulmanyok

Exponencialisan novekvd bevételek

A multimédia szolgaltatas és egy virtualis kdzdsséghez
valo tartozds a fogyasztonak kéttipusi értéket jelent.
Egyrészt az 6t érdekld tartalomhoz val6 hozzaférést, mas-
részt viszont a hasonld érdekl6dés(i, azonos informéa-
ciokat keres6 mas fogyasztokkal vald6 kommunikacio
lehet6ségét. A szolgdltatas, illetve a virtualis kdzosség
tagjaihoz val6 hozzaférés azonban a véllalati szféra
szamara is hasznos, hiszen célpiacanak fogyasztoit
hatékonyan elér6 reklam- és marketingtevékenység
lehet6segét adja meg. S6t az elektronikus kereskedelem
fejl6désével a hagyomanyos értékesitési csatornakat
kiegészit6, majd azokat egyre inkébb felvaltd, olcsdbb
értékesitési utat jelent szinte minden iparag véllalata
szémara.

Néhany szolgaltatds esetében kilondsen nagy-
mérték(i koltségcsokkentésre van lehet6ség. Az Inter-
neten /“bonyolitott banki tranzakciok koltsége szazad
részére csokken a fiokokban torténd kiszolgalashoz
képest.16 (5. &bra)

Egy masik példaként emlithet az utazés. A repil6-
jegyhez val6 hozzajutas koltsége 8 USD az utazasi
iroddkon keresztil, mig ugyanez csak 1 USD, ha
kozvetlenll a légitarsasagtol ,.elektronikus jegy“ ren-
delésként torténik. Nem véletlen tehat, hogy e szolgal-
tatasoknak az Uj tipust értékesitése, noha még gyerek-
cip6ben jar, dinamikusan névekszik. Az Egyesilt Alla-
mokban tébb mint szaz bank nyGjt mar az Interneten
keresztill online banki szolgaltatasokat (dontd tobbségik-
ben kisebb bankok), a Web-en keresztll értékesitett
utazasi csomagok értéke 1997-ben elérte a 816 milli6 dol-
lart (szemben az el6z6 évi 276 millidval, 2000-re pedig 5
milliardos bevételre szamitanak).

Nemcsak a kilénbdz8 szolgaltatd vallalatok, de tar-
t6s fogyasztasi cikkek gyartdi is egyre inkabb hasznaljak
a vilaghalo altal nyujtott értékesitési lehet6ségeket. A
Dell Computers eladasai az Interneten keresztiil példaul
1997 végén mar elérték a napi 6 millié dollart. (6. &bra)

A multimédia/tartalom szolgaltatd, amely szamithat
a vallalati szféranak az online marketing és értékesités
iranti egyre novekvé érdeklGdésére, tobbféle bevételi for-
rassal is szamolhat:

A fogyasztdk altal fizetett:

O el6fizetési dij (fix),

O haszndlati dij (a hasznalat ndvekedésével egyitt nd),

O tartalom utdn fizetett dij (a tartalom mindsége,
egyedisége stb. fliggvényében),

O személyre szabott, egyedi szolgaltatas dija.
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A vallalati szférabol szarmazo

O reklambevételek,

O az elektronikus kereskedelem tranzakcidi utan fizetett
jutalékok,

O a fogyasztdkra vonatkozO informécidért fizetett
dijak.17

Hosszabb tavon csokkend koltségek

A multimédia szolgaltatas elinditasanak koltségei nem
nevezhet6ek kimondottan magasnak (kulondsen a
t6keigényes szolgaltatdsokat nyujté tavkozlési vallalatok
mércéjével). A m(ikddési koltségekre jellemz6, hogy a
szolgaltatas kezdeti szakaszaban jelent6sek, majd csok-
kennek. A fogyasztok megnyerése erés reklam-
teveékenységet és tekintélyes marketing koltséget jelent,
azonban e nélkil nehezen érhet6 el a kritikus tdmeg. A
fogyasztdi kor béviilésével a virtualis kozosseghez vald
tartozds a tagok szamara egyre értékesebb, melynek
kovetkeztében egyre kisebb erdéfeszitésébe és pénzébe
kerul a ,,multimédia szolgéltaténak* az Gjabb fogyasztok
megnyerése.

A szolgéaltatas nyUGjtasat méret- s valasztékgazdasa-
gossaggal jellemezhetd koltségviszonyok Kkisérik. A

5. abra

Kéltség/tranzakciok szama

12 — 107

Koltségltranzokeio (§)

magas fix koltségek aranya (a tartalom el8allitasa vagy
megvasarlasa csak egyszer okoz koltséget és tetsz6leges
szdml fogyasztonak adhaté el), az atlagkdltségek
csdkkenését okozza. A szolgaltatd eréforrasai, eszkozei,
sokféle szolgaltatdas nyujtasara alkalmasak lehetnek,
melyek el6allitasa ily mddon olcsobb, mintha azt kilon-
b6z6 szolgaltatok nyujtanak (valasztékgazdasagossag
érvényesiilhet), igy a koltségek kismértékl névekedése
all szemben a szolgaltatdsok novekedésébdl szarmazo,
jelentGs bevételekkel. A bevételek egy idé utdn megin-
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dulé exponencialis névekedése, ami egyitt jar az atlag-
koltség csokkenésével, okozza a novekv6 megtérilést.
Ezt a jelenséget tobb 6nmagat erdsitd folyamatok illetve
azok szinergikus hatasa segiti el6. (7. abra)

A szolgaltaté szamara kulcsfontossagu, hogy a
fogyasztok szamat, a hasznélatot, a reklamozdék/eladdk
szamat, illetve a tranzakcidk szamat, tekintve elérje azt a

6. dbra

Az Internet gazdasagi forgalma
(milliard dollar)

Forras: Active Media (Internetto, http://www.intemetto.hu)

kritikus tdmeget, amelyt6l kezdve elindulnak a bevételek
novekedését okozd ©nmagukat erésitd folyamatok.
Mindennek az alapja és a kezdete azonban a fogyasztok
kritikus tdmegének a megszerzése. Ez okozza az egymas
kozti kommunikécid pozitiv externalis hatasan, illetve a
tagok altal hozzaadott tartalom mennyiségének és
mindségének novekedésén keresztil a szolgéltatas
vonzobba valasat a potencialis (j tagok szamara, és a
lojalitas erésodésén keresztlil ez jarul hozzd a tagok
hosszi tdvl megtartasahoz. A fogyaszt6i kor bévilése
vonzza a rekldmozni és az elektronikus kereskedelem
Utjan értékesiteni kivano vallalati kort, igy mind a rek-
lambevételek és a tranzakciok utani jutalék nagysaga,
mind pedig a fogyaszt6i informaciébazis értéke végsé
soron a fogyasztok szamétdl fligg.

Kockéazatok

A megtérilés és a szolgaltatas rovid és hosszd tava lzleti
eredményre gyakorolt hatdsai szempontjabol is kulcs-
fontossagl kérdés, hogy mikor és mekkora er6forrasok
felhasznalasaval sikerul elérni a kritikus tdémeget. Ennek
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a kérdésnek a megvalaszolasa alapvetd lenne ahhoz, hogy
a szolgaltatas zleti értékelése igazan meghizhaté legyen
és megalapozott stratégiai dontések szlilethessenek. Latni
kell azonban, hogy a fogyaszt6i kor béviiléseének lteme
szamos (részben a szolgaltatd altal kontrollalhatd,
részben attol fiiggetlen kiils6) tényez6tél fiigg és az
alapvet6en igen nagy bizonytalansadg miatt nehezen prog-
nosztizalhato:

1. A kritikus tdmeg eléréséig a ndvekedés kilsd finan-
szirozast igényel,- vagy pedig a kezdeti veszteségek
elviselését koveteli meg a szolgaltatotol (az atlagkdltség
magasabb, mint az atlagbevétel). Még nehezebbé teszi e
szolgéltatok helyzetét az a tény, hogy a szervesen
kialakult //ztezviéV-kultirahoz erételjesen tarsult az infor-
méaciokhoz valo ingyenes hozzajutds kultusza. Nagy
kérdés, hogy a fogyasztdk jelentds része mikor fogja elfo-
gadni, hogy az 6t érdekld informacidért fizessen.

2. A kritikus tdmeg megszerzésének fontossaga miatt a
~multimédia szolgaltat6“ révid tdvon semmiképpen sem
szamithat a fogyasztoktol szarmazo jelentGs bevételekre.
Méar csak azért sem, mert a versenytarsak jelenléte, akik
szdmara ugyanilyen fontos a kritikus témeg elérése, az
alacsony érak (vagy rovid tavon az ingyenesség ) iranya-

7. abra

Folyamatok és szinergiak
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ba kényszeriti az arképzési politikat. A fogyasztokkal
szemben alkalmazott arpolitikdnak azonban még révid
tdvon is van racionalitdsa, ha a reklamozni kivané val-
lalati kort is bekapcsoljuk a képbe. Ezt igazolja az is hogy
1995-ben az Interneten elkoltdtt dsszes vallalati rek-
lamkiadas 35 szazaléka a legnézettebb tiz web site-on
csapddott le, 70 szadzalékan pedig az els§ étven oszto-
zott.18

3. Noha nagyon meggy6z6nek tlinnek a PC penetracio
és az Internet hasznélat dinamikus ndvekedését mutatd
jelz6szamok, mégis felmeriilhet a kérdés: val6ban a mai
Utemben fog folytatddni ez a ndvekedés? A kételyre az
innovativ technolégidk elterjedésének tanulmanyozésa
adhat okot. Szdmos iparagban megfigyelhet6, hogy a
névekedés egy pont utan megtdrik és csak igen nagy eré-
forrasok ré&forditasdval hidalhat6 &t az a szakadék, ami az
»innovatorok* és ,korai elfogadok* fogyasztoi csoportjat
elvalasztja a fogyasztok donté tobbségét6l.19 Ma meg
nem l4that6 tisztan, csak val6szin(sithet6, hogy a multi-
média szolgéltatas esetében is el fogunk érkezni ehhez a
szakadékhoz.

4. Hozzijarul az eléz8ekhez az is, hogy a multimédia
szolgéltatds igénybevétele feltételez bizonyos képessé-
geket, ismereteket a fogyasztd részérdl, amelynek ko-
szdnhetéen a rendkivil felhasznaldbarat szamitogépes
alkalmazasoknak egyre kisebb akadalyt jelentenek, azon-
ban még mindig joval tébb ismeretet kovetelnek meg a
fogyaszt6tdl, mint akar a bonyolultabb elektronikai
cikkek hasznalata. Valoszin(sithet6, hogy azoknak a
fogyasztoknak egy jelentls része szdméra, akik az infor-
méaciés forradalom el6tti oktatasban részesiltek, a
szamitogépes kultdran alapuld szolgéltatésok mar tul
nagy kihivast jelentenek.

Az els6 belépdk el6nyei

A felsorolt kockazati tényezdk, a nagyfoki bizonytalan-
sdg arra csabithatja a belépés gondolataval foglalkoz6
piaci szerepléket, hogy véarjanak addig, amig egy Kkicsit
tisztul a kép, amikor mér jobban lehet latni és pontosab-
ban lehet tervezni a multimédia/tartalom szolgaltatas
rovid és hosszd tavl 0Uzleti hatésait. Tisztdban kell
lennlink azonban azzal is, hogy noha az els6 belép6k
nagyobb kockazatot vallalnak, olyan piaci pozicidra
tehetnek szert, amit a késén jovék mér aligha képesek
behozni, mivel szdmukra az els6k természetes, nehezen
atléphetd belépési korlatokat allitanak.
1 egyedi nem maésolhaté ,vagyon“: kritikus tdémeg
megszerzése, virtualis kdzosség ismerete, tagok altal
generalt egyedi tartalom,
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2. fogyasztoi hliség, tagok lojalitasa,
3. a partnervaltas koltségei (a tagok részérél),

4. sz(ikés eréforrdsok (szakismeret, tartalom) megszer-
zZése,

5. méret és valasztékgazdasagossag, koltségel6nyok,
piaci koncentréacio,

6. a felvasarlassal vald piacszerzés nagyon dragava
vélik az érettebb szakaszban.

Osszend, ami dsszetartozik?

A tavkozlési szolgéltatd szamara felmeriilhet a kérdés,
hogy mikor és milyen mértékben Iépjen el6re a vertikalis
integracio terén, illetve hogy maradjon-e meg a vallalati
egylttmikadések, stratégiai szovetségek épitésénél. Sok
vallalatvezet6 szdmara az egyetlen terjeszkedési lehetd-
ség a mas vallalatok beolvasztasa. Erdemes végiggondol-
ni tehat, milyen feltételek megléte esetén raciondlis a
korabban a véllalat szolgaltatésait felhasznald, de a val-
lalat hatarain kivili szolgéltatast vagy az azt nyQjté pl.
tartalom szolgaltatot a vallalat hatarain belilre hozni. A
kdzgazdasagtan nézépontjabdl a valasz els6é megkdze-
litésben rendkivil egyszer(: a vertikélis integréacié a val-
lalat szempontjab6l akkor el6nyds, ha pozitiv hatéssal
van a vallalat koltséggazdalkodasara, bevételeire,
mikddésének hatékonyséagara, nyereségére vagy egyetlen
kifejezéssel, hozzajarul végsd céljanak, a vallalat piaci
értékének noveléséhez. A hagyomanyos kdzgazdasagtani
magyarazat szerint a vertikalis integracié el6nyos, ha a
kordbban elkilénilt szervezetekben végzett tevékeny-
ségek egy vallalatba integralasa soran olyan szinergikus
hatésok Iépnek fel, melyek kdvetkeztében a termelés az
osszkoltséget tekintve olcs6bba valik. Ekkor beszél a
kdzgazdasagtan valasztékgazdasagossagrol (economies
ofscope). Az is el6fordulhat, hogy a vertikalis integracio
kovetkeztében lehet6ség nyilik az adott termék nagyobb
volumend el6allitasara és ezzel parhuzamosan csokken e
termékek elBallitasanak atlagkoltsége. Ekkor a méretgaz-
dasagossag (economies of scale) indokolja a vertikalis
integraciot. A tranzakcios koltségek jelent6ségét hangsu-
lyozd un. ,intézményi kézgazdasagtani“ megkdzelités
szerint a vertikalis integracionak akkor van létjogosultsa-
ga, ha azzal csdkkentheték a piaci szerepl6k kozti tranz-
akciokhoz kapcsolddd koltségek, és ezt a koltség-
csOokkenést nem haladja meg a vallalati szervezeten
belulre keriil6 egység iranyitasdhoz, ellendrzéséhez kap-
csolédo koltségnovekedés. A kulcskérdés tehat az, hogy a
tranzakcids koltségek, a méret- és vélasztékgazdasa-
gossagok oldalardl, azoknak a vallalat piaci értékére
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gyakorolt hatasanak figyelembevételével indokolhato-e,
illetve mikor vélik indokoltta egy szolgéaltatas (szolgal-
tatd) vertikalis integralasa. Természetesen e kérdés
megitélése a technoldgiai fejlédés, vagy a piaci struktira
atalakulasa kovetkeztében megvaltozhat, ami a vertikalis
integraciora vonatkoz6é dontés idérél id6re tortend
fellilvizsgélasat teszi sziikségessé.

Dontés két szinten jelentkezik a tavkozlési szolgal-
taté szamara: Egyrészt, hogy indul-e a tdvkozlési vallalat
multimédia szolgaltatoként, masrészt ha igen, akkor az
értéklanc mely elemeire terjeszti tevékenységét. Az érték-
I&nc minden egyes szolgaltatasi eleme, illetve az ehhez
szikséges kepességek Kifejleszthet6k oOnerébél ,,zold-
mez6s beruhazasként”, ami azonban koltséges, id6-
igényes és jelentds kockazattal egyitt jaré folyamat,
kilonésen a tartalom el6allitas esetében. Gyorsabb ered-
ményre vezet a felvasarlas, a szolgaltatonak a vallalati
szervezetbe vald integralasa azonban nem egyszer( és
nem zokkenémentes folyamat. A megvasarolni kivant
szolgaltatoval szemben fennallé informéacios aszimmetria
miatt az ilyen tranzakcidk nem Kkis kockazatot rejtenek
magukban: sosem tudjuk el6re teljesen pontosan, hogy
mit is vesziink, raadasul szabalyozasi oldalrdl is felme-
rilhetnek akadalyok. Nem véletlen tehat, hogy a multi-
média teriletére iranyuld a tavkozlési vallalatok részérdl
megtett 1épések tobbsége nem a teljes vertikalis integra-
ci6, hanem a kooperéacié lazdbb formai irant nyilvanult
meg az 1990-es évek elsd felében. A nagy kockazatok
miatt tobb nagy tavkozlési vallalat kockazati téke
alapokat hozott létre és azok részben vagy teljes
egészében olyan zletdgakba fektettek (tipikusan kisebb-
ségi részesedésekbe), amelyek stratégiai szemponthdl
érdekesek voltak a szamukra és potencialis felvasarlasi
célpontok voltak.

Egy felmérés - amely az 1990-1995 kozotti idészak-
ban vizsgalta a telekommunikaciés szektor nagyval-
lalatainak a tevékenységi korik kiterjesztését célzd 1épé-
seit - jol illusztralja a fent kifejtetteket. Jelent6s szamu
Iépés iranyult a multimédia szolgaltatas értéklancanak
kilénb6z6 tevékenységei felé, ami igazolja, hogy a
tavkozlési vallalatok mar az évtized els6 felében igen
er6s érdekl6dést mutattak tevékenységik ilyen iranyud
kiterjesztése irdnt. Az adatok azonban arra is ramutatnak,
hogy a teljes vertikalis integracioval kapcsolatban - sajat
beruhdzés, felvasarlas - egyenl6re még Ovatosak a tav-
kozlési vallalatok. A tevékenységi kor kiterjesztése jelen-
t6s részben a az értéklanc mas vallalataival val6 stratégiai
szovetségek kialakitasaban és a szallitoi-vevéi kapcsola-
tok szorosabbra f(izésében olt testet. (2. tAblazat)
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Szembet(ing, hogy a tartalomgyartas teriiletén még
viszonylag csekély a tavkozlési vallalatok szerepval-
laldsa, ami arra utal, hogy ez a tevékenység, a jelentds
mérték( kockézat és/vagy a vertikalis integraciot ma-
gyaraz6 fentebb kifejtett tényezék hianya miatt nem al-
kalmas arra, hogy a multimédia piacra készilg tavkozlési
szolgéltaté bevonja sajat tevékenységi korébe.

A konvergencia szabalyozasa
és a szabalyozas konvergencigja

Milyen lesz a konvergencia altal megteremtett Uj piac és
hogyan alakitjak a szabalyozok e piac feltételeit, tehetjiik
fel dsszefoglaldsképpen a kérdést. Még nem latjuk vila-
gosan, hiszen az (j technoldgiai megoldasok, az 0j szol-
géltatdsok és a harom szektor szerepl8inek Iépéseirdl
érkez6 hirek naprol napra hozzédadnak egy-egy részletet a
multimédia ipar és az Un. ,,informécios tarsadalom* kor-
vonalaz6dé képéhez. Hogy milyen lesz végiil ez a kép, az
nemcsak a miszaki fejlesztékon, marketingeseken vagy a
vallalati stratégadkon mulik, hanem nagymértékben a pia-
cot korilvevd szabalyozasi kornyezeten is. Ezen délhet
el, hogy a kis piaci szerepl6k is labdaba rdghatnak-e.
vagy csak a hagyoményos piacaikon er@s nagyvallalatok
kiizdelmét fogjuk latni az 0j piacon; hogy a tavkozlési, a
média, esetleg az IT cégek lesznek a f6észerepl6k, vagy
mindenki azonos eséllyel indul és esetleg kdzel azonos
részesedést szerez majd. Erthetd ezért, hogy egyre inkabb
el6térbe keriilnek a formalédo Uj piac szabalyozési kérdé-
sei, aminek jellemz8 példdja az EU altal 1997 végén
kibocsatott Green Papért

Az EU szabalyozdinak jé okuk van arra, hogy ne
halasszak kés6bbre ezt a feladatot, hanem a piac kiala-
kuldsdnak egészen korai szakaszdban komolyan fog-
lalkozzanak vele. ErezhetSen nagy a varakozas a
telematikai, multimédia fejl6dés joléti hatasaival kapcso-
latban. Az is vilagosan latszik azonban, hogy ebben a
folyamatban Eurépa lépéshatranyban van Eszak-
Amerikaval szemben. A hatrany ledolgozasahoz sziikség
van a piaci szerepl6k aktivabb szerepvallalasara, nagyobb
mérték(i befektetéseire, olyan cégek ,helyzetbe hozé-
sara“, akiknek megvannak az anyagi lehet6ségeik a
fejlesztéshez. Ezt jelent6sen el@segitheti egy stabil,
kiszamithatd és a vallalatok megtériilését biztositd szaba-
lyozbi kornyezet, hiszen a bizonytalansag - ami jelenleg
még nagymeértékben jellemzi a kialakulasban 1év6 szek-
tort - elriaszthatja a befektet6ket.

Egyre tobb olyan szolgéltatas sziletik, melyek ellent-
mondasosan vagy nehezen kezelhet6ek az egyes szek-
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2. tablazat
A telekommunikacids vallalatok szerepvallalasa a multimédia teriletén (1990-1995)2

az értéklanc elemei onallo felvasarlas kisebbségi kdz6s egyutt- kvazi piaci  0sszesen

beruhézas % részesedés véllalat mikodés kapcsolat N

% % % % %

végberendezések 19.2 4.1 2.7 2.7 13.7 57.6 73
kommunikécids eszkdzok 14.6 0 2.9 4.9 8.7 68.9 103
halozat 18.8 15 6.8 18.8 17.3 36.8 133
video szolgéltatasok 5.4 24.3 23.0 25.7 6.7 14.9 74
integralt szolgaltatasok 18.2 0 45 91 455 22.7 22
multimédia szolgaltatasok 18.1 51 5.4 16.2 33.9 21.3 277
szoftver 10.2 5.6 8.3 5.6 231 47.2 108
tartalom 15.6 21.9 9.4 15.6 25.0 125 32
Osszesen a multimédiaban 154 6.3 7.4 12.8 21.7 36.4 706
Osszesen a telekom-
munikéacios iparagban 16.2 10.1 7.3 125 13.2 40.7 2674

Forras: M.G. Colombo - P. Garrone: ,,Common carriers!lentry into multimedia services*, Information Economics and Policy,

1998. vol. 10, n. 1 pp. 77-105.

torok szabalyozdi szamara. Gondoljunk példaul az
Internet telefonra vagy az Internet-en keresztiul koz-
vetitett labdarigd mérkézés korili vitakra. Az (j tech-
noldgiai megoldasokon alapuld, 0 szolgaltatdsok mar a
szektorok hatéran atlépd (j piac termékei és érezhetd,
hogy sok felmeriil6 kérdéssel a média és a telekommu-
nikacio szabalyozdi intézmeényrendszere és hagyomanyos
kozelitésmodja mar nem képes megbirk6zni. Nem
tarthatd fenn sokdig az az allapot, hogy a multimédia ipart
kialakité harom szektor szerepl6i gydkeresen mas szaba-
lyozéi kornyezettel szembesiilnek: az IT cégek esetében
még ma sincs szektor specifikus szabalyozés, hiszen a
piac eredetileg sokkal kevéshé volt koncentralt, mint a
tavkozlés szféraja, a médianal a tartalom kérdése, a véle-
mények sokszin(iségének a biztositdsa, a korlatozott
csatornaszam elosztasa all a kozéppontban, mig a tele-
kommunikacié esetében a verseny vosztdnzése, a szlk
keresztmetszetek birtoklasan vagy mason alapul6 piaci
er6folénnyel vald visszaélés megakadalyozasa és ebbdl
kovetkezGen az dsszekapcsolasi kérdések a hangsulyosak.

Napjaink egyik fejleménye a média és a tavkozlés
szabalyozoi ,,sz(ikdsséghez* kot6dé megkozelitésének az
elavulésa, hiszen a digitalizacioval szinte korlatlan szamu
csatorna valik elérhetévé a média szektor szerepl6i és
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fogyasztoik szamara, a tdvkozlésben pedig az oly sokaig
lekiizdhetetlen sz(ik keresztmetszetnek gondolt helyi
halézatnak is van mar egyre tdbh, a fogyasztékat elérd
alternativdja (vezeték nélkili, mdholdas vagy épp
kabeltévés megoldasok). A ,,b6ség” és a konvergencia
harom lehet6séget vet fel az eurdpai szabalyozdk
szamara:

1 a régi struktira megmarad, de az egyes szektorok
szabalyozasat Ossze kell hangolni, az 0j kovetel-
ményekhez kell igazitani, a kdztlk l1évd ellentmonda-
sokat meg kell szintetni,

2. az Uj szolgéltatasok és az Uj piac definialasa és szaba-
lyozasa, de kilénalléan tovabbra is megmarad a régi
tdvkozlési és média szolgéltatasok szabélyozésa és
szabalyoz0i intézményrendszere,

3. olyan (j szabalyoz6i modell kialakitasa, amely lefedi

mind a kordbban elkilénilt szektorokat alkoté szol-

géltatdsokat, illetve piaci szerepl6ket, mind az Uj

szolgéaltatasokat és el@allitdikat.

Véleményiink szerint a szabalyozads konvergenciaja
nem ragadhat le, és nem is fog leragadni az elavult szek-
tor struktarara épllé szabalyozasok toldozgatasanal,
hanem az (j ipardg specifikus jegyeib6l, valamint az alla-
mi szerepvallalds altalanosan elfogadott elvi kereteibél
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egy Uj szabalyozas fog felépilni. Ennek egyik pillére
varhatban az &ltalanos versenyszabalyozas lesz. A szek-
torspecifikus szabalyozas atmenetileg, illetve csak korla-
tozott teriileteken jatszik majd szerepet, és a piaci mozga-
sok kevesbé lesznek ndvekedésiikben, szolgaltatasaikban,
araikban, integracidjukban korlatozva mindaddig, amig a
szerepl6k versenyeznek majd. A szabalyozdk - és az
észak-amerikai példa is ezt vetiti elére - nem kivanjak
per se limitdlni a méreteket a szektorban, hiszen e
novekedés jolét ndveld hatésl is lehet. Ma jo esély van
arra, hogy a multimédia piacon a nagy Gizemméretek és a
verseny egylitt fog éIni. A szabalyozas elsésorban a piaci
kudarcok felszamolasara fog térekedni, a f6bb kérdések
cimszavakban a kovetkez6k lesznek:

O a fogyaszt6 elérésének madja (helyi halézat, condi-
tional access) és az 0Osszekapcsolas kérdései: hol
keletkeznek olyan szlk keresztmetszetek, amelyek bir-
tokosai a helyzeti el6nyliket kihasznélva a fogyasztok
szdméra héatranyos vagy versenyellenes magatartast
valdsithatnak meg,

0 a versenyellenes magatartds egyéb lehet6ségei:
példaul a keresztfinanszirozas, a vertikalis integracid
kérdései, a piaci koncentricid, a szektorok szerepld
kozotti kereszttulajdonlas problémaja;  strukturalis,
szamviteli szepardcié a szabalyozdk megfelel6 infor-
malésahoz,

£> univerzalis szolgaltatasok kérdése: melyek legyenek
azok a szolgaltatasok, amelyeket a tarsadalom minden
tagja szamara elérhet6 aron hozzaférhet6vé kell tenni;
mely piaci szereplék nyujtsak ezeket, kik és-milyen
maodon finanszirozzak az esetleges veszteségeket.
Atelematikai teriilet szabalyozasanak masik nagy terilete
a tartalmakkal kapcsolatos kdzérdek védelme lesz: a kul-
turdlis javak, az értékek, a szerzdi jogok védelme kertl
egyre inkabb a figyelem kdzéppontjéba.
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