PAPENEK Gabor

A KISVALLALATI GAZDASAGTAN

HIANYAROL*

A szerz6 arra tesz Kisérletet, hogy attekintse a cimben jelzett ,,elmélet” f6 témakdreit s megallapitsa: hol van-
nak jelentds kilonbségek a kicsiknek, illetve a nagyoknak a figyelmébe ajanlhat6 vezeti meggondolésok, vizs-
galati/déntés-el6készitési modszerek, vezetési technikdk kozott. Az elemzéseket esetenként statisztikak, vallalati

felmérések, logikai kovetkeztetések tamasztjak ala.

Cégbirdsagunk tobb mint egymillié kis-kdzépvallalatot
tart nyilvan. A hazai foglalkoztatottaknak mintegy a fele,
a menedzsereknek dont6 tobbsége ezeknél a cégeknél
dolgozik. Ugyanakkor mind a hazai mikrodkonémiai,
lizem- vagy vallalatgazdasagtani sth. szakkényvek, mind
a ,targy” tankdnyvei jorészt az elmult évtizedekben
hagyomanyossa tett nagyvallalati ismeretekr6l adnak
attekintést, s a kicsiknek csak alig-alig nyujtanak elméleti
alapokat gazdasagi tevékenységik céltudatos vezeté-
séhez.

Akis- és kozeépvallalat fogalma

A kozgazdasagtan a gazdasag f6 ,szereplGinek” a
fogyasztdkat, a véllalatokat és az allam intézményeit
mindsiti. Vallalatoknak - egyszerien fogalmazva - az
0nallé termelé/szolgaltaté (az ,.eréforrasokat” a fogyasz-
toi igények kielégitésére alkalmas termékekké/szolgal-
tatasokka atalakito) egységeket neveli. Meggy6z6désem,
hogy ezen kiindulépontok a kisvéllalati gazdasagtan
szadmara is elfogadhatok.

Ugyanakkor az elemzés kezdetén azonnal emlékez-
tetnem kell arra, hogy a hazai szakért6k korében nincs

* Ezaltal is koszondm dr. Roman Zoltannak, a Magyar
Kisvallalati Tarsasag elndkének, hogy a tanulmany megirasara
0sztonzott.
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egyetértés a KKV-k elhatarolasanak a kérdésében sem. A
statisztikdk tobbsége a foglalkoztatott létsz&m nagysaga
szerint csoportosit (az MNB azonban csak szervezet tipu-
sok szerint gy(jt adatokat). A jelenlegi statisztikai
mérethatarok:

~0-50 f6 alkalmazott esetén kis-,

N 51-30 f6 kozott kozép-,

~>301 f6 folott nagyvallalat.

A 2207/1997. sz. kormanyhatarozat a mindsitésnél az
arbevétel és a mérlegdsszeg figyelembevételét is ajanlja.
A javasolt értékmutatok alkalmazésara azonban csak a
tdmogatasok - egyéni - odaitélésénél lehet mddot
teremteni, hiszen a nagyobb adatfeldolgozasoknal alkal-
mazhaté szambavételi (pl. a jelzett értékmutatokat
redlértéken tartd, azaz az inflaciét semlegesit6) maodsze-
rek kidolgozatlanok. Még problematikusabb az egyesek
altal - nemzetkdzi ajanlasokkal alatamasztottan - javasolt
»fuggetlenségi* kritérium (eszerint a valéban kicsiknél a
nem Kkis-kozépvallalati tulajdoni vagy szavazati része-
sedés 25 %-nal kisebb), e mutaté mérése ugyanis olykor
a tulajdonviszonyok ismeretlen volta vagy gyors valtoza-
sai miatt még egyedi esetekben sem oldhaté meg. Ezért
jelenleg megoldhatatlannak latom, hogy gazdasadgunkban
a létszdmmutatékon kivili kritériumokat éatfogo sta-
tisztikakban, elemzésekben is figyelembe vegyiink.
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Akisvallalatok célszer(i formai

Valamely vallalkozasnal az egyik legels§ fontos déntés
az, hogy a vallalkozd(-k) milyen ,szervezeti* formaban
kivan(-nak) mikaodni, s a dontés eredménye sok tekintet-
ben a tervezett véllalkozas méretétdl fiigg. Ezért (bar e
targykorben talan nincsenek jelent6s kilénbségek az
elméleti allasfoglalasok, illetve a gyakorlat kozt), els6-
ként e kérdéskort tekintem éat.

1989 (a tarsasagi torvény életbelépése) 6ta Magyar-
orszdgon a véllalkozasok véltozatos - s legtdbbszor a
nemzetkdzi gyakorlatban is jol ismert - szervezeti for-
makban m(kodnek. Széleskorlien elterjedt, joval tobb
mint fél milliényi () esetben vélasztott forma az egyéni
véllalkozas.1 Ugyancsak gyakran (szdzezres nagysag-
rendben) valasztott szervezeti megoldasok a jogi szemé-
lyiség nélkdli, illetve jogi személyiség( tarsas vallalkoza-
sok (Bt., illetve Kft., Rt. sth.). A formai palettat a non-
profit (és a koltségvetési) intézmények lehet6ségei
egészitik ki.

Mind az elmélet, mind a gyakorlat egyetért abban,
hogy a kisvallalkozasok szdméra leginkabb ajanlhat6 for-
mak az egy vallalkozd korlatlan felel6sségvallalasat
igényl6 egyéni véllalkozés, illetve a néhany véllalkoz6
korlatlan felel@sségvéallalasaval m(ikodd betéti tarsasag
(Bt.). Az alapitaskor is, majd a miikodés soran is e formak
teszik lehet6vé a legrugalmasabb, akar biirokracia nélkili
déntéshozatalt, s egyébként is ezek igénylik a legkeve-
sebb adminisztraciot, igy ezek létesitése és miikddtetése a
»legolcsébb“. Egy egyéni véallalkozas legtdbbszdr néhany
nap alatt 10-20 ezer Ft koltséggel alapithat6. A Bt.-nél
ezen adatok 10-60 nap és 50-100 ezer Ft. Az egyéni val-
lalkozas minimalis havi rezsije 5-10 ezer Ft, a Bt.-é
10-20 ezer Ft. Nem felejthetd persze, hogy e vallalkozasi
formak esetén a vallalkozék (a rugalmasséag és a ,,szlik
kor(* adminisztrativ kotelezettség ellentételeként) teljes
vagyonukkal felelnek a cég tevékenységeiért és ezek
kévetkezményeiért. A tobb vallalkoz6 altal alapitani
kivant kozepvallalkozésok leggyakoribb formaja viszont
a Kft. E forma az el6bbieknél szélesebb kor( (de az Rt.-
nél lényegesen kisebb) adminisztrativ kotelezettséggel
alapithatd és m(kodtethetd, a résztvevd vallalkozasok
azonban csak a vallalkozasha bevitt vagyonukat kockaz-
tatjdk. Rt. alapitasa pedig csak viszonylag nagy rezsi-
visel6 képességl ,,lzleteknél“ ajanlhatd.2 Megjegyzem
ugyanakkor, hogy a magyar gazdasagban a Kft-k, sét az
Rt-k kozt is taldlhaté néhany - kivételes - kisvallalat,
valamint nagyvallalatnak min&sil8 egyéni véllalkozas is
ismert.
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A vallalatok 6 céljai

Az éltalanos gazdalkodasi célok targyalasanal nem feled-
het6, hogy a vallalati ,,magatartas kutatéi immar tobb
mint fél évszazada vitatjak az ezen céloknak az lizemgaz-
dasagtanban, mikrodkonémiaban szokasos - a célokat a
profitmaximalizalas meggondolésaira sz(ikit§ - felfogéas-
modjat. Bar a birdlat elsésorban a nagy cégek gondjait
allitja reflektorfénybe, a kisvallalatok esetében is jogos.
Hiszen nyilvanvald, hogy az egy fénél tobbet foglalkoz-
tat6 vallalatok céljai a munkaadd(k) és a munkavallalé(k)
kozti kompromisszumkeresés nyoman alakulnak ki, hogy
mind a munkaadék, mind a munkavéllaléknak tobbféle
célja is van, valamint hogy a jelzettek kovetkeztében
érvényesilé mindenkor sokféle cél végilis - akar
deklaraltan, akar csak a mindennapi gyakorlatban - bo-
nyolult célrendszert alkot.3

Az elmondottak ellenére minden vezetének, igy a
kisvallalatok vezetGinek is ajanlhato, idénként gondoljak
at, mik a cég tevékenységeit motival6é altalanos gazdal-
kodasi céljaik. A célok vilagos ismerete/ismertetése
ugyanis segitheti, a helyes célok elfogad(tat)asa és érvé-
nyesitése jelent6sen segiti is a vallalkozasok fejlédesét,
az adott helyzetnek nem megfeleld célokat kdvets - vagy
céltalan - tevékenységek viszont a cégek létét is veszé-
lyeztethetik.

Piackutatés, piacteremtés

Minden vallalat szdméara sorskérdés, hogy mely ,fo-
gyasztok“ mely ,,szikségleteinek“ a kielégitését tekinti
»Klldetésének” (misszi6janak). A véllalkozéknak tudniuk
kell azt is, hogy az ily modon értelmezett ,piacon”
mekkora keresletre szamithatnak. A legtobb vallalkozas-
nak esetenként - az Uzleti tervben - szdmot kell adnia
minderrdl.

A kozgazdasagtan szerint a kisvallalatoknak a jelzett
kérdések megvalaszolasahoz elsésorban a ,,szabadver-
seny“ piacra vonatkoz6 (a monopdliumoknak viszont a
monopol- és oligopol piacokkal kapcsolatos) elméletek
ajanlhaték a figyelmébe. Ezen elméleteket a mikro-
O6konomia matematikai ihletési mdivei tetszetOs
képletekkel és levezetésekkel is kiegészitik. A kisval-
lalkozasok nem tudnak azonban annyit hasznositani a
javasolt - s csak tulzottan szigoru feltételek esetén
érvényesithetd - meggondolasokbdl és eljarasokbdl, mint
a nagyok. Ez persze nem azt jelenti, hogy a kisval-
lalkoz6knak nem kell ismernilik és esetenként doénté-
seiknél alkalmazniuk is az ,,elmélet” (egyszerlibb) meg-
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gondolasait, hanem azt, hogy a dontéshozatal soran csak
ritkhn van méd a sematikus megoldasok automatikus
elfogadasara. A kisvallalatoknak ugyanis vilagszerte, s a
magyar gazdasagban is igen sok - a kulonboz6 érté-
kesitési lehet6ségek révén, valamint az ezek haszno-
sitsara alkalmas marketing technikék altal determinalt -
csoportja van, s $za&mos csoport igen sajatos piaci viszo-

nyok kézt mlikodik.4

A helyi piacon fogyasztéi igényeket kielégité hazai ter-
mel6!szolgéaltaté ,,cégek*s (néhany szazezer kis agrar-
gazdasag, mhely, bolt, személyi és Uzleti szolgaltato
sth.) legtdbbszor csak latszdlag miikddnek sok tekintet-
ben a szabadversenyes piaci sémai szerinti piacon.
Vezet6ségik annak ellenére sem szamolhat keresleti és
kinalati ,,fliggvényekkel“, hogy e piacon sok eladd és sok
vevl van, s az arakat legtobbjik nem tudja befolyasolni.
A keresleti fuggvények szamszer(isitését lehetetlenné
teszi méar az adathiany is (hiszen lokalis statisztikak nin-
csenek, az adatok 0Osszegy(ijtéséhez sziikséges piac-
kutatas koltségei pedig mesze meghaladjak a szamitasi
eredmények hasznositasatdl varhatd hozamot). Emellett a
cég altal értékesithet6 mennyiség elsdsorban egyes
nehezen szamszer(isithetd tényez&kt6l, nem az araktol,
hanem példaul a versenyben részt vevdk értékesitési
feltételeitél, kiemelten a vev6k tobbé-kevéshé szivélyes
»Kiszolgalasatol“ fligg. A piacon megjelené 0sszes
kinalatot még kevéshé az arak, inkabb a versenytarsak
sajatos stratégiai meggondoléasai determinaljak. igy az
ezen - Magyarorszagon is tobbszazezer egységet maga-
ban foglal6 - cégcsoportnak sz6lé ,,marketing” ajanlas
nem lehet méas, mint egyrészt a vev6k személyes
igényeinek a lehet6 legpontosabb egyedi feltarasa és
maximalis kielégitése, masrészt a versenytarsak szandé-
kainak mind mélyebb megismerése.

Az elmondottak arra is utalnak, a kisvallalkozék
tobbsége szdmara killéndsen kevés gyakorlati Utmutatést
nyljtanak a fogyasztéi magatartassal kapcsolatos elméleti
konstrukciok, pl. a csokkend hatarhaszon elve, az &r és a
hatarhaszon azonossagat kivano ,egyensuly* tétele, a
fogyasztoi kozombdssegi gorbék optimalizalasi eljarasai
stb. &

A tovabhfeldolgozasra szant termékeket, beruhazasi
javakat termel6 hazai kis cégek ugyancsak szazezres cso-
portjanak az egy-két vevé altal meghatarozott ,,piaci* vi-
szonyai sokszor szintén a most vazolt gazdalkoddkéhoz
hasonlithat6ak. j

A specializal6do és ,regiondlis* haldzatokhoz kap- !
csolodo cégek (talan a vallalkozasok 10-15 %-at Kitevl j
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mez@gazdasagi, ipari sth. kistizemek, kdztik sok bér-
munkazd, beszallitd, alvallalkozé cég) gazdalkodasi
feltételei allnak talan legkdzelebb a vallalkozasgazdasag-
tanban leirtakhoz, legtébbszor az oligopol piac sémaihoz.
A kisméreti magyar gazdasagban azonban e megéallapitas
is csak korrekcidkkal érvényes. A legtdbb cégnél elfogad-
hatatlan ugyanis az a szokasos elméleti egyszer(sités,
hogy a dontés-el6készitd vizsgalat figyelmen kiviil hagy-
ja a kilgazdasagot. Az import a vallalatcsoport szinte
minden szférdjaban igen fontos potencidlis konkurens.
Emellett szamos kis (textilipari, elektronikai stb.) bér-
munkéazo, beszallitdé cégnél az elBallitott termékek
»regiondlis* piaca is meghaladja az orszag teriiletét.

A high-tech hal6zatokba beépiilé cégeknél gazdasa-
gunkban jelenleg talan néhany ezer szervezetre kiterjedd,
de meglehet8sen gyorsan béviil§ s a jové szempontjabol
kiemelked6 fontossagu koére viszont ugyancsak alig-alig
tamaszkodhat az elmélet altal ajanlott piacfelfogasra. A
keresletre ugyanis e cégek piacan elsésorban a sikeres
innovacidk hatnak, s a kinalat sem a piaci araknak, hanem
az innovacios erdfeszitések val6s eredményeinek a fiigg-
vényében valtozik.

A gazdasagossagi vizsgalatok adatigényei

A kis vallalatok ,,adminisztraciéjanak® az ajanlattételen
tilmenden elsdsorban szerz6dniik és szdmlazniuk kell
tudniuk (s kapacitasokkal kell rendelkezniik a bérszam-
fejtés, valamint a tb- és addelszamolasok terén). A szin-
vonalas vezetés a dontés-el6készitéshez szilkséges adatok
kimunkalasat sem nélkilozheti. Sajnos sem az (izemgaz-
dasagtani, sem a mikrotkonémiai konyvek nem sokat
foglalkoznak azonban azzal, hogy az altaluk targyalt val-
lalati dontés-elékészitési technikdk szamszerlisitéséhez
milyen informéaciok sziikségesek. Pedig a rosszul megva-
lasztott adatokra - s kuléndsen a hibas koltségadatokra -
épitett kalkulacidk teljesen téves irdnymutatast adhat-
nak.6 Ezért még a legkisebb cégecske tulajdonosanak is
melegen ajanlhatd némi - mindenesetre a nagy cégeknél
szilkségesnél kevesebb - ,szamviteli* ismeret megszer-
zése, s jelen dolgozat szerz6je sem tekinthet el a téma
érintésétol.
A jelzett ,,némi* szamviteli ismeret korébe - a helyi
kulénbségeket megengedve - a kdvetkez8k sorolhatok:
m a legfontosabb termékek/szolgaltatasok értékesitési
volumene, piaci részaranya és ara,
m a termék/szolgaltatas egységére jutd kdzvetlen
anyag-, bér- és egyéb koltségek mibenléte és
nagysaga a cégnél és a fé versenytarsaknal,
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m az amortizaciés koltségek (valamint az egy
lizemorara jutdé gépkoltség) mibenléte, nagysaga a
cégnél és a f6 versenytarsaknal (kamat figyelem-
bevételével és inflacids kiigazitassal),

m a fix (a termelés/szolgéltatas felfliggesztése esetén
is fizetendd) koltségek mibenléte és nagysaga a
cégnél és a fé versenytarsaknal,

m a termékek/szolgaltatdsok fedezeti viszonyai,

m a vallalati nyereség (veszteség) nagysdga és
Osszetevoi.

A fentiek terén szlikségesnek vélt vezet6i tudas a
szamitasi sémak alapelveinek, illetve a nagysagren-
deknek az ismerete. A cégvezetéknek tudniuk kell tovab-
b4, hogy a sajat céglikre vonatkoz6 felsorolt informéciok
megadaséara képtelen kdnyvel6ikt6l miel6bb meg kell
vélniuk.

Az elmondottakat kdvet6en néhany kifejezetten mod-
szertani megjegyzés sem hallgathato el. Egyrészt élesen
hangsulyozni kell, hogy bar a dontéshozé a kisvallalati
,.adminisztraciétél* csak maltbeli adatokat kaphat, donté-
seinél meg kell prébalnia megbecsiilni az ezen adatokban
a jov6ben varhat6 - érdemi - valtozasokat, s a dontés-
elékészités soran ezen el6rejelzésekre kell tamaszkodnia.
Mésrészt tudomasul kell vennie, minden el6rejelzés szik-
ségszeriien bizonytalan, s torekednie kell e bizonytalan-
s&g hatasainak a vizsgalatara (tébb doéntésvarians végig-
gondolasara, a mutaték valészinl értékeinek ,,sdvokban“
rogzitésére, és a sdvok kiilénboz6 értékeivel tdbb
szamitas végzésére sth.). De a ddntéshozd nem felejtheti
a ,,haszonaldozat“ (opportunity cost) fogalmat sem, igy
mindenekel6tt tudnia kell, hogy beruhazésaitol a lehet-
séges kamatnal magasabb hozamokat kell elvarnia.

A termeléssel* kapcsolatos dontések elékészitése

A vilagcégek vezetSinek csak kivételesen kell beavat-
kozniuk a termelésiranyitasba (ez altaldban a ,kdzép-
vezet6k" feladata). A Kisvallalkoz6k azonban szdmos
szektorban kozvetlenil is gyakran kényszerllnek (méar az
ajanlatkészités, szerz6déskotés soran is) a ,termeléssel”,
az értékesitendd termékek/szolgaltatdsok mibenlétével és
volumenével kapcsolatos dontésekre. Mas esetekben e
dontési kényszer kozvetett, az lzemi teriilet megszer-
zésénél, a gépvasarlasoknal stb. jelentkezik.

A termelési dontések el6készitésének célszer(
technikdja szintén nem egységes a Kkisvéllalkozasok
kérében. E szempontbdl a cégeknek kétféle (egyarant
tobb szazezres nagysagrendl egységre jellemz@) tipusa
kilonboztetheté meg.
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A ,tdmegtermel6* kisvallalkozasok - kisebb-na-
gyobb nehézségekkel - kovethetik az Uzemgazdasagtan
szokasos termelési meggondolasait.7 A célszer(i termelési
eljardsok meghatérozasakor a szoba johet§ technikék
atlagkoltségeit kell megvizsgalniuk. Ismerniik kell a ter-
mékeik/szolgaltatasaik el6allitasahoz sziikséges eréforra-
sok fajlagos nagysagat. Torekednilk kell r4, hogy a ren-
delkezésikre &ll6 er6forrasokat - kiemelten: termelési
kapacitasaikat - viszonylag ,.egyenletesen* (araikra és
teljesitményeikre tekintettel) terheljék. Altalaban az is
célszerli, ha rendszeresen figyelemmel Kkisérik ter-
mékeik/szolgaltatasaik fedezettartalmanak valtozasait.
Esetenként modjuk nyilhat arra, hogy fogyasztoik vasar-
lasait a kedvez6bb fedezet(i termékeik/szolgaltatasaik
felé tereljék. Kertlniik kell, hogy negativ fedezettel
gyartsanak termékeket (s e kdvetelmény ellen6rzésénél
gondos vizsgalatok nélkil soha nem tételezhetik fel a
fedezeti viszonyok valtozésainal a linearitast, azaz azt.
hogy a fedezet a termelési volumen valtozéasaival ara-
nyosan moédosul). Ha van olyan termékik/szolgaltatasuk,
amely kordbban pénzt hozott, a késébbiekben azonban
&ra - ajovdbeli javulds reélis reménye nélkil - az atlagos
valtozd koltségszintje ala sillyedt, miel6bb modot kell
keresnilik a termelés megszintetésére stb.

Az egyedi termékeket, berendezéseket, szolgaltata-
sokat értékesitd kisebb cégeknél viszont - bar erre még a
szakirodalom is alig utal - nem sokra jok a vazolt meg-
gondol&sok. Az egy-egy Ulgylet teljesitéséhez sziikséges
er6forrasok mennyisége, a kapacitasok pillanatnyi leter-
heltsége, illetve az lgylettel realizalhaté fedezet persze e
korben is hasznos vezetdi ismeretek. Atlagkéltség azon-
ban mar nem szamithatd, s a dontések el6készitése is
mindig csak egyedi el6kalkulaciokon alapulhat.

Atermelési tényez6kkel vald
gazdalkodas

A nagyvallalatoknal az er6forrds-gazdalkodas legtdbb
gondja is a kozépvezetékre, a kicsiknél viszont a val-
lalkozdkra harul. (Bér a kisvallalkozasok egyik jelentds
csoportjanal a fold is jelent6s termelési tényezd, a jelen
dolgozatban a szerz6 [hozz& nem értése miatt] a fold-
kérdéssel nem foglalkozik.)

A t6kérdl a vallalkozéknak mar a cég alapitasakor
dontéseket kell hozniuk. E déntések el6készitése soran a
kisvallalkozoknak is érteniik és alkalmazniuk kell az
Uizemgazdasagtan egyszerii ,,matematikai“ technikait, igy
a kamat- és diszkontszamitast (kiemelten a jelenértéké-
nek meghatarozast a befektetésekt6l vart hozamok
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esetén). Ugyanakkor tudomasul kell venniik, hogy ezen
modszertani fegyvertar egyaltalan nem alkalmas a ma-
gyar kisvallalkozasok kétharmadat sUjto6 t6kehiany fel-
szamold&sara.

Még kisebb szerepet kaphat a matematika a
munkaerd-gazdalkodasban. A kis cégek ,személyzeti
politikaja“ ugyanis nem szamitasokon, hanem munka-
szereteten, emberismereten, példamutatason, 0szténzésen
stb. malik, s ehhez a képletek csak ritkan, példaul sok kis
munka szétosztasakor, a terhelési ,,grafikonok* dsszeal-
litasakor tudnak segitséget ajanlani. Igen jelentds lehet
viszont a targykorben a szervezéselméleti modszerek
haszna.

A targykorhoz tartozik tovabba a készletgazdalkodas.
Ez szintén olyan targykdr, ahol a kisizemek is sok
lizemgazdasagi ismeretet hasznosithatnak. Azon cégeknél
példaul, ahol az anyag és félkésztermék koltségeknek az
Osszkoltségen belili hanyada magas, érzékeny veszte-
ségeket okoznak mind a tulzott készletek, mind az anyag-
és alkatrészhiany miatti termeléskiesések. E cégeknél
ezért oda kell figyelni arra, hogy mikor mibdl és meny-
nyit rendelnek. A helyes valaszok (az Gjrarendelési
kritériumok és a gazdasagos rendelési mennyiségek) sok-
szor némi tandcsadoi segitséggel el6re is megadhatok, s
ezek révén ,,egyszer(i“ készletgazdalkodasi rendszerek is
kialakithatok. A jelent6sebb gépparkkal rendelkez6
cégeknél sokat ,,hozhat* a karbantartasi rendszer gondos

felépitése is.8
Armegallapitas

Az egyedi termékeket/szolgaltatasokat értékesitd kisval-
lalatoknak rendszeresen kell &rajanlatot tenniik, de méas
csoportba tartoz6 kis cégek is gyakran kertilnek szembe
ugyanezzel a feladattal. Sajnos az ,,elmélet” tételei (pl. a
kereslet és a kinalat altal meghatarozott egyensilyi &r
tétele vagy a hatérhaszonnal kapcsolatos megéllapitasok)
meglehetsen kevés tamponttal szolgalnak ezen tennivald
elvégzésénél.9 Pedig a rossz arképzés altalanos tapaszta-
lat szerint a gazdalkodas egyik leggyakoribb hibja.

A magyar cégek az &rmegéllapitasnal legtdbbszor az
el6allitas koltségeibdl indulnak ki, s\a koltségek emelke-
désekor a forgalomesés vezélyét feledve arat emelnek, a
forgalomemelés céljabol viszont ar- és koltségcsdkken-
tésre torekszenek. Ez a magatartds olykor - pl. nem
helyettesithet6 témegtermékek esetén - nagyjabdl helyes
arképzésre is vezethet. Mas esetekben viszont akér
katasztrofalis eredménnyel is jarhat. Az elmalt években
szamos termel6 tapasztalhatta pl., hogy a min8ségrontas-
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sal parosuld arcsokkentés dramai piacvesztést okozott.
Mas cégeknél a termékek emelkedd ara a keresletet a
helyettesitd termék felé terelte. Mindez arra utal, hogy az
arképzés még tomegtermékek esetén is nagy Ovatossagot
igényel.

Gyakori azonban, hogy az a&rmegéllapitasnal specialis
meggondolasokat is érvényesiteni kell. igy egyes - pl.
high-tech - ,,egyedi* termékek piacan a jo ar meglep&en
magas is lehet. Ezen az &ron kevés vevd is tobb arbevételt
hozhat ugyanis, mint a joval alacsonyabb &r mellett
elérheté némileg tébb vevd. A luxus-cikkek el6allitdinak
pedig azt is tudniuk kell, hogy termékeik aranak a
csokkentése is keresletcsdkkentd hatasi (a versenyben
tehat a fogyasztasOsztonzés egyéb technikaira kell a
hangsulyt helyezniik). Az oligopol piacon tevékenyked6
kicsiknek viszont nincs is méas valasztasuk, mint a domi-
nans termeld arainak a kovetése.

Pénzligyi meggondolasok

A likviditdas helyes menedzselése a kevés pénzzel
gazdalkodo kisvallalkozasok szamara talan még fonto-
sabb, mint a nagyok szamara. A kisvallalkozoknak azon-
ban e feladat megvaldsitasahoz csak ritkan van sziikségiik
bonyolult technikakra.

A ,cash flow" - a véarhat6 bevételek és kiadasok -
felmérése a kisvallalkozasok pénziigyi gazdalkodasanal
is alapvetd tennivald. Ha az el6rejelzés a kozeljovlre
pénzhianyt prognosztizal, s nincs méd a kiadasok
mérséklésére/elhalasztasara, hitel utan kell nézni. A
varhatd pénzfelesleg esetén viszont célszer(i ,befek-
tetési“ lehet6séget keresni. A - val6szin(ileg nem pénz-
Ugyi szakért6 - Kkisvallalkozénak mindkét feladat
megoldasanal tanacsadohoz kell fordulnia.

A mai magyar gazdasagban a kisvallalkozék - a GKI
Rt. felmérései szerint - viszonylag gyakran kényszeril-
nek nem készpénzes értékesités esetén szigorlan
ellen6rizni a vevl fizet6képességét. Sajnos, még ma sem
biztos, hogy a targykorben a bankok a leginkdbb meg-
bizhaté informécidforrasok, gyakran kaphatd pontosabb
tajékoztatds személyes kapcsolataik stb. révén.

A magas adoterhek miatt az ad6zasi meggondolasok
minden magyar (kis-) vallalkozas szamara fontosak.
Ugyanakkor a szabalyozok bonyolultsaga és gyors val-
tozasai miatt a kicsik legtébb menedzsere nem is remél-
heti, hogy a targykorben tanacsadd nélkil is helyes don-
téseket hozhat. De azt sem feltételezheti, hogy mondjuk a
konyvel6je mindig célszer(i megoldasokat valaszt. Azt is
valOszin(sitheti tovabba, hogy a legjobb Otleteket
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legtobbszor nem a szakkdnyvek, hanem az dvéhez hason-
16 gondokkal kiizd6 menedzsetarsai szolgaltatjak.

Fejlesztési dontések

A miiszaki haladast minden cégnek kovetnie Kkell.
Ugyanakkor a fejlesztési dontések igen sok szakmaban
koltségigényesek és kockazatosak is; a dontéshozok igy
er6sen rd is szorulnak a segitségre. Ezért igencsak
felt(ing, hogy milyen kevés mikro6konémiai, vallalatgaz-
dasagiam sth. publikacié tér ki az innovaciok gazdasa-
gossagi kérdéseire. Az esetenkénti ismertetésre keriil§
néhany ismertebb dontésel6készitési technika - a ter-
mékéletgdrbe-elemzés, a BCG Un. ndvekedési-piaci
részesedési matrixa stb. - pedig ezuttal is inkabb a nagy
cégeknek ajanlhato.

A hianyok oka, hogy a legtébb fejlesztési dontés
nehezen formalizdlhat6. Ebb6l nem kdvetkezik azonban,
hogy a kisvéllalatoknak az elmélet semmilyen ajanlatot
nem tud megfogalmazni. Igencsak megszivlelendd
példaul Ph. Kotier megallapitasa arrol, hogy a fejlesztés
sikeresélyeit noveli, ha a fejleszt6 cég a sziiletd piaci
igények kielégitésének a maddjait keresi, s csokkenti, ha
elézetes piaci kontroll nélkili fejlesztési eredményeket
kisérel meg a piacra raer6ltetni.10

Az innovaciés folyamatok szervezésénél pedig
Kline-Rosenberg azon megéllapitdsa lehet iranymutato,
amely szerint az Ujdonsagok jelent6s része nem az ,,alap-
kutatas-alkalmazott kutatas-fejlesztés els6é alkalmazas-
tovabbi terjedés* Un. linearis modelljének a palyait
kovetve, hanem az Un. lancszem-modell sémajaval jelle-
mezhet6 Gton Kkeletkezik. Az utobbi modellben a val-
lalkozasok piaci vagy egyéb hatdsok alapjan ter-
mékotleteket ismernek fel, ezekre épitve termékterveket
dolgoznak ki és tesztelnek, majd (sokszor tébb iterativ
javité lépés - ,kutatds” - keretében) az elfogadott val-
tozatot piacra viszik.1l

Kozigazgatasi, kamarai kapcsolatok

A nagyvéllalatok olykor sokoldali kozvetlen kapcsola-
tokat is kiépithetnek a kormanyzati (6nkormanyzati)
szervekkel. A Kicsik esetében ez legtébbszor lehetetlen.
Ennek ellenére a Kicsik is hibat kovetnek el, ha
elhanyagoljak kdzigazgatasi ,,kapcsolataikat®.

A kdzepes méret(i vallalkozasoknal (de esetenként a
»helyi* piacra termel6 - s legalabb néhany f6t foglalkoz- j
taté - kis cégeknél is) fontos lehet a kapcsolattartds az j
illetékes dnkorméanyzattal; haszonnal jarhat egymas kol- j
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csOnds tajekoztatasa mind pl. az (j lzleti, foglalkoztatasi
lehet6ségekr6l, mind a jelentkez§ problémakrol. A
kisebb telepiiléseken az ilyen természet(i kapcsolatépitést
csaknem kotelez6nek kell tekintentink.

A korményzat és a kisvallalkozasok kozti
»parbeszédet“ a kamardknak, szakmai kovetségeknek
kell(-ene) kozvetiteniilk. A szerz6 persze tisztaban van
azzal, hogy e ,,hid“ szerepére a magyar kormanyzat
lényegében nem tart(-ott) igényt, a kamardk pedig csak
kivételesen vallalkoztak. A piacgazdasdg kialakuldsa
azonban megkoveteli az ezen funkciot ellatd szervezetek
megteremtését is. A maguk részérél a kisvallalatoknak is
keresnilik - s tAmogatniuk - kell ezért azokat a szerve-
zeteket, amelyek a kozvetités terén sikert igérnek, illetve
érnek el.

Ugyanakkor a legkisebb vallalkozasnak is el6nyére
valhat az is, ha kdzvetlenil tajékozdodik a szakmajat érin-
t6 korméanyzati informaciokrdl és torekvésekrdl. Iy
maodon olykor a piacukat alapvetéen befolyasold tajékoz-
tatast kaphat ugyanis egyrészt példaul a fogyasztok
jovedelmi viszonyainak a valtozésairél, az inflacié
varhatd mértékér6l, a valutaarfolyamokrol, masrészt a
tervbe vett jogszabaly-mddositasokrol, vagy az export,
illetve az import lehet8ségeit valtoztatd el6készuletben
lev nemzetkdzi egyezményekr6l, a kormanyzati tdmo-
gatasokrdl sth. Esetenként felhasznalhatja a korméanyzat
kisvallalati timogatasait is.

A kormanyzat lehetéségei
a kisvallalati szféra tamogatasara

Végezetil megemlitem, hogy a kormanyzatok - az
elmélet” egyetértésével - vilagszerte segitik a Kkis-
kozépvallalatok fejlédését s e tdmogatas (fokozésa) a
magyar gazdasagban is nélkuldzhetetlen lenne. Ugyan-
akkor a szerz6 allaspontja szerint az adott céli kor-
manyzati er6feszitések sikerének fontos el6feltétele az is,
ezen segitség modja ne térjen el a nemzetkdzi gyakorlat-
ban hatékonynak bizonyult megoldasoktol. Az OECD
példaul az alabbi tamogatési iranyokat ajénlja:

O a gazdalkodasi koérnyezet kisvallalkozas-barat jel
legének megteremtése/erdsitése,

O a kisvallalatok piacra jutdsanak informacios és
egyéb tamogatasa,

O a pénzigyi szektor 6sztonzése a kisvallalkozasok
hatékonyabb finanszirozasara,

O a vezetést segitd oktatasi, tovabbképzési, tanacs-

adasi hélézat fejlesztése.12
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Sajnos a magyar gazdasagpolitika ezidaig nem iga-
zodott a vazolt ajanlashoz. Jelent6s dsszegeket forditot-
tunk viszont a nagy kisvallalkozas-fejlesztési intézmé-
nyek létrehozatalara, illetve a szféra kivételes helyzetdl
néhany ezrelékének juttatott egyedi szubvenciokra. A
jelzett nemzetkdzi allaspontokat is igazolja ezért, hogy a
kisvallalkozok a GKI Rt. felmérések szerint tobbnyire
nem érzékelik e ,,tAmogatasi“ gyakorlat hatasait.

* x x

A magyar kisvallalati vezet6k milliés tabora szamara igen
fontos lenne, ha az ,elmélet* a fent vazoltakndl
gazdagabb megalapozast adna tevékenységik szadmara.

Azt remélem, cikkem megirasaval is segithettem e cél
elérését.
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