HOVANY IGabor

EREDMENYNOVELES

NEM NYERESEGORIENTALT SZERVEZETEKNEL*

A szerz8 abbdl a plauzibilis felismerésbdl indul ki, hogy a nem nyereségorientalt szervezetnek is gazdasagosan
kell m(ikddnie, csakhogy szdmara merdben méasok a gazdasadgos mikddés feltételei. A tanulmany ismerteti a
hatékonysagnovelés Gtjait, s kozulik néhanyat példaszerlen is bemutat.

A nyereségorientalt vallalkozas mércéje viszonylag
egyértelm(i: sorsa attol fligg, hogy nyereséges vagy
veszeséges-e? (Val6jaban kétértelmd ez a mérce, hiszen a
rovid tavon elért nyereség magaban hordhatja a hosszd
tavl veszteséget - s a rovid tavi veszteség egy kés6bbi
nyereségért hozott Aaldozat is lehet) A nem nyereség-
orientalt szervezet (vallalat vagy intézmény) Iétét viszont
- annak ellenére, hogy gazdalkodik - alapvet6en nem
elért nyeresége igazolja, nem veszesége kérd6jelezi meg,
hanem az, hogy megfelel-e egy vagy tébb mas kdve-
telménynek: betolti-e egészségiigyi, kulturdlis, kdzlizemi
sth. feladatait? Ez a mas szempontot érvényesitd mérce
azonban nem feledteti, hogy a nem nyereségorientalt
szervezetnek is gazdasagosan kell mikodnie. Csakhogy
ezeknél a gazdasdgos miikodésnek mer6ben mas
feltételei vannak, mint a nyereségorientalt véllalkoza-
soknal.

Ugyanigy a véllalkozasok esetében a létrehozasukrol
és mikodtetésukrgl dontést hozo két ,,fészereplének*, a
tulajdonosnak és a menedzsernek egyértelmd érdeke,
hogy a vallalkozas nyereséget érjen el, illetve eredménye
meghaladjon egy elvart nyereségkiiszébot. (Gondolat-
menetlink szempontjabdl nincs jelentsége, hogy a tulaj-
donos és a menedzser egyazon személy-e, vagy hogy ket-
téjuknek kilonbozik-e a vérakozasa a nyereséggel szem-
ben?) Es a tulajdonos, valamint a menedzser elvben ren-

* Az Osszedllitas a T 025708 szami OTKA kutatas alapjan
készlt.
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delkezik is azokkal az eszkozokkel, amelyekkel a val-
lalkozas elérheti a vart nyereséget - ha pedig ez nem
valésul meg, a tulajdonos (j menedzsert kereshet vagy fel
is szdmolhatja véllalkozasat.

A nem nyereségorientalt szervezet létrehozasaba és
mikodtetésébe azonban kdrnyezetének egyes szereplGi is
beleszélhatnak, és mas a szervezet miikodését iranyitd
vezet§ dontési hataskore is. Ebb6l az is kdvetkezik, hogy
vezet6je sem olyan mértékben rendelkezik a szervezet
gazdasagos miikddtetéséhez sziikséges eszkdzokkel, mint
egy vallalkozas menedzsere.

A nem nyereségorientalt szervezet létrehozasanak és
mUkddtetésének tipikus ,,szerepl6it”, valamint a kdrnye-
zetébe tartoz6 és gazdasagos mikodése szempontjabol
fontos masik két tényez6t, a Kiszolgalt tarsadalmi
rétegeket és a hitelt ny(jt6 pénzintézetet az 1. abra szem-
lélteti kozszolgaltato vallalat példajan. Az &braban szere-
pelnek O-0 jeldléssel azok az alapvetd kapcsolatok is,
amelyek a szerepl6k és a tényez6k kozott jonnek létre.

A szerepl6knek és tényezOknek ezek a kapcsolatai
szdmos buktatot rejtenek magukban a nem nyereség-
orientalt szervezet gazdasagos miikddése szempontjabdl.
Ezek a kovetkez6kben foglalhatok dssze:

- Az allamigazgatasi szervek és a feliigyel6 hatosag
kapcsolatat nem kevés tényez6 befolyasolhatja a nyilt
vagy rejtett politikai szdndékokt6l a gazdasagossag vi-
szonylag objektiv megitélésén &t a szubjektiv emberi
kapcsolatokig.
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1. abra

A nem nyereségorientalt szervezet iranyitasat befolyasold
legfontosabb ,,szereplék™ és tényezdk

Az &braban jeldlt kapcsolatok elsddleges tartalma témank
szempontjabdl a kovetkezd:

O Rendelkezés és befolyasolés (kétiranyt kapcsolat)

© Politikai szandékok és tarsadalmi reagalasok (kétiranyti kapcsolat)

0 Vallalati szolgaltatasok

© Aszolgltatasok értékelése és szamlazott dsszegének kiegyenlitése

0 Esetleges finanszirozas rovid vagy hosszd tavd hitellel

O Avdllalat operativ irdnyitisa

© Kinevezés és felmentés, illetve beszamolas és javaslattétel (kétiranyu
kapcsolat)

- A felligyel6 hatdésag mindenkori politikai, tarsadal-
mi vagy 6ndn hatésagi szempontjai szerint alakithatja a
nem nyereségorientalt szervezet stratégiajat (hosszu tavu
fejlesztését), de olykor szinte ,kedve szerint* avatkozhat
be ennek operativ miikodésébe is.

- Egyfajta parbeszédet folytat egyméassal az allam-
igazgatés (akar mint a politikai akarat megtestesitdje) és
a kiszolgalt tarsadalmi rétegek; az utdbbiak elssorban
két kérdésben hangoztatjdk véleményiiket: mennyire
elégedettek a nem nyereségorientalt szervezet szakmai
tevékenységével és a nekik ennek fejében szamlazott
arakkal.

- A nem nyereségorientalt szervezet szolgaltat a tar-
sadalmi rétegeknek, amelyek Kkifizetik a szolgaltatasért
szamlazott 0sszegeket és megitélik, hogy a szolgéltatas
minésége megfelel-e igényliknek és\a felszamitott arnak.
(A szamlazott Osszegek vagy egy hanyaduk kifizetését
atvallalhatjak a feligyel6 hatésag - példaul az egészség-
lgyi ellatasban.)

- A pénzintézetek - megkeresésre és a hitelképesség
kedvez6 megitélése utan - hossz( tava fejlesztési vagy
rovid mikodtetési hitelt nydjthatnak a nem nyereség-
orientalt szervezetnek.
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-Harom alapvet6 tényezd tobbnyire korlatozza a
szervezet menedzserének operativ iranyitasi lehet&ségét:
a szervezet viszonylagos forrashianya, a felligyeld
hatésag beleszolasi lehet6sége a révid tavi dontésekbe és
- nem utols6 sorban - az, hogy a menedzser gy figg
egzisztencialisan a felligyeld hatosagtol, hogy megitélése
nem az altala vezetett szervezet tobbé-kevésbé objektiv
gazdasagi eredményein alapul.

- A fellgyel6 hatésag nevezi ki és menti fel a nem
nyereségorientalt szervezet menedzserét olyan szempon-
tok alapjan, amelyek koziil csak az egyik - s ritkan a leg-
fontosabb - a szervezet gazdalkodasanak eredménye. A
menedzsernek pedig beszamolasi kotelezettsége van fel-
tgyel6 hatésdgdval szemben, de tdébbnyire ebben is
masodlagos a gazdalkodas elért eredménye: alapvet§ a
szakmai teljesitmény - és/vagy a hatésdg mas jellegl
igényeinek kielégitése.

Ezek a buktatok talan érzékeltetik, hogy szamos eset-
ben miért szorul hattérbe a nem nyereségorientalt
szervezet miikodésének hatékonysaga - ami bizonyos
hataron belil még elfogadhatd, sét természetes is lehet,
de mindig magaban hordoz egy veszélyt is: azt, hogy
mind a menedzsment, mind a felligyel§ hatdsag folya-
matosan ,felpuhitja“ a gazdasdgos m(ikddés kove-
telményét, és egyikilk sem akndzza ki a hatékonyabb
m(ikodtetéshez ténylegesen rendelkezésre allé lehet6-
ségeket.

A hatékonysagndvelés Utjai

A nem nyereségorientélt szervezetek gazdasagi hatékony-
saga tébb Gton-modon noévelhetd:

- Legegyszerlibb megoldas a miikddés veszteségfor-
rasainak feltardsa és megsziintetése. Az erre iranyuld
térekvés azonban szdmos akadalyba (itkdzhet még akkor
is, ha nagy eltokéltség vezérli: gatolhatja a biztonsagra
torekvés (példaul az id6szakosan ki nem hasznalt bels6
kapacitas fenntartasaval), a meggyokeresedett gyakorlat
(példaul a latszélag jolbevalt, valdjaban azonban felesle-
gesen bonyolult tgyviteli rendszer miikodtetésével) vagy
a munkatéarsak ellendlldsa (példaul ezek kényelem-
szeretete, ragaszkoddsa a mar megszokotthoz, vagy
érdekeltsége a korabbi, lazabb teljesitményfeltételek fen-
ntartasaban). A példabdl kitiinik: hasznos a veszteségfor-
rasok feltarasat olyan kiils6 szakért6re bizni, aki ,,izemi
vaksag“ nélkul tekinti at a m(kodés feltételeit és folya-
matait.

- A gazdasagossag novelésének masik Utja a ,,bench-
m arkingtechnika alkalmazasa: olyan kiilsé vagy belsd
szervezeti vagy mi(ikddési megoldas elemzése, megho-
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nositasa, szervezeten belili elterjesztése, amelyik azonos
vagy kozel azonos célokat a korabbinal joval hatékonyab-
ban valésit meg. Ilyen kils6, vagyis egy masik
szervezetnél kialakitott megoldasokat tobbnyire szintén
kills6 szakértd ismerhet meg mélyrehatébban - s
valészind, hogy ilyen szakért6 javaslatait készségesebben
is fogadjak el a ,,honosit6” szervezetnél.

- A gazdalkodas eredményeinek javitasat szolgalhat-
ja a nem nyereségorientalt szervezet irdnyitasanak
fejlesztése. Ez tobbnyire kiterjed mind a vezetési koncep-
ciék Gjragondolasara, mind U(j vezetési modszerek és
atfogo irdnyitasi rendszerek bevezetésére. Kozilik az
els6 kettd f6ként a szervezet vezetésének feladata - bar
ennek tisztan latasat és tajékozottsdgat nem egyszer segit-
hetik kiils6 tanacsaddk is. Egy Uj, atfogd iranyitasi rend-
szer bevezetése azonban mar olyan Osszetett szakmai
feladat, amelyet aligha végezhet el a szervezet vezetése.

- A gazdalkodas hatékonysagat novelheti a valtozas-
menedzselés (,change management”) bevezetése is. Ez
mintegy megnyitja a szervezetet - mind a vezetés kon-
cepcidjat, mind a formalis szervezetet és ennek
mikodését - a tarsadalmi igények és a kils6 feltételek
felé, hogy mind a szervezet, mind mikddése folyama-
tosan Iépést tarthasson a kilsé lehet6ségek és korlatok
alakuldsdval. A véltozdsmenedzsment technikainak
ismeretében maga a vezet§ is megval6sithatja mindezt a
nem nyereségorientalt szervezetben - de ebben a folya-
matos tevékenységben altaldban még tobb ellenallassal
kell szdmolnia, mint a veszteségforrasok egyszeri felta-
rasakor.

- A sikeres gazdalkodast segitheti végil a diverzi-
fikalas is: a szervezet tevékenységének Kiterjesztése
olyan miikddési terliletre (profitra), amelyik Ggy egésziti
ki az eredeti tevékenységet, hogy megnoveli gazdal-
kodasanak biztonsagat és hatékonyséagat. A diverzifikalas
szintén a vezetés feladata - legalabbis a javaslattétel és a
megvaldsitas terlletén, hiszen nem nyereségorientalt
szervezet esetében maga a dontés tébbnyire a felugyel6
hat6sag kezében van. A javaslat megtételét pedig nagyban
segitheti a mér emlitett ,,benchmarking“: a hasonld fel-
adatkdrben sikeresen mikodd szervezetek mar meg-
valositott diverzifikdlasainak megismerése és értékelése.

A hatékonysag novelésének a lehet6ségtipusait atte-
kintve kitlnik, hogy ezek tobbségében igen jelentds a
nem nyeresegorientélt szervezetek vezet6jének a szerepe
- bér sok esetben javasolhaté vagy akar nélkildzhetetlen
kiils6 szakért bevonasa is, és nem egyszer a felligyeld
hatésdg dontése vagy legalabbis egyértése sziikséges
egyes hatékonysagnoveld intézkedések végrehajtashoz.
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Példak a gazdasagossag novelésére

A nem nyereségorientalt szervezetek mikddésének gaz-
dasdgossagat tehat kétféleképpen lehet ndvelni a szakmai
hozzaértés szempontjabdl: vagy a szervezet vezet8je val-
lalja magéara a hatékonysagnovelés iranyitasat, vagy ezt
szakértére bizza. Az els6 megoldasra - miként erre mar
utaltunk - tobbnyire a ,valtozasmenedzselésben”, a
mésodikra pedig a szervezet egészét atfogd és szamitas-
technikara alapozott informéacidrendszer kiépitésekor van
szilkség. A kovetkez6kben ezek példain mutatjuk be a két
megoldas sajatossagait.

m A valtozdsmenedzselés bevezetése négy olyan
munkaszakaszbdl all, amelyeket a szervezet vezet6jének
kdzvetlenul kell irdnyitania.

Az 1 szakasz a ,,visszatekintés‘. Ebben fel kell tarni,
hogy (a) milyen, a szervezet miikodésére szamottevéen
haté valtozasok kovetkeztek be a kozelebbi vagy a
tavolabbi multban a szervezeten belil és annak
kornyezetében; (b) ezek a valtozdsok miként hatottak a
szervezetre; (c) az egyes hatdsok miien hataslancok ered-
ményeként érték a szervezetet és (d) a hatdslancokba
milyen elemek épultek be rendszeresen? Az ilyen soroza-
tosan beépiil6 elemek alkotjak azokat a klasztereket, ame-
lyek megjelenésekor nagy biztonsaggal lehet szamitani
arra, hogy a szervezetre hatd valtozasok is be fognak
majd kdvetkezni.

A 2. szakasz a prognozis. Ennek f& feladata a
kornyezeti valtozasok el6rejelzése, részben az elmilt
idészak hatéaslancaiban kialakitott klaszterek alapjan. Az
el6rejelzés egyik lényeges problémakdre a megbizhatd
prognozis id6tavjanak és a szervezeti reakcid id6igé-
nyének Osszevetése. A felgyorsult valtozasok korsza-
kadban altaldban lerdvidil a prognozis id6tavja, ezért ezt
rendszerint mar meghaladja a szervezeti reagalas
idGigénye. A kornyezeti ,kihivasnak“ és a szervezet altal
erre adott ,,valaszanak” az ellentmondéséat csak ugy sike-
ril feloldani, hogy a prognoézis a hataslancok klaszterei-
nek korai, de jol azonosithatdé gyenge jeleit tarja fel, s a
szervezet mar ezek hatdsara kezdi meg reagalasat. (A
gyenge jelek két-, s6t, tobbértelmiiségét éppen klaszterbe
tartozasuk teszi egyértelm(ibbé.)

A 3. szakasz a szervezeti ,valaszok* kialakitasa. A
»valaszok“ konzisztens rendszerek, amelyekben létrejon
a szervezet céljainak, eréforrasainak, mikodési folya-
matainak és rendszereinek, valamint szervezetének és
iranyitasanak egysége. A szervezet vezetésének azonban
tobbfajta valtozasra is fel kell késziilnie, ezért a valtozas-
menedzsment vélasztipusokat, azaz konzisztens rendszer-
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tipusokat alakit ki a lehetséges koérnyezeti kihivasokra. S
mivel a valtozasmenedzsment Iényege a szervezet felké-
szitése a folyamatos valtozasra, a vezetésnek meg kell
terveznie az atmenetet is az egyik rendszertipusbol a
masikba. Az igy megtervezett vallalati rugalmassag a val-
tozésmenedzsment alapvetd elméleti kovetelménye;
végll is ez jeloli ki a vallalati mozgastér hatarait.

A 4. szakasz a megtervezett rugalmassdg meg-
valésitdsa a nem nyereségorientalt szervezetben. Ez &t
tertilet ,,atszervezését” igényli. A vezetésnek (a) meg kell
teremtenie a technika és technol6gia konvertalhatésagat a
mozgastér hatéarain belil; (b) le kell gy6znie a human
er6forras ellenallasat a valtozassal, sét esetleg a mar
allandosulé valtozassal szemben; (c) ki kell alakitania a
szervezeti rendszerek (a formélis szervezet, az informé-
ci6s, dontési, érdekeltségi, ellendrzési sth. rendszerek)
rugalmassaganak feltételeit; (d) Iétre kell hoznia a val-
tozasok pénziigyi feltételeit, amibe a hitelfelvétel-mér-
legelések és megtériilés-szamitasok épp ugy beletartoz-
nak, mint a gondos pénzaramszamitasok;
(e) végil rendszerint a szervezet
menedzsmentjét, pontosabban iranyitési
rendszerét is at kell forméalnia, hogy az
mindig alkalmazkodni tudjon a kor-
nyezeti kihivasok Ujabb és Ujabb kovetel-
ményeihez. Ennek az ot terlletnek az
Ujjaszervezésére fogalmaztak meg a val-
tozadsmenedzsmentben a folyamatos val-
tozés ket kovetelményét; az alapvetd atal-
lasi koltségminimum és meg-megajuld
miikodési szinergia kdvetelmenyét.

Mindezek lényegét az I. tablazat fog-
lalja Gssze.

A bemutatott négy szakasz és ezek
részfeladatai remélhetéleg meggy6zéen
érzékeltetik, hogy a valtozasmenedzs-
mentnek, ennek a hatékonysagot noéveld
maodszernek a bevezetése a nem nyeresé-
gorientalt szervezet vezet6jének folya-
matos iranyito tevékenységét igenyli.

1 szint

2. szint

3. szint

4, szint

5, szint

6. szint

7. szint

m  Mas jellegii vezetési feladat a nein nyereségorientalt
szervezet szamitastechnikara épil6, atfogé informa-
ciorendszerének kialakitdsa a gazdasadgos miikddés
érdekében. llyen informéacidrendszer felépitését mutatja
be a2. dbra a ,,SELECT" (,,Seven-Level Communication
Theater®) rendszer példajan.

Az abrabol is kitlinik, hogy az adatbetéplalas egy
kozponti szamitégépbe a végrehajtds munkahelyein
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7. tablazat

A vezetd tevékenységének
jellege és célja

Tevékeny- Avezetd tevékenységének
s6q-
szakaszok Jellege célja
| Visszatekintés Klaszterek kialakitésa a
hatéslancokban
2 Prognéziskészités Jol azonosithatd gyenge
jelek azonositdsa a kozte-
rekben
3 Vilasztipusok ki- Konzisztens rendszertipusok
alakitésa a varhato megtervezése, a mozgastr
kihivasokra behatdrolésa
4 Arugalmas miks- Atllési kdltségminimumok

és a mikodési szinergia
I6trehozdsa

dés megszervezése

2. dbra

A, SELECT* véllalati szamitégépes
informacidrendszer elvi felépitése

A végrehajtds munkahelyei

f- Adatbetaplalds

Munkahelycsoportok Adataggregalds |
Funkciondlis szervezetek E- Adataggregalds Il
Kézépszint(i vezetés Adatszintezis |,
Felsﬁv!ezetés Adatszintézis I
I
Cslicsvezetés Adatszintézis Il
O I r

Tulajdonosok Adatreprezentcid

torténik. A ,fehérgalléros” munkatarsak - példaul a
szamvitelben, a marketingben stb. dolgozok - koz-
vetlenil az el6irt adatokat taplaljak be a rendszerbe.
Egyes munkahelyeken - példaul a termelés vagy szolgal-
tatas fizikai munkat igényld folyamataiban - a munkatar-
sak vonalkdd és szkenner segitségével tesznek eleget a
betaplalas el6irasainak.

A véllalati adatbazisba betaplalt adatok aggregalasa
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két szinten torténik. A kdzponti szamitogép a kialakitott
programok szerint elészér munkacsoportszinten aggre-
géalja az adatokat (példaul az osszeszerelési fazis ter-
melési vagy a belfoldi értékesités forgalmi adatait). Ezt
kdveti a masodik aggregalasi szint, amelyen a szamitogép
a ,vallalati“ funkcidk szintjén Osszesiti az adatokat (tehat
példaul a termelés, a nydjtott szolgaltatds vagy a szerve-
zet pénziigyeinek szintjén).

A kdvetkez6 harom szinten torténik meg az adatszin-
tézis. Ez az aggregalt adatokbdl szamitott és a szervezet
mUkodésének értékelését szolgal6 mutatdszamok kialaki-
tasabol all. A mutatokat szintén a szamitégép szamitja
gondosan kimunkalt programok alapjan. A programok
megkilonboztetik a kdzép- és a felsévezetbk, valamint a
csUcsvezetd szdméra kidolgozott mutatokat. Az egyes
szintek vezet6i csak kodjuk segitségével férhetnek hozza
a szdmukra kidolgozott mutatékhoz: vannak tehat olyan
Osszefliggések (adatcsoportok) az informaciorendszer-
ben, amelyekhez az alsébb szint(i vezet6k vagy beosztott-
jaik nem juthatnak hozza. (A felsébb szint(i vezeték ter-
mészetesen hozzaférhetnek akar az alap-, akar az
aggregalt adatokhoz is.)

Az utols6, hetedik szint az adatprezentacid szintje.
Ezen olyan &tfogé adatokat és mutatékat tarol a
szamitogép, amelyhez a szervezet tulajdonosai férhetnek
hozza tetsz6leges idépontban.

Mind a hét szinten alapvet§ kdvetelmény, hogy az
informaciok, tehat az alapadatok, aggregalt értékeik, szin-
téziseik és prezentacios értékeik naprakészek legyenek.

Ugy hisszik, a ,,SELECT* rendszer felépitésének
mar a felvazolasa is értékelteti, hogy létrehozasa messze
tobb specialis szakismeretet kivan, mint amekkorat ezen
a téren meg lehet kivanni egy nem nyereségorientalt
szervezet vezet6jét6l. Ezert sziikséges, hogy a szervezet
vezetbje kiils6 szakértbket is igénybe vegyen - legalabbis
ha ilyen dsszetett, bonyolult technikékkal kivanja névelni
a szervezet miikddésének eredményességét.

Ellenfelek, szdvetségesek
és a ,,remuneracios valtozasmenedzselés*

Ha masodik példank szerint kiilsé szakértd kapcsolodik
be, hogy segitségével fokozodjék a nem nyereségorientalt
szervezet mlikodésének gazdasagossaga, konnyen
kialakulnak a szervezeten beliil és annak kornyezetében
az érdekeltség és ellenérdekeltség ,,er6vonalai“. AJ. abra
példaja érzékelteti az ilyenkor kialakulo érdekeltségi és
ellenérdekeltségi kapcsolatokat.
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3. dbra

Példa nem nyereségorientalt szervezet mikddtetéséhez
kapcsolodd ,,szerepl6k™ érdekeltségi viszonyaira

Jel6lések:--------—  érdekeltség
= ellenérdekeltség
—2... = vagylagos érdekeltség

A példabal kitlinik, hogy a miikédés gazdasagossaga-
nak novelésében érdekeltek

-a nem nyereségorientalt szervezet szolgaltatasat
igénybe vevd tarsadalmi rétegek, hiszen hatékonyabb
mUikodés esetén varhatdéan csokken a szamukra nyujtott
szolgéaltatés ara;

-az éllamigazgatési szervek, mert az &rcsokkenés
kedvez6en befolyasolja kapcsolatukat (és a mogottes
politikai szféra kapcsolatat) a tarsadalmi rétegekkel;
valamint

- a nem nyereségorientalt szervezetnek hitelt nyujté
pénzintézetek, hiszen igy megné a valdszinlsége, hogy
idejében sor kerll majd a felvett hitelek torlesztésére.

Ezzel szemben - példank esetében, de igen sokszor a
mindennapok gyakorlataban is - ellenérdekelt

- a nem nyereségorientalt szervezet vezet6je, mert a
kiils6 szakért6 kozremiikodésével elért hatékonysag-
novelést Ggy értékeli, mint sajat vezetbi ratermettségének
megkérddjelezését;

- a nem nyereségorientalt szervezet egésze, hiszen
munkatarsai valtozassal, feszesebb munkatempédval, sét,
esetleg elbocsatasokkal szembesiilnek;

- adott esetben (de nem kizardlagosan) a szervezet
feligyeld hatdsaga is, mert a hatékonysag novelése csor-
bithatja a nem nyereségorientalt szervezet mas jellegi
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Cikkek, tanulmanyok

feladatainak sulyat, jelent6ségét - vagy ezt csupan
presztizsszempontok miatt igy allitjak be. (A felugyeld
hat6sag szamara ahhoz is hasznos érv lehet a gazdasagta-
lan m(kddés, hogy tobb forrast igényeljen az allamigaz-
gatastal...)

A példabdl Kkitlinik, hogy nem nyereségorientalt
szervezetek hatékonysaganak novelésekor igen jelentds
mozzanat lehet a valtoztatasban érdekelt ,,szovetségesek*
és az ellenérdekelt ,.ellenfelek” feltérképezése. A feltart
ellenallas lekizdésében pedig - akar kils6 szakértd, akar
a szervezet vezetfje torekszik a gazdasagosabb miikod-
tetésre - egy sulyos érv és egy hatékony eszkoz all ehhez
rendelkezésre;

1 A hatékonysag fokozasanak lehet6segét meggydzéen
bizonyithatjdk azok a gazdalkodasi eredmények, ame-
lyeket mas, a nem nyereségorientalt szervezet profiljaban
tevékenykedd szervezetek értek el akar idehaza, akar
kalfoldon. Ezek a példak nemcsak azt bizonyitjak, hogy
Osszeegyeztethet6k a szakmai és a gazdalkodasi szem-

pontok, hanem aldtdmasztjak a javasolt és a hatékonysag
noveléséhez sziikséges befektetések megtérilését is.

2. Mind a meglevd veszteségforrasok feltarasat, mind a
mikodési sajatossdgok megvaltoztatasanak (példaul a
feszesebb munka- és mindségi fegyelemnek) az elfo-
gadasat segiti a nem nyereségorientalt szervezet munka-
tarsainak korében a ,,remuneracids valtozdsmenedzse-
| é s ennek keretében mar a valtoztatds gondolatanak
felmertlésekor - tehat példaul a veszteségforrasok
felmérésének megkezdése el6tt - ismertetik a munkatar-
sakkal, hogy milyen arényban részesiilnek majd az elért
eredménytdbbletb6l.

A tapasztalatok azt jelzik, hogy érdemes ezt az érvet
és ezt az eszkdzt igénybe venni, ha egy nem nyereség-
orientalt szervezet vezet6je egymagaban vagy kils6 szak-
ért6 segitségével, illetve ha egy kulsé szakértd nem a
nyereségorientalt szervezet vezet6jét6l kapott megbizas
alapjan torekszik arra, hogy novelje a szervezet miko-
désének gazdasagossagat - s kdzben ennek szakmai fel-
adata se csorbuljon. m

Az EVK a Budopesti Kdzgozdasogtudomonyi Eqyetem kdzel 70 hall-
gatojabol allo szervezet, amely 1990-ben jitt létre. Az alapitok Ggy
gondolték, hogy az oktatés nivéjanak emelését célz egyetemi re-
formok mellett sem elegendd a gyakorlati jellegl elem a tanmenet-
ben. Ezért egy olyan szervezetet hoztak Iétre, amely a nyugati busi-
ness school-ok mintdjara tagjainak - a jov6 gazdasdgi szakemberei-
nek - szinvonalas, dnszervez8dd képzés keretéoen gyakorlat, kor-
szer( ismereteket ny(jt. Az EVK a Szakkollégium cimet 1994-ben
kapta meg az Egyetemi Tanacstol az addig végzett mindségi munka
elismeréseként.

Szakmai tevékenység

Egyértelmien a menedzsment ismeretek elmélyitésére, néqy gazda-
sagi szakteriletre dsszpontosul: Marketing-, Pénzigy-, Szémvitel-,
65 Vezetés-szervezésre. Ezek a terlletek képviselik a gazdasagi
szféra azon Bnalld szegmenseit, ahol a szakkollégium tagjai érdek-
|6désiknek megfelelden elmélyedhetnek, és olyan szintre fejleszt-
hetik tuddsukat s szerezhetnek szakmai tapasztalatokat, hogy az
leginkabb megfeleljen a majdani munkahelyik &ltal timasztott ko-
veteIményeknek.

Kurzusok, Tréningek

Aszokmoi tevékenység alapjat a féléves, kiscsoportos kurzusoVcé-
pezik, ohol meghivott gazdasagi szakemberek segitségével dolgoz-
nak fel egy-eqy témét (pl. valtozdsmenedzsment, bankizemton,
franchise, addjog, piackutatés stb.). A tréningeken a megszerzett
elméleti tudast mélyitik el és dltetik ot a gyakorlatha.

Konferenciak

Immér hagyomdny, hogy minden évben rendeznek egy néhny
napos, kilsd szakmai kbzonség szaméra is nyitott konferencidt,
melyet az adott fémavol foglalkoz0 szakcsoport tagjai szerveznek,
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Kultirak metszetében
konferencidja

Ameghivott eldadok az adott gazdasdgi terilet legsikeresebb, elis Az el6adasok tervezett temai:

mert szakértGi.
Az idei év EVK-konferencidjdt a Vezetés-Szervezés Szakcsoport
szervezi, melynek cime egyben témajat i jelz:

Kultirdk metszetében
ovogy 0 ,cross-cultural management” kinivésai

A konferencia témaja rendkivil aktudlis, szinte minden vallalatot
grint6 kérdéseket feszeget. A kilonbdz6 kulturdlis hattérrel rendel-
kez6 emberek kdzds munkéjo olyan problémakat vet fel, melyekre
miel6bb fel kell készilnink és o versenyképesség érdekében meg-
oldast kell taléinunk. A rendeztk célja, hogy multinaciondlis cégek,
vegyesvollalatok menedzsmentjének tapasztalotai alapjan bemu-
fassak ezeket a problémakat és a témaban jartas szakemberek
segtségével Gtleteket adjanak a kezelésikre. Nem titkolt széndék
az sem, hogy az eldadasok alkalmaval a résztvevek megismerjék a
meghivatt cégeket, informaciokat szerezzenek roluk, illetve szeme-
Iyesen is kapcsolatha kerdlhessenek az zleti élet képviselivel.

A konferncia id6pontja:
1999. aprilis 13-15.

BKE Il eldad6 és Aula

Dr. Nemes Ferenc egyetemi tandr, az MTA
Vezetés- 65 Szervezéstudomanyi- Bizotisdganak
elndke

Fétamogatonk: Procter & Gamble

Helyszin:
Fovédnok:

Nyitéeladas (Or. Nemes Ferenc)

Kultirank jellemz6i, megvaltoztotdsanak lehetdségei és korlatai
az ameneti iddszakban (Dr. Bakacsi Gyula)

Tobbdimenzids kulturalis kilonbségek kezelése

(Dr. Lovey Imre, Concordia)

Muttinacionalis cégek kultdréja - ki alkalmazkodik kihez?
(Procter & Gamble)

Aszervezeti tonulds kulturdlis feltételei (Or. Branyiczki Imre)
Kultdravaltds egy magyar cégnél (Matav)

Nemzetkbzi Karrier (Procter & Gamble)

Profokoll - a kultdrék kozdtti hid? (Molndr Gydrgy, a Magyar
Protokoll Szovetség elndke)

Fejvadészat - Milyen a tokéletes munkatérs?

Japén-amerikai vegyesvallalatok eltérd munkastilusainak ssze-
hasonlitésa és a felmérés mdszertana

Csak a csomagolds ms! - a marketing szerepe (Coca Cola)
Kuturdlis sokk, avagy hogyan viseljik a hirtelen kdrnyezetvol-
fist?

Anémet precizitds és a magyar munkamordl (Siemens)
Uniformizélés €s egyediség - mi adaptélhatd 65 mi nem?
(McDonalds)

Francia vezetési tapasztalatok Magyarorszagon (L'Oréal)

Telefon: 217-3033/7401
Honlap: www gvk.bke.hu — E-mail: info@evk.bke.hu

Részvételi jegyek
prilis 6.-401 a BKFAuldjaban kaphatdk
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