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Napjainkban a vallalkozasok menedzsereinek nyitottnak
kell lenniik a szervezeti valtozasokra és az azokat meg-
val6sité megalapozott modszerekre. Ilyen bevalt modszer
a benchmarking (6sszemérés). Ez a médszer a legsikere-
sebben miikdodé és hasonlé munkat végzé vallalatok
m(ikodésének, gyakorlatanak tanulmanyozasat, sajat
maodszereinkkel torténd dsszehasonlitasat, és az igy nyert
tapasztalatoknak a sajat teriletikdn val6 bevezetését,
hasznositasat jelenti. Alkalmazasa el6sz6r mindenkép-
pen tanulast, adatgy(jtést, majd a sziikséges valtoztatasok
bevezetését jelenti az Uzleti folyamatokban a jobb ered-
mények elérése érdekében.

A benchmarking a Xerox cég 1976-t6l 1986-ig'végzett
kutatésai eredményeként fejl6dott ki Robert C. Camp
irdnyitasa mellett, aki e médszer megalkotdja, gyakorlati
szaktekintélye, ,szellemi anyja“. Kutatasainak ered-
ményeir6l, sokoldalli tapasztalatair6l mar szamos
konyvében beszamolt az Egyesilt Allamokban. Ez a
legljabb munkaja most jelent meg magyarul Csanyi
Szilvia forditasdban. Ertékes gyakorlati Utmutatast
taldlunk benne a modszer elsajatitdséhoz, a magyaraza-
tokat pedig esettanulmanyok kisérik konyvében.

Az els6 részben (A folyamat) a benchmarketing meg-
val6sitasanak menetét, egymast kovetd lépéseit ismerjik
meg. A sokrétl munka célja az ipardg vagy a funkcio
legjobbjainak felkutatasa, a nyert informacidk elemzése,
és a kivalasztott mddszer adaptalasa. Tajékozédhatunk az
adatgydijtési terv 0sszedllitasardl, a belsé és kiils6 eréfor-
rasok igénybevételérél, a vallalatlatogatasok megszer-
vezésér6l, a mar bevalt gyakorlatok rangsorolasarol. A
szerz6 bemutatja a folyamatok dsszehasonlitasahoz szik-
séges eszkodzoket, a legjobb eredményeket elérd gyakor-
latok kombinaldsat, a megvalositasi javaslatok elkészi-
tését. Az ezeket megeldzd jelentés ismerteti az Uj célokat
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és célkitlizéseket, bemutatja a megvaldsitasi stratégiakat,
és a megvaldsitashoz sziikséges fejlesztés jellemz6it. A
benchmarking menedzselése sordn az 0sszemérési
tevekenysegeket a kulcsfontossagu vallalati folyamatokra
kell iranyitani.

A konyv méasodik részében (A benchmarking vezetése és
menedzselése) a program létrehozasa keretében a straté-
giai nyilatkozat megalkotasardl, a kdvetelmények felal-
litdsarol, az irnyelvek kidolgozasar6l, majd a program
tdmogatasarol és fenntartasardl olvashatunk. A bench-
marking tevékenységek végzésénél alapvetéen fontos a
képzés. Erre és a tapasztalatszerzésre két méd van: a bel-
s6leg kifejlesztett programok alkalmazasa, és a kiils6leg
létrehozott programokbol val6é vélasztads (a benchmark-
ingteam képzése, illetve a konferenciék, tanulmanyutak,
kiklldetések, tanacsadas sth.).

Kiemeli a szerz6 a menedzseri Gtmutatd jelent6ségét,
amely gyors referencia- és informéciéforrast nyujt a
menedzsereknek a kivalasztott témakroél, s kialakitja a
dokumentumokat. Tartalmaznia kell azt is, hogy a bench-
marking hogyan jarul hozzd a vallalat min&ségi
kovetelményeinek fejlesztéséhez, hogyan segiti a célok
elérését, és mennyiben jarul hozza a vevék elégedett-
ségének az eléréséhez. A menedzseri Utmutatd nyilatkozat
is a stratégiardl, kijeldli a szerepeket és felel6sség-
koroket, eligazitja a teameket a munka elkezdéseéhez, a
latogatasok levezetéséhez, ismerteti a képzés kivalasztott
tipusat, a forrasanyagokat stb. A referenciaanyagokbol és
példakbol (levezetési szabalyzat, vizsgalati Utmutatd,
dokumentumok sth.) &ll6 fliggelék teszi teljessé a
menedzseri Utmutatot.

A benchmarking megvaldsitasa sordn szdmos Uj technikat
fejlesztenek ki és alkalmaznak is, a téma irant nagy az
érdeklddés. Megallapithaté azonban, hogy a benchmar-
king még mindig fejl6dd folyamat az dsszemérést alkal-
mazO szervezetek és emberek sokfélesége miatt.
Hosszabb tanulas utan valhat a benchmarking ered-
ményes Uzleti eszk6zzé. A megvaldsitashoz egyre tobb
ismeretanyagra van sziikség, a modszernek széles kdrben
elfogadotta kell vélnia, s a létrehozasat a menedzsment
tirelmetlensége is neheziti. Lehetésége van a benchmar-
king megval6sitasanak gyorsabb (temére; ehhez a
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szamitégépes haldzatok, telefonok, miiholdak tech-
nolégiaja segitheti hozz4 a menedzsereket, tovabba az,
hogy nemcsak formalis 6sszemérést vezetnek le. Ez utéb-
bihoz j6 segitséget jelent a kdnyvben a tiz 1épésbdl allo
folyamat leirasa.

A koényv harmadik részének esettanulmanyai megis-
mertetnek a vizsgalt véllalatoknal (Texas Instruments,
Xerox Corporation, Westinghouse stb.) a kijel6lt céllal, a
team mikodésével, a vevék kovetelményeivel, s a meg-
valdsitds soran tervezett és méar megtett Iépésekkel. A
fuggelékek a legsikeresebb vallalatok felsorolasat, az
informécioforrasok csoportjait, az informéaciok forrésait,
a folyamatosztalyozasi adatokat tartalmazzak, valamint a
szerepeket és felel6sségkdroket hatarozzak meg.

Képet kapunk a kdnyvb6l a benchmarking magyarorsza-
gi helyzetérdl, alkalmazasarol is. Az err6l sz616 attekintés
szerz8i (Németh Baldzs-Barkanyi Maria-Koczka
Terézia-Dr. Pataki Béla) ramutatnak arra, hogy
hazankban is komoly lehet8ségek vannak a benchmar-
king alkalmazédsdban, de a feltételek sok tekintetben
eltérnek az amerikai kérnyezettél. A vilagszinvonald
cégek nalunk vald megjelenése és miikodése lehetévé
tette a hazai cégekkel valé 0sszehasonlitast, de a bench-
markinggal még csak a magyar véllalatok kis hanyada
kerlilt kapcsolatba. A modszert nalunk sokan csak egy-
szeri. nem ismétl6dd tevékenységnek tekintik. Nehéz a
magyar vallalatoktdl informaciokat szerezni; jellemzd a
titkolédzas, a bizalmatlansag. Megismerjik a Lehel-
Elektrolux e téren szerzett tapasztalatait, amelyek a
benchmarking sikeres alkalmazasat bizonyitjak a vallalat
atalakitdsa soran. Tablazat foglalja dssze a konyvben a
banchmarking folyamaténak legfontosabb jellemz6it.

A bels6 benchmarkingtevékenység kialakitasanak tapasz-
talatai alapot adnak ahhoz, hogy a vallalat felkésziiljon a
még bonyolultabb és nehezebb kiils6 benchmarking meg-
valGsitasara. A Matdv Rt.-nal kiléndsen nagy sziikség
volt arra, hogy folyamatai miként viszonyulnak az iparag
és a versenytarsak folyamataihoz. A fejlesztés soran az
lgyfelek altal kozvetlenil érzékelt folyamatok fejlesztése
kerllt el6térbe, igy a hibak elharitdsa, a szolgaltatas
mindségének javitasa, a telefonigénylések teljesitése stb.
A vdllalat tervezi a benchmarking tovabbi alkalmazasat
és kiterjesztését. A célok kozt az is szerepel, hogy a dol-
gozbok a mérések eredményét és értelmét megismerjék...

R. L
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EUROPAI MARKETING
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A marketing napjainkra valamennyi fejl6dni kivané val-
lalat nélkildzhetetlen tevékenységévé valt; ezért foglal-
koznak a vallalatok - egyre inkdbb - termékjavitassal,
termékalakitassal, piackutatassal, markajuk kialakitasa-
val, kommunikéaciéval, reklamstratégiaval, vasarlas-
Osztonzéssel sth. Az is vilagosan kit(int, hogy csak azok a
vallalatok lesznek tartésan sikeresek a piacon, amelyek
termékeik fejlesztését, kindlatuk menedzselését a vevok
értékitélete alapjan végzik. Létfontossagl a verseny-
helyzet elemzése és a versenyelény megszerzése, a mar-
keting szerepe ezért informéaciés funkci6jan keresztil a
termék széles kor( megismertetése és piaci elfogadtatasa.
Az elbreléato vallalatok visszatérd vasarldikra épitenek.

Az utébbi id6ben nagyon sok marketingszakkodnyv jelent
mar meg, a marketing elméletnek és gyakorlatanak tehat
széles kor(i irodalma van. A napvilagot latott munkak
kozott azonban kevés az olyan, amely a véllalati szakem-
bereknek mindennapi munkéajukhoz kdzvetlendl fel-
hasznalhatd, operativ ismereteket nydjt. Ezt figyelembe
véve vdlasztotta ki a legalkalmasabbnak a magyar
munkakozosség (alkotd szekeszt6: dr. Veres Zoltan f6-
iskolai tanar) az angol David Jobber professzor Principles
and Practice of Marketing cim(i - a marketing alapjaival
és gyakorlataval foglalkozd - koényvét, elkészitve annak
magyar valtozatéat. A forditast Horvath Tiinde és Pobozs-
nyi Edit végezte.

A terjedelmes 6sszedllitas - mint cime is elérulja - tekin-
tettel van az egységesiil6 eurOpai piacra, s a kilfoldi,
valamint a fejlett hazai vallalatok marketingmunkajanak
részletes bemutatasaval hozza kozelebb a gyakorlatot a
magyar szakemberekhez. Elsé része a modern marketing-
gondolkodas alapjait targyalja, hangstlyozva, hogy a val-
lalati tevékenységeknek mindenekel6tt a vevék
megelégedettségére kell irdnyulniuk, s a vevlket a
versenytarsaiknal jobban kell kiszolgélniuk. A marketing
alkotéelemeire  (termék, &, kommunikacio és
értékesités), a marketingmixre irdnyulé6 menedzsmentnek
arra kell térekednie, hogy ezek szilard egységet alkotva
illeszkedjenek a vallalati er6forrasokhoz. Foglalkozni
kell a fogyaszt6i magatartast befolyasold gazdasagi, tar-
sadalmi, politikai és jogi, valamint technolégiai hata-
sokkal is.
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