Kényvismertetés

szamitégépes haldzatok, telefonok, miiholdak tech-
nolégiaja segitheti hozz4 a menedzsereket, tovabba az,
hogy nemcsak formalis 6sszemérést vezetnek le. Ez utéb-
bihoz j6 segitséget jelent a kdnyvben a tiz 1épésbdl allo
folyamat leirasa.

A koényv harmadik részének esettanulmanyai megis-
mertetnek a vizsgalt véllalatoknal (Texas Instruments,
Xerox Corporation, Westinghouse stb.) a kijel6lt céllal, a
team mikodésével, a vevék kovetelményeivel, s a meg-
valdsitds soran tervezett és méar megtett Iépésekkel. A
fuggelékek a legsikeresebb vallalatok felsorolasat, az
informécioforrasok csoportjait, az informéaciok forrésait,
a folyamatosztalyozasi adatokat tartalmazzak, valamint a
szerepeket és felel6sségkdroket hatarozzak meg.

Képet kapunk a kdnyvb6l a benchmarking magyarorsza-
gi helyzetérdl, alkalmazasarol is. Az err6l sz616 attekintés
szerz8i (Németh Baldzs-Barkanyi Maria-Koczka
Terézia-Dr. Pataki Béla) ramutatnak arra, hogy
hazankban is komoly lehet8ségek vannak a benchmar-
king alkalmazédsdban, de a feltételek sok tekintetben
eltérnek az amerikai kérnyezettél. A vilagszinvonald
cégek nalunk vald megjelenése és miikodése lehetévé
tette a hazai cégekkel valé 0sszehasonlitast, de a bench-
markinggal még csak a magyar véllalatok kis hanyada
kerlilt kapcsolatba. A modszert nalunk sokan csak egy-
szeri. nem ismétl6dd tevékenységnek tekintik. Nehéz a
magyar vallalatoktdl informaciokat szerezni; jellemzd a
titkolédzas, a bizalmatlansag. Megismerjik a Lehel-
Elektrolux e téren szerzett tapasztalatait, amelyek a
benchmarking sikeres alkalmazasat bizonyitjak a vallalat
atalakitdsa soran. Tablazat foglalja dssze a konyvben a
banchmarking folyamaténak legfontosabb jellemz6it.

A bels6 benchmarkingtevékenység kialakitasanak tapasz-
talatai alapot adnak ahhoz, hogy a vallalat felkésziiljon a
még bonyolultabb és nehezebb kiils6 benchmarking meg-
valGsitasara. A Matdv Rt.-nal kiléndsen nagy sziikség
volt arra, hogy folyamatai miként viszonyulnak az iparag
és a versenytarsak folyamataihoz. A fejlesztés soran az
lgyfelek altal kozvetlenil érzékelt folyamatok fejlesztése
kerllt el6térbe, igy a hibak elharitdsa, a szolgaltatas
mindségének javitasa, a telefonigénylések teljesitése stb.
A vdllalat tervezi a benchmarking tovabbi alkalmazasat
és kiterjesztését. A célok kozt az is szerepel, hogy a dol-
gozbok a mérések eredményét és értelmét megismerjék...
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David JOBBER:

EUROPAI MARKETING

Miszaki Konyvkiado, Budapest, 1998. 482 p.

A marketing napjainkra valamennyi fejl6dni kivané val-
lalat nélkildzhetetlen tevékenységévé valt; ezért foglal-
koznak a vallalatok - egyre inkdbb - termékjavitassal,
termékalakitassal, piackutatassal, markajuk kialakitasa-
val, kommunikéaciéval, reklamstratégiaval, vasarlas-
Osztonzéssel sth. Az is vilagosan kit(int, hogy csak azok a
vallalatok lesznek tartésan sikeresek a piacon, amelyek
termékeik fejlesztését, kindlatuk menedzselését a vevok
értékitélete alapjan végzik. Létfontossagl a verseny-
helyzet elemzése és a versenyelény megszerzése, a mar-
keting szerepe ezért informéaciés funkci6jan keresztil a
termék széles kor( megismertetése és piaci elfogadtatasa.
Az elbreléato vallalatok visszatérd vasarldikra épitenek.

Az utébbi id6ben nagyon sok marketingszakkodnyv jelent
mar meg, a marketing elméletnek és gyakorlatanak tehat
széles kor(i irodalma van. A napvilagot latott munkak
kozott azonban kevés az olyan, amely a véllalati szakem-
bereknek mindennapi munkéajukhoz kdzvetlendl fel-
hasznalhatd, operativ ismereteket nydjt. Ezt figyelembe
véve vdlasztotta ki a legalkalmasabbnak a magyar
munkakozosség (alkotd szekeszt6: dr. Veres Zoltan f6-
iskolai tanar) az angol David Jobber professzor Principles
and Practice of Marketing cim(i - a marketing alapjaival
és gyakorlataval foglalkozd - koényvét, elkészitve annak
magyar valtozatéat. A forditast Horvath Tiinde és Pobozs-
nyi Edit végezte.

A terjedelmes 6sszedllitas - mint cime is elérulja - tekin-
tettel van az egységesiil6 eurOpai piacra, s a kilfoldi,
valamint a fejlett hazai vallalatok marketingmunkajanak
részletes bemutatasaval hozza kozelebb a gyakorlatot a
magyar szakemberekhez. Elsé része a modern marketing-
gondolkodas alapjait targyalja, hangstlyozva, hogy a val-
lalati tevékenységeknek mindenekel6tt a vevék
megelégedettségére kell irdnyulniuk, s a vevlket a
versenytarsaiknal jobban kell kiszolgélniuk. A marketing
alkotéelemeire  (termék, &, kommunikacio és
értékesités), a marketingmixre irdnyulé6 menedzsmentnek
arra kell térekednie, hogy ezek szilard egységet alkotva
illeszkedjenek a vallalati er6forrasokhoz. Foglalkozni
kell a fogyaszt6i magatartast befolyasold gazdasagi, tar-
sadalmi, politikai és jogi, valamint technolégiai hata-
sokkal is.
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A gazdasagi hatasok kozt megismerjik a 320 millio
fogyasztébol all6 Egységes Eurdpai Piac fokozatos
fejl6dését, amelynek soran a hatarok megszintetése
lehet6vé tette a termékek és szolgéltatasok, a téke és a
mukaerd szabad aramlasat a tagallamok kozott. A gaz-
dasagi teljesitmény ndvelése érdekében lebontjak a
fizikai, adépolitikai és mdszaki hatarokat is, tovabba
szigoru versenypolitikat vezetnek be. Ennek biztositasara
lehet6ség nyilik - az Eurdpai Tanacs kdzremdikodésével -
a versenyellenesnek hizonyult egyesiilések és akviziciok
szankcionélasara is. Az Egységes Eurdpai Piac kedvez§
hatdsa a vallalati faziokban, az Ujraszervezésekben, az
dsszeurdpai marketing kialakulasaban, valamint a japan
és amerikai vallalatok befektetéseiben mutatkozik meg.

A kdnyvnek a inarketingmixhez kapcsol6dé dontésekkel
foglalkoz6 masodik része el6szor a termékek és markak
menedzselésének fontossdgara hivja fel a figyelmet. A
markateremtés lényege az, hogy egy alapermék olyan
egyedi értékkel novekedjék, amely az &sszes tobbi
versenytermékt6l megkiilénbozteti. Eurdpaban néhany
vezet6 gyartd cég igyekszik kiépiteni marka-portfolidjat,
s ennek révén bekeriini a kozép- és kelet-eurdpai (j pia-
corientdlt gazdasdgi életbe. A maérkanév kivélasztasa
éppolyan fontos, mint a termékéletciklus alkalmazasa. A
kdnyvbdl részletesen megismerjik az Uj termékek piaci

menedzselését.

Az arképzési stratégidk helyes kialakitasanak is nagy
szerepe van a marketingdéntések szempontjabol. Iit
figyelembe kell venni azokat a valtozasokat, amelyek az
Egységes Eurdpai Piac kialakulasa kovetkezményeként
jelentkeztek a versenyben. Megismerjik itt a reklamozas
kommunikaciojanak folyamatat, a reklamstratégia kiala-
kitasat. Ez utébbin belll sz6 van a célkézonség és a cél-
piac megismerésérél, a célkitlizések és a reklamkolt-
segvetés meghatarozasardl, valamint, a médiatipus
kivalasztasardl (televizio, sajto, koztéri reklamok, mozi,
radié). A kommunikaciés moédszerek kozt a személyes
értékesités és vasarlasosztonzés tipusairdl, a direktmar-

keting formairdl, a szponzorélds és a kiallitasok szere- :

pérdl olvashatunk.

A szerz8 megvizsgalja a kozvetit6k funkcioit, és a ter-
mékeket a vevOkhoz eljuttaté csatorndk tipusait (disz-
tribacio). A kozvetiték funkcidinak lényege, hogy a
gyartok és vevok igényeit dsszehangoljak, hogy nagy
tételek kialakitasaval noveljék a hatékonysagot, a gyartok
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és a fogyasztok kozti elérhetdséget, s szakértdi szolgal-
tatadst nydjtsanak a vevOknek. Végil a konyv utolsd
fejezete a szolgaltatasmarketinggel foglalkozik; a szerzé
. ennek keretében a szolgatlatasok jellegét és menedzse-
. 1ését, a kiskereskedelem fontos szerepét, majd a nonpro-
. fit szervezetek marketingdontéseit, marketingtevékeny-
: ségének jellemzGit targyalja.

Ez a vazlatszer(ien rovid ismertetés azt igyekezett bemu-
tatni, hogy a kényv mennyire részletesen tajékoztat a
korszer(i marketing operativ feladatair6l, széles kord
. tevékenységérdl. Attanulmanyozasa egyarant ajanlhaté a
: nem kifejezetten a marketing tertlletén dolgozo vallalati
. vezet6knek, vallalkozoknak, s a marketinggel csak most
ismerkedd féiskolai és egytemi hallgatoknak. Mindazok-
nak, akik tébbet szeretnének tudni szazadunk masodik
felének err6l a nagyon fontos szakteriiletérél.

R. I

i AZ EUROPAI KOZOSSEG
| KERESKEDELMI JOGA

; Szerkesztette: KIRALY Miklds
\ Kdzgazdasagi és Jogi Kdnyvkiadd, Budapest 1998. 466 p.

Az Eurdpai Kozosség kialakuldsa a masodik vilaghéboru
utdni eurdpai helyzetre vezethet§ vissza, amikor a béke
tartés biztositdsa kerult el6térbe az egyesitett Eurdpa
: megval0sitasara iranyuld torekvésekben. A gondolat
abbdl a célkitlizésh6l fejlédott ki. hogy a nyugat-eurdpai
allamok - annyi haboriskodas utan - olyan kotelékeket
hozzanak létre, amelyek kozottik a hdbor( lehetdségét
véglegesen kizarjdk. E célkitlizés megvalositdsa soran
felismerték, hogy a politikai integraciét gazdasagi
egységesitésnek kell meger@sitenie a harmonikus gaz-
. dasagi fejl6dés, ndvekedés, az életszinvonal emelése
érdekében. Vamunio létrehozéséra, az aruforgalmi meny-
nyiségi korlatozasok eltdrlésére, a szolgaltatdsok, a
; munkaer6 és a t6ke szabad &ramlasénak fokozatos
megteremtésére, a nemzeti piacokat felvaltd egyetlen
,.kdz6s piac” kialakitésara torekedtek. A nemzeti gaz-
: dasagpolitikdk 0Osszehangoldsa, az infrastruktira és a
mezd8gazdasag kozos politikajanak, valamint a verseny-
politikénak egységes megszervezésére torekedtek. Erre
irdnyultak az egymast kévet6 nemzetkdzi szerz6dések is.
i A konyv részletesen bemutatja az Eurdpai Kozosség
létrejottének el6zményeit, az alapszerz6déseket, intéz-
ményrendszerét, kiemelve az eurOpai integracio egyik
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