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Oliver STEEGER:

VEZETES - OTODIK FELVETEL INDUL
Menedzserképz6 mdhely a filmstadidban banki

dolgozok szamara*

Az Advence Bank munkatadrsainak nyolc mdhely-

munkaban - konyhai segédkezésben, szobrészatban,
illetve papndvendékként - kellett bizonyitaniuk. A szokat-
lan menedzserképzés ezuttal egy filmstadiéoban zajlott.

A rendezd gyorsan odasiet Hozzad, ahogyan az a
szinészek, az operatérok és a vilagitok kozott szokas. ,,Te
most tele vagy egyuttérzéssel”, mutatja az arckifejezést,
»Szinte mar kdnnyek szoknek a szemedbe, rendben?*“ A
megszolitott idegesen int a fejével. H6ség van a hatalmas
studiélampéktol, s jo ideig erélkodik, hogy a szallodainas
szerepébe bujjon, aki az allitélagos sulyos beteg vendéget
nagy beleérzéssel gondozza. Ujra meg ujra el kell ismé-
telnie a szoveget; még tdbb érzelemmel, még nagyobb
atéléssel kell jatszania. S a kamera is Ujra meg Ujra veszi
ajelenetet. Koveti a rendezdi utasitasokat, irdnyitja gesz-
tusait, biztosabban mozog. Végre elkapta a figurat. Talan
mar engedelmeskedik akaratanak a mimika. Kés6bb azt
mondja majd, hogy éppen ez segitett rajta. Anno Saul, a
filmkészité erélyes fellépése, aki turelmesen, de
kévetkezetesen vezette 6t végig a nehéz forgatason. O
pedig ordl majd sikerének. Végul is 6 nem szinész,
hanem menedzser. Olyasvalaki, aki az utasitasokat nem
kapja, hanem adja: Dirk Drechsler az Advence Bank
igazgatdja.

De vajon mi célt szolgdl a muncheni ,,Actors and
Arts“ filmstadié szinpadan torténd szereplés? Olyan
felismerésekre vezet, amelyekre masképpen is juthatunk,
de egyaltaldn nem annyira hatékonyan, és semmiképpen
sem annyira szorakoztatéan, mint a filmszerepléssel.
Drechsler mindenesetre megtanulta a jatékban, hogy az
ember a jo vezetést mint olyat nem tudatosan végzi,
hanem ,,az mintegy lathatatlanul a hattérben zajlik*.

Eppen ilyen tapasztalatokrél volt sz6 azon a bizonyos
hétvégén, Drechsler és kollégéi

aprilisi amelyen

* Eredeti cim: Fuhrung, die Neunte. Management Magazin.
1998. August pp. 152-157.

46

taldlkoztak, hogy egy hivatasos stadbbal filmet forgas-
sanak. Az Advance Banknak &sszesen 15 vezetSje gydlt
06ssze mihelymunkara, amely hazon belil ,,kooperéciés
vezetési stilus“ cimmel zajlott, s amely a bankszakméaban
meglehetésen egyedi.

A szaraz elméleti tantermi
Direktbank
olyan embert6l kellett vezetni tanulniuk és atérezni, mit

gyakorlatok helyett a
leend6 és gyakorlé menedzsereinek egy

jelent az, hogy valakit vezetnek, aki filmkészitd, s akinek
fogalma sincs a bankszakmarél.

A mogottes tartalom, szandék: az elméleti fejtegetések
rendszerint még akkor is hatastalanok, ha izgalmasak.
Ezzel szemben idegen kdérnyezetben, szakmai biztonsag
nélkil az emberekre az impulzusok sokkal élesebben hat-
nak, dédelgetett nézeteket revidealnak, és lelkesen tanul-
nak Ujakat.

Ez az eljaras - véli a bank - képes arra, hogy mar meg-
allapodott magatartdsmintdkat korrigaljon, de nemcsak a
vezetési stilust, hanem a fogyasztoi orientaciét, a team-
munkat, a motivaciot, illetve a kreativitast illetéen is.

Az Advance Bank, amelyet a Vereinsbank 1996-ban
alapitott, s az év eleje 6ta a Dresdner Bank fiokbankja,
két éve rendez un. culture-jingle-eket, ahogyan a szemi-
tréning pedig csupan egyetlen, de - amint lathat6 - annal
sikeresebb elemét képezi az egész tovabbképzési kinalat-
nak.

A tanulas a legkulonfélébb helyeken folyik - nemcsak a
bankban: a résztvevék egyszer kameraallvanyok kozott
mozognak, maskor szobrot faragnak egy Waldorf-
iskoldban, vagy vendégeket szolgalnak ki egy luxusszal-
l6ban. A mihely mindig mas mottéval folyik, a
résztvev6k mindig cserélédnek. Csak az &sszetétel marad
ugyanaz: a menedzserek, diviziomenedzserek és igaz-
gaték mellett a cstcsvezet§ségnek is ott kell lennie. A
»Learning by leading* (Vezetve tanulunk) elv senkit sem

zar ki.
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A hétvégék igazi kalandot igérnek, de egyszersmind
kemény munkéat is. S mindig, amikor a teamek kdzdsen
tanulnak, a hangulat mindig feszult. A miuncheni studio-
ban zajl6 mihelymunka sem kivétel ezalél.

Apa és lanya, igy irja el6 a forgatokdnyv a kovetkezé
jelenetet, egyttt tlnek vacsordhoz. A férfi pedagdgiai
merevséggel, a lany pedig szemtelen-durcés arckifejezés-
sel. Anno Saul, a rendezd utasitast ad, hogy Ute
Ochmannak, aki a valdsagos életben a vevészolgalati rész-
leg szervizteam-menedzsere, 15-éves lanyt kell alakita-

nia.

Saul a jelenetnek egy részét eléjatssza, ahogyan az lelki
szemei el6tt megjelenik. Ute Ochmann mar x-edszer
prébalja utanacsinalni. ,,Ez mar egész jé volt“, mondja a
rendezd, de még mindig nem elég jo: ,,Prébélja meg még
egyszer.”

A 34 éves hdlgy nem is tudja, hanyszor hallotta’'mar
ezeket a mondatokat. A forgatds érokkévalésagnak tlinik
neki. Ujra meg Gjra ugyanaz a széveg, ugyanaz ajelenet.
S mindez egyetlen - pontosan harom percig tart6 - felvé-
telsorozat kedvéért.

Sokaig tartott, amig elhangzott a felszabadit6 ,,0.k.,
hat ez az“. S még tovabb a gyodtrelem uténi napok, ami
alatt Ochmann eljutott a felismerésig: a vezetés nem mas
mint a kovetelés és a segitség egyensilya - olykor a
tulfeszités hataraig, de sohasem azon tal.

Saul, a rendez6 kivaléan uralja a felvaltva zajlé
jatékot, abba az iranyba tereli szerepl6it, mondja, amely-
ben 6ket latni szeretné. Egyszer 6véan, masszor dicsé-
réen, megint maskor vigasztaléan, de sohasem
Mindig
tirelmesen - s mindig hajthataltanul: ,,Ha a jaték nem

leereszked6en, sohasem kioktatban. csak
egészen tokéletes, akkor az miattam is van“, mondja. ,,Ha
tal sokat kivanok egy szinészt6l, s 6 ezért cs6dét mond,
akkor az az én hibam is.“

Az rendben van, hogy az ilyen kellemes megjegy-
tobbé-kevésbhé megbizhaté vezetési

kézikényvben megtalalhatéak. S valahogyan mindenki,

zések minden

aki teammenedzsernek tekinti magat, mar gondolt ra: ajé
vezetés nem mas mint jo példaval eléljarni, biztatni és
épité kritikat gyakorolni. De vajon ahboz, hogy ezeket a
célokat el lehessen érni, valéban sziikség van kétnapos
m(helymunkara, draga fimstadiora és rendezére?

Jorg Stephan, a bank telemarketing osztalyanak

menedzsere egyetlen hétvégét sem hagyna Ki.

Természetesen, mondja, mivel gyakorlott a munkatar-
sakkal
mindent helyesen tesz.

valé banasmdédban, intuitive valészinlileg sok
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lgaz ugyan, hogy Anno Saul rendezése mellett meg-
tanulta mindazt, ami a munkas hétkdznapokbdl talan egy
kicsit hianyzott: a részletekben rejlé tokéletességet és az
alland6 visszajelzést. Ezt a jovében majd mindig biztosit-
ja munkatarsai szaméara. ,,A mindig baratsagos, de

folyamatos visszajelzés, munkank interpretacidja és
javitasa nélkil mindig képességeink alatt teljesitenénk.*

Hasonléan pragmatikusan fogalmazza a mdhely-
munkéaban szerzett tapasztalatait Edith Molitor, a tele-
fonkdzpont temmenedzsere. Az § szerepe: egyutt kell jat-
szania egy ongyilkos nével, egy fegyvercsempésszel és
két vakmeré gengszterrel.

A szinészek prébalnak. Harmadik nekifutasra ajelenet
a helyén van, a szinészek arcan elégedettség tukrozédik.
Csak Saul, arendezé avatkozik még egyszer kézbe. Azon
a véleményen van, hogy az eléadék még tobbet ki tudna-
nak hozni magukbél: még hidegvérlibb lehetne a
gengszter, még arcatlanabb a fegyvercsempész, s még

sajnalatra méltoébb az éngyilkos né.
*kx

Edith Molitor kés6bb egyetért a jelenetbedallitéval. Minél
gyakrabban prébalja a beallitast, mondja, annal jobban
beletalal a szerepbe. Ezt a tapasztalatot ma hasznalja,
hogy a hetente sorra kertil6 munkatarsi ,,coaching“-ot
(felkészitést) optimalizalni tudja. Ujra meg djra elemzi
teamjével a framatizalt lgyfélbeszélgetéseket, és jobb
alternativak utan kutat. Addig, amig hang, széveg, hangu-
lat és Uzenet nem keril &sszhangba. A végeredmény:
»Ko0zben a munkatarsak szivesen gydtrédnek a legjobb
megoldas megtalalasan. Ez a f6 kilonbség a hagyo-
manyos szemindriumhoz képest: A rendezvény célja és a
tanuldsi penzum gyakran ugyanaz, mint akarmelyik jobb
menedzserképzé tanfolyamon. Azzal a kulénbséggel,
hogy ezen a specialis foglalkozdson nincs tréner, aki
Utmutatasokat adna. A résztvevék magukra vannak utal-
va, olyan szitudciéba kerulnek, amely mindannyiuk
szaméara egyforméan idegen. Ha kényessé valik a helyzet,
akkor sem a kor, sem a végzettség, sem a tapasztalat nem
szamit - a tananyag mintegy magatél adddik.

egy
bankmenedzserek ,,szappanopera-tempdban* dolgoznak,
kb. napi 20
expressz-gyorsasagnak szamit,

Harmadik filmjelenet: szallodai szoba. A
filmpercet forgatnak. A filmiparban ez
ugyanis a mozifilm
harom perces napi szakaszokkal készil.

El6szér jon a szdvegpréba. Még egyszer bele kell
nézni a forgatékényvbe. Anno Saul, a rendez6 begydjti a
forgatokonyveket, ,,probaljuk el a szinpadon*. Ezalatt a

film stabja ott improvizal. Kellékként ott vannak a
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a tarka, hatasu

m(ianyag vizipisztoly a tamadashoz; egy darab lépcs6-

stididkonyha edényei; nevetséges
mellvéd mint eladépult.

Koncentraltan mozognak a szinészek - a szallodai
vendég, az orvosnd és egy inas a kamera el6tt, s mind-
egyikik mormolja a sz6veget. Saul a stddidmonitoron
figyeli az arcjatékot, s mindent egyetlen beallitdsban
igyekszik filmezni. Az operatér szemei el6tt valami
egészen mas lebeg; El6szor az egyik oldalrol forgatni,
azutadn a jelenetet megszakitani, a kamerat egy masik
helyen felallitani, majd folytatni a forgatast; ,l16ni“ és
»Visszal6ni*, ahogy a filmzsargonban hivjak.

Mialatt a két szakember megbeszéli a dolgot, a
szinészek oldalt allnak bevetésre varva, s igyekeznek a
szakkifejezésekkel teletizdelt tarsalgasban kiismerni
magukat. De hiaba.

Minél
tosabb a film stabja, annal tanacstalanabb az amat6r.

inkabb konkretizalédik a terv, és minél biz-

Amikor végul beindul a munka, a szinészek elveszitik a
fonalat, 6sszezavarodnak. A jelenet megallas nélkul foly-
tatédik. Szoval mindent még egyszer eldlrél.

Még ezt a kijézanitd élményt is megbeszélik a
bankarok - kés6bb, amikor végre minden a helyére kerul.
A kovetkeztetés:

menedzsmentet. A munkatarsaknak kozre kell makéd-

a dezinformaci6 torpeddézza. meg a

nitik a tervezésben, amely munkajuk alapjat képezi. ,,Az
egész folotti attekintés nincs meg“, mondja az egyik
résztvevd, ,.ennek az eredmény latja karat, akarmennyire
jol is készitették el6 a munkat.”

Vajon az ilyen felismerések, amelyek egy ilyen
jatékos mihelyben sziletnek, nem merilnek-e feledésbe
igen révid id6 alatt? Kristen Schrick, a ren-
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dezvénysorozat kezdeményez6je, a szolgaltatas-me-
nedzsment és a hivokdézpont menedzsere sem zarja ki ezt
az eshetéséget. Ezek a hétvégék azonban nem felvaltani,
hanem kiegésziteni hivatottak a hagyoméanyos me-
nedzserképzést.

S ezt

menedzserezd, aki egyszer egy ilyen specialis tréningen

is teszik. Legyen az elndk vagy team-

részt vett, még ma is fellelkestl, ha erre az élményre gon-
dol, amely mindenképpen izgalmas, idénként idegesitd,
de mindig feszitett volt. De mindenképpen megérte a
faradtsagot: A menedzserek kivaléan szérakoznak, az
addigi magatartasmintakat kétségbe vonjak, Gj dolgokat
tanulnak, és rengeteg Uj ismeretet visznek be a bank min-
dennapi életébe.

A felelés posztot betdlté személyek tisztdban vannak
azzal, hogy az ilyen kulturdlis élmény teljes egészében
nem vihetd &t a hitelintézetbe. Dirk Drechsler elnék, aki-
hez a szolgaltatdasmenedzsment, a hivokozpont és a vagy-
oni tanacsadas tartozik, mégis biztos abban, hogy a farad-
sagos hétvégi rendezvényeken megéri részt venni.

Fenndllasa o6ta az Advance Bank tébb mint 400
munkatarsat szerzédtetett, koztik tobb kiils6 munkaerét.
A kultirmunka és a kozosségtudat megteremtése ezért a
hazban elsérend( feladat. ,,Ossze kell érnie mindannak,
ami a bankban eddig kilén-kialén volt“, mondja
Drechsler. S ebben a filmstadiéban végzett mGhelymun-
ka és a hozza hasonlé specialis tréningekmidnenképpen
segitenek: A szinpadon egyutt atélt izgalmak 6sszekova-
csoljak a kollektivat.

Forditotta:
Bihari Gabor
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