Kényvismertetés

fontosabb sajatossaga a folyamatjelleg; a vev6é szem-
pontjabol ugyanis Iényeges a szolgaltatas teljes folya-
matanak a megfelel6 mkodése, ehhez a folya-

matmenedzsment is hozzajarulhat. A hatékonyan
m(kodd szolgaltatasfolyamat a versenyelény meg-

szerzésének egyik lehetdsége...

A szolgéltatok marketinginforméacids rendszere alap-
jaiban nem kulénbdzik a fizikai termékek gyartoiétdl,
hiszen a marketing végcélja itt is az igénybevevék
Ezt a
szolgéaltatasrol alkotott értékitélet alapjan lehet mérni.

elégedettségének megszilarditasa, fokozasa.

A szolgaltatdsmingség feltdrasanak eszkdzei; a
SERQUAL-madszer, a rendkivili esemény analizis és
az imazsprofil-felvétel, a konyv mindharomrol
tajékoztat. A szolgaltatok a telephelykutatassal a szol-
galtatolanc egységeinek legjobb térbeli

kedését keresik, megismerkedink folyamataval és

elhelyez-

modszertanaval.

A szolgéltatdsmarketing elméleti mddszerei utdn az
alkalmazéasi lehetéségek felismerésének megkony-
nyitésérdl és a vallalati gyakorlatba valé atultetésérdl
kapunk képet a kényvben. Ebbe a témakdrbe tartozik
a vev@szolgalat, a kereskedelmi és pénzintézeti mar-
keting, a turizmusprofit marketing és a légitarsasagok
marketingje. Valamennyinek megismerjik tartalmat,
formait, sajatossagait, modszereit, fejlédési tenden-
ciadit. A szerz6 ramutat arra, hogy a gyorskiszolgald
Uzletdgak fontos helyet foglalnak el a szolgaltatasmar-
keting torténetében; szamos olyan mdédszert fejlesztet-
tek Ki

fejlédését. Sikertényez6i: a hatékonysdg, a mérhetd-

ugyanis, amellyel megel6zték az elmélet
ség, a kiszamithatosag és a szabalyozottsag. A gyors-
étkeztetés mellett a légi utasszallitds jarult hozza a
legjobban a szolgaltatdsmarketing fejl6édéséhez; a
légitarsasdgok marketingmunkéjaban kiléndsen a
mindség-, a folyamat-, a frontvonalemenedzsmentnek,
tovdbba a panaszszituacié-menedzsmentnek és a belsé
marketing szinvonaldnak van jelentésége. A non-pro-
fit szervezetnek szamos olyan jellemzgjuk van, ami
6ket a nyereségorientalt szolgal-
(tobbrétegi
a rajuk

megkilonbozteti

tatévallalatoktol kézdnség, a siker

mérésének bonyolultsaga, iranyulé kozfi-
gyelem. A kilonbségek ellenére a marketingmaéd-
szerek a non-profit szervezeteknél is alkalmazhaték a
a differencidlasra és a marketingmixre
A tovabbi

kozt a postai és tavkozlési marketinggel, az lGzem-

célpiacra,

vonatkoz6 déntésekkel. alkalmazkodasok
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anyagtolté alloméasok és a tanacsadds marketingjével
ismerkedink meg nagy vonalakban.

Zoltan tel-
szolgaltatdsmarketing

Megallapithaté, hogy Veres kényve
jeskdérden foglalja 6ssze a
elveinek és moédszertandnak fejlédését. Elsésorban a
marketinget tanulé egyetemi és féiskolai hallgatok és
szolgaltatoiparbn dolgozé menedzserek szamara
késziilt, de elolvasdsa hasznos a mas el6képzettségl és

érdekl6désd Uzletemberek szamara is.

A magyar szolgaltatéipar gyors pozitiv valtozasai
bizonyitottak, hogy csak az Ugyfelek elégedettsége
biztosithatja a tartoés piaci sikert. A szolgaltatasmar-
ketinget oktaté szakemberek is érzékelik munkajuk

mérhet6 eredményeit; a szerz6 a hazai szolgal-
tataskultira tovabbi fejl6déséhez jarult hozza
konyvével.

R. |

Dr. SABJAN Julianna-Dr. SUTUS Imre

A GAZDASAGI TARSASAGOK
ATALAKULASA ES MEGSZUNESE

KORTAX Kft., Verzal konyvek, Budapest, 1998.176 p.

Az elmult évek gyakorlati tapasztalatai alapjan, a
bekdvetkezett gazdasagi-jogi valtozasok miatt sziikség
volt a tarsasagi jog reformjara a magyar gazdasagban.
Ezért 1998. junius 16-aval a gazdasagi tarsasagokat és
mikédésuket sokoldaldan érint6 rendelkezések, Uj
torvények léptek életbe. A gazdasagi tarsasagokrol
sz616 1988. évi VI. torvényt ettél az id6ponttol az
1997. évi CXLIV. torvéy valtotta fel. A cégnyilvan-
tartast, a cégnyilvanossagot és a birdsagi cégeljarast az
1997. évi CXLV.
térvényekben eldirt valtozdsok maitt sziikségessé valt
1991. évi XVIII.

modositasa, kiegészitése; ezeket az 1998. évi XXXIII.

torvény szabdalyozta. Az (j

a szadmyvitelrél szélé torvény
torvény tartalmazza, részletesen szabdalyozva a gaz-
dasagi tdrsasdgok mikodésének - igy az atalakulasnak
és a megszlinésnek - elszdmolasi tennivaldit. Ez a
torvény is 1998. junius 16-aval lépett hatalyba. Az (j
torvények az eddigi rendelkezések kiigazitasat, a
joghézagok potlasat, a szukséges egyszer(sitések
végrehajtasat célozzak, s emellett a magyar tarsasagi
jogot kozelebb viszik az eurépai kdzdsségi joghoz,
tobbek kozt fokozottabb

érdekében.

a hitelez6k védelme
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A kdnyv szerzG6i szdmszer(i példak és tablazatok segit-
ségével mutatjdk be az (j torvények rendelkezéseit,
koztuk els6soran a gazdasagi tarsasagok atalakulasa,
megsz(inése soran elvégzendd gyakorlati feladatokat.
Tisztdzzak azt is, hogy milyen valtoztatas minésul a
gazdasagi tarsasdg atalakuldsanak és mi nem, mikor
kell valamely gazdasagi tarsasagnak atalakulnia és
milyen esetekben nem alakulhat at egyaltalan. Az ata-
legfébb
szerve (taggydllés, igazgatd tanéacs, kozgyl(lés) jogo-
sult dénteni. Megismerjiuk a doéntéshozatal egymast

lakulasrol kizarolag a gazdasadgi tarsasag

kovetd lépéseit a vezetd tisztségvisel6k és a feligyel6
bizottsag el6terjesztését6l a Cégkozlonyben valo koz-
zétételig.

Az Uj gazdasagi tarsasagi torvény 53. § (1) bekezdése
szerint a gazdasagi tarsasdg megsz(inik, ha hatarozott
idére hoztadk azt létre, és ez az id6tartam eltelt, vagy
mas megszinési feltétel kovetkezett be. Elhatarozas
alapjan megszlinhet jogutéd nélkul és jogutddlassal
(dtalakuléassal). Megszinik, ha tagjainak szama egy
fére csdékken (néhany eset kivételével), ha a cég-
bir6sdg megszlntnek nyilvanitja, vagy hivatalbél
elrendeli a torlését, illetve a rendes birésag felsza-
moléasi eljaras soran megszinteti. Végul akkor szlinik
meg, ha a gazdasadgi tarsasagokrél szélé torvény
szabalyai ezt el6irjak. A megszlinés a cégnyilvan-
tartasbol valé torléssel valik hatalyossa; a torlést acég-
birésdg a Cégkodzlonyben teszi kodzzé. Jogutddlassal
valé megszlinés esetén a megszerzett jogok és a fenn-
allé6 kotelezettségek atszallnak a megszilint gazdasagi

tarsasag helyébe 1ép6 jogutdd tarsasagra, tarsasagokra.

A tovabbiakban megismerjuk a jogutédra vonatkozo
szabalyokat, a jogutdd tarsasag formajanak megva-
lasztdsara érvényes el6irdsokat, az atalakulasi for-
mékat (beolvadas, 6sszeolvadas, kulonvalas, kivalas).
Az Gj térvény rendelkezései alapjan megalapithaté,
hogy az atalakulds a gazdasagi tarsasdgok megsz(-
nésének, alapitasanak kulonleges esete. A szerzék
részletesen foglalkoznak az atalakulassal kapcsolatos
feladatokkal, az értékelési eldirasokkal, az atalakulasi
terv tartalméaval, melyben szerepelnie kell a gazdasagi
célnak, a tagok szandéknyilatkozatanak, az 0j tarsasa-
gi szerz6dés tervezetének, a vagyoni hozzajarulas
mértékének. Az atalakulds napjanak a cégbejegyzés
napjat kell tekinteni. A cégbir6sagi bejegyzésnek a
jogel6d és a jogutéd gazdasagi tarsasagnak vagyon-
meérleg-

és vagyonleltar-tervezetet kell készitenie.

VEZETESTUDOMANY
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Lehet az atalakul6, az atalakulassal létrejovés, az
atvevd (beolvasztd), kiulonvalé stb. gazdasagi tarsasag
vagyonleltarral aldtamasztott vagyonmérleg-ter-
vezetérdl beszélni. Valamennyi tervezetnek a mintajat
megtaldljuk a koényvben a vagyonmérleg-tervezet
Osszeallitasara vonatkozd tudnivaldkkal egyitt (kényv
szerinti érték, atértékelés, rendezés, vagyonleltar ter-
vezet). Abra is szemlélteti id6beli sorrendben az at-

alakuléassal jaré feladatokat.

A vagyonmérleg- és a vagyonleltar-tervezet elké-

szitésének részletes leirdsa utdn a konyvvizsgaléi
feladatokkal ismerkedink meg. A gazdasagi tarsasa-
gokrol sz6lé Gj térvény eléirja, hogy a vagyonmérleg-
és a vagyonleltar-tervezetet kényvvizsgaloval és a
feligyeld bizottsaggal kell ellenériztetni, mert csak az
igy hitelesitett vagyonmérleg lehet az atalakulas alap-
bizonylata, s ezzel valdsul meg tulajdonképpen
ténylegesen az atalakulds. Megismerjuk ezzel kapcso-
latban a kényvvizsgaléo személyére, kivalasztasara
vonatkoz6 eléirdsokat, és a konyvvizsgalé személyére,
kivalasztasara vonatkozd el6irdsokat, és a konyvvizs-
galé feladatait. Meg kell allapitania a gazdasagi tar-
sasdg vagyonanak értékét, a sajat t6éke 0Osszegét.
Ezeket maximum a kdnyvvizsgalo altal megallapitott

értékben lehet meghatarozni...

Az atalakulé és az atalakulassal 1étrejott gazdasagi tar-
sasagnak végleges vagyonleltarral kell a végleges
vagyonmeérlegnek adatait alatdmasztania; csak igy
lehet a végleges vagyonmeérleg a gazdasagi tarsasag
atalakuldsanak az alapokmaéanya. Elkészitésének for-
dulépontja az atalakulds napja, az a nap, amikor a
jogutéd gazdasagi tarsasdg cégbejegyzés megtdrtént.
Az ezt kovetd kilencven napon belldl a vagyonmeérleg
a cégbhirésagon letétbe kell helyezni. A tovabbiakban
az atalakulashoz kapcsolédo6 kdényvviteli elszdmolasok
szempontjait ismerjik meg a kdnyvben, majd az atala-
kulds egyes formait bemutaté mintapéldak kovet-
keznek. Ezek a szikséges informaciok és szamszer(l
példadk kiséretében tartalmazzak az atalakulé jogel6d
és az atalakulassal létrejové kft., részvénytarsasag,
betéti tarsasag, beolvadé és beolvaszté gazdasagi tar-
sasag vagyonmeérleg-tervezetének és végleges vagyon-
mérlegének mintait.

Végil a gazdasagi tarsasagok

megszlinésével, atalakulasaval oOsszefiiggé U0j jog-

szabalyok szovegét és azok indoklasat ismerjik meg.
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Az 0Osszedllitds teljeskdrilien tatralmazza a gazdasagi
tarsasagok megszlnését, atalakulasat szabalyozé (j
eléirasokat, az ezek végrehajtadsa soran a mindennapi
gyakorlatban elvégzend6é feladatokat. A jogszabalyok
rendelkezéseinek és szamszer( példaknak a bemu-
tatdsdval nyujt hasznos segitséget a feladatok elvég-
zéséhez.

TOZSDEI FOGALOMTAR

O sszeallitotta: CZEKUS Mihaly
PERFEKT Pénziigyi Szakoktat6 és Kiad6 Rt., Budapest, 1998.134 p.

A tézsde kulonbo6z6 aruk és értékpapirok adasvételi

tgyleteinek lebonyolitdsadra létrehozott kereskeddi
intézmény, olyan koncentralt piac, ahol a keres-
kedelem szervezett keretek kozdtt, meghatarozott

szabalyok szerint folyik. A tézsde informécids kdzpont
is; az ott kialakulé arfolyamok a tézsdei tgyletekben
kotelez6ek, de iranyaddak a tézsdén kivili forgalom
szamara is. Aru- és értéktézsde kulonboztethetd meg.
Az els6 nemzetkdzi jellegli tézsde 1531-ben alakult
Antwerpenben, ezt kdvették a franciaorszagi és angli-
ai t6zsdék. Eredeti elnevezése bdrze volt a belgiumi
Van der Beurze nev( csaldd utan, amelynek tagjai
vendégfogaddt mikddtettek Bruges-ben.
talalkoztak itt keresked6k pénziigyeik lebonyolitasara;
a borze szé6 kés6bb egész Eurdpaban hasznalatossa
valt...

Gyakran

A Budapesti Aru- és Ertékt6zsde 1864-1948 kozott
mikodott Magyarorszagon; megszintetése utan tobb
mint negyven évig nem volt tézsde hazankban: A
Budapesti Ertékt6zsde az 1990. évi VI. térvény fel-
hatalmazédsa alapjan 1990. jdnius 21-én nyilt meg
Gjabb 06néallé jogi személyként az alapité tagok
onkéntes elhatarozasabdl az értékpapir-forgalmazasi
tgyletek M (ikodési feltételeit az
alapité tagok altal elfogadott Alapszabaly hatarozza

meg. Hazankban az utébbi években egyre tobb val-

lebonyolitasara.

lalkozas és maganszemély Kkerllt kapcsolatba a t6zs-
dével. Szukség volt ezért olyan dsszedllitasra, amely
eligazitast nydjt a tézsdei mlveletekrél, s megismertet
a velik kapcsolatos fogalmakkal. A Kiadénak ez a
kétete a JO TUDNI-sorozatban
Hiadnypotlonak tekinthetd,
szakkifejezések magyarazatat tartalmazé

jelent meg.
mert magyarul a tézsdei

fogalmak,
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gylijtemény eddig még nem volt forgalomban. A kiad-
vany hasznosan tdjékoztatja az egyre novekvd kisbe-
fektet6k taborat, a tézsdézni kivano rétegeket a tézs-
dével kapcsolatos legfontosabb tudnivalokrol.

Els6sorban a tézsdei gyakorlatban hasznéalatos szak-
kifejezések rovid magyarazatat taldljuk az 0Osszeal-
litasban, de ezen tulmendéen szerepelnek benne pénz-
Ugyi, szamviteli elszamolasok, k6zgazdasagi, vallalat-
finanszirozasi, vallalatgazdalkodasi kifejezések meg-

hatarozasai is.

Megismerjiuk a kulonb6z6 értékpapirok (allampapirok,
alularazott értékpapirok, bonus részvények, demate-
els6bbségi

rizalt értékpapirok, részvénykategoriak,

eurokotvények, kincstarjegyek, orok-
stb.)

tgyletekrél

részvények,
jaradék kotvények, valték sajatossagait.
Olvashatunk a kereskedelmi
tgyletek, arbitrazs, cesszid, vételi opcié, kulonbéz6
hatarid6és Ugyletek, SWAP csereligyletek, Futures
szabvanyositott hataridés ugyletek, francia aukcid,
meghbizés, kontraktus, szindikalt hitel, tézsdei Ulgylet
stb.). A tézsdei szerepl6k megnevezése és feladatkdre
(bréker,

hatdrid6s Ugyintéz6, intézményi befektetd, befektetési

(azonnali

szintén megtalalhaté a Fogalomtarban

szolgaltato t6zsdetermi levezetd stb.).

a hazai pénzigyi

pénzigyi

Az 0Osszedallitas tartalmazza -

intézményeken kivil - a nemzetkozi
megjeldlve feladataikat és mega-
idépontjat (Jegybank,
Europai Bank,
Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank, Nemzetkdzi
Fizetések Bankja, Vilagbank). A Budapesti Ertékt6zs-
hivatalos

szervezeteket s,
lakuldsuk koridlményeit,

Pénzigyminisztérium, Beruhéazasi

de  szervezetén, részvényindexének
kiszamitasi médszerén kivil a Budapesti Arutézsde
Pénzigyi Szekciojanak ugyletkdtési feltételeirdl s
tajékozédhatunk. Megtalaljuk a kényvben a Frankfurti
Tézsde - Németorszag vezetd, Eurdpa és a vilag
meghatdrozé t6zsdéje - mikodésének sajatossagait, a
szegmensen (hivatalos kereskedelem,

szabadforgalom) Kkifejtett

harom piaci
szabdalyozott piac, t6ézsdei
tevékenységét. A Pragai Ertékpapirtézsde 1993 april-
ishAban alakult meg, a bevezetett részvények szamat
tekintve Eurépaban - London utan - a masodik helyen
all, indexének (PX-50) felépitése és tartalma megtalal-
hat6 az &sszeallitasban. A Varsoi Ertékpapirtézsde
(elészor 1817. majus 12-én nyilt meg) 1991. aprilis
12-én alakult Részvénytarsasagként

meg Ujbal.

VEZETESTUDOMANY
XXX. Bvr 1999. 04. szAm



