Kényvismertetés

is tudosit. igy enged bepillantast tébbek kozott a Ganz
Gépgyar Holding és az angol David Brown Engineering
kdzos hajtomigyaraban megtestesilt egyittm(ikddésrdl,
a Caola és a Unilever munkamegosztasarol, vagy a Apple
Computers és a Graphisoft Szamitastechnikai Fejleszt6
Rt. kozotti szovetseégrél. Ha valahol, akkor itt lehet az
olvasénak némi hianyérzete. Legalabbis annak, aki
szeretne tobb izgalmas beszamol6t kapni a hazai cégek,
vagy az itt mi{kéd6 multik kozoétt formalodo
egylttmiikddésekrol.

Tari Erm6 konyve szorosan illeszkedik a Budapesti
Kozgazdasagi Egyetem Vezetési és Szervezési Tanszékén
kialakult iskola kutatasi és kdnyvkiadasi kultarajahoz. A
Koézgazdasagi és Jogi Konyvkiadd Szervezet, vezetés,
stratégia sorozatdban megjelent konyvek jellemzéje a
tudomanyos igényesség, a torténeti attekintés, a
nemzetkdzi irdnyzatok bemutatasa. Ugyancsak visszatéré
jellegzetességiik, hogy e mivek attekintést adnak a ma-
gyar helyzetr6l is. E kdnyvekre jobban ranyomja bélyegét
a leird szemlélet, bar idénként megjelennek a normativ
kozelitésmod elemei is. Tari Ern6 kdnyvében kildn
fejezet foglalkozik azokkal a megoldasokkal, amelyek
Utmutatast adnak arra is, hogy miképpen lehet létrehozni
és vezetni, iranyitani a stratégiai szovetségeket.
Mindezek kovetkeztében e kdnyvek - és kdztiik Tari Erné
miive - egyetemi hallgatéknak és gazdasagi vezet6knek
egyarant ajanlhato.

Vecsenyi Janos

Dr. Pataki Béla:

TECHNNOLOGIAVALTASOK
MENEDZSELESE

(A véltozasmenedzsment alkalmazésa a
technolégiamenedzsment terlletén)

Mszaki Konyvkiad6 - Magyar Min8ség Tarsasag, Budapest,
1999, 148 p.

A fejl6dés sordn a valtozasok nem kertlhet6k el a tech-
noldgidban. Az Uj technoldgidk bevezetése meglehetsen
nehéz feladat, a valtozasokhoz azonban mindenképpen
alkalmazkodni kell, a fejlédés nem allhat meg! A tech-
nol6giavaltozasok menedzselésének oktatasa nalunk még
nem terjedt el, a szerz6 ennek a specidlis teriletnek széle-
sebb kor( hazai oktatdasahoz nyujt segitséget az Europai
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Uni6 Phare programja tamogatasaval megjelent
kdényvében. Hangsulyozza, hogy a technolégiavaltozasok
lebonyolitasa dsszetett folyamat; magaban foglalja a vele
jard szervezetvéltoztatasok menedzselését is (Uzleti
stratégia, szervezeti felépités, vallalati kultira stb.).

A menedzsmentre, valtozasra és valtozasmenedzsmentre,
valamint a technoldgidra és technolégiamenedzsmentre
vonatkoz6 tudnival6k utan az &ltalanos véaltozdsmenedzs-
ment alapismeretéit tartalmazza a kényv elsd része. Az
elméleti kérdések kozott szo van itt a sikeres valtoztatas
eléfeltételeirdl, az atmeneti allapot fontos szerepérél a
sikeres valtoztatasokban. A szerzd ramutat arra a gyakran
eléforduld hibéra,hogy a valtoztatast elszigetelten, dssze-
fliggéseibdl kiragadva probaljak végrehajtani. Pedig -
kodzvetlenul vagy kozvetve - a véltoztatas valamennyi
eleme hat a masik elemre, a kdlcsonds dsszefliggéseket
figyelembe véve szabad csak barmit megvaltoztatni! A
megfelelés (kongruencia) modelljét a 2. abra szemlélteti.
A megfelelést az egyén és szervezet, a feladat, az infor-
malis szervezet illeszkedése, valamint a feladat és
szervezet, a feladat és informalis szervezet, a szervezet és
informalis szervezet illeszkedése hatarozza meg.

A szervezeti tanulas négy fontos szempontjat célszer(
megvizsgalni: az informacié megszerzését, az informécio
megosztasat, értelmezését és tarolasat. Mennyiben
tekinthetd valamely szervezet tanul6 szervezetnek? - erre
a kérdésre is valaszt kapunk a kdnyvhél. A véltoztatas-
menedzsment modszertana keretében a probléma-
megoldas folyamatét, elemzését s a dontések lehetséges
valtozatait ismerjik meg. Sz6 van itt az intuicio
szerepérdl, atestileti dontések el6nyeir6l és hatranyairol,
azokon belil a csoportgondolkodas jellemz@8irél,
kovetkezményeirdl, kialakuldsanak elker(ilésérdl s ennek
modszereirdl.

A véltozdsmenedzsment alapproblémai: a valtozéssal
szembeni ellenallds, a szervezet iranyitadsa az atmeneti
szakaszban, a véltoztatés altal érintett egyének és csopor-
tok hatalmi kérdései. Ezek kovetkezményei sziikségessé
teszik az egyéni viselkedések megvaltoztatdsanak
motivalasat, az atmenet menedzselését és a bizonytalan-
sag, zavar keletkezésének megakadalyozasat. A valtoz-
tatas szakaszai és szerepl6i utan a stratégiak fajtairdl és a
konfliktusok kezelésének maddszereirdl olvashatunk,
majd a valtoztatas fogadtatasanak javitasa érdekében
teendd 1épésekrél tajékozodhatunk.
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A valtozassal szembeni ellenallas okai (ellenérdekeltség,
meg nem értes, félreértés, eltérd értékelés, intolerancia)
utan az ellendllas kezelésére, mérséklésére tett lépések
bemutatdsa kovetkezik. A masok tapasztalatainak
hasznositasara alakult ki a benchmarking mddszere. Ez a
legjobb gyakorlat keresése, tanulméanyozasa, 6sszehason-
litdsa a szervezet sajat gyakorlataval és a tanulsagok fel-
hasznélasa a szervezet sajat gyakorlatanak fejlesztésében.
Tobbféle fajtaja van (bels6 és kilsd, funkcionalis, folya-
mat- és stratégiai benchmarking stb.). Végil a
szervezetfejlesztés f6 lépéseit, a szervezeti kultira
megvaltoztatasdnak lehetdségeit, menedzselését, az
elsddleges és masodlagos mechanizmusokat targyalja a
szerz a konyv els6 részében.

A masodik részben az el6z6ekben leirtak alapjan a val-
tozdsmenedzsment specidlis technoldgiai alkalmazasat
ismerjik meg. Az U(j technolégiakrol a menedzserek
korében talalhaté tévhitek bemutatdsa utan a technoldgiai
és a szervezeti valtoztatasok kapcsolatarél, az innovacio
szervezeti és személyi feltételeirdl olvashatunk. A
menedzselés modszertandhoz hozzatartozik a technol6-
giavaltds megtérulési szamitasainak elvégzése, a
beruh&zas megtérilési mutatészamainak (jovedelmezdsé-
gi index, megtérilési idd és rata) ismerete is. A szerz6 fel-
hivja a figyelmet a megtérulési szdmitdsok buktatdira; a
technoldgiavaltas varhaté hasznanak becslésénél sokszor
nem szamolnak az Ujdonsagokkal jar6 varatlan prob-
léméakkal s az ezekkel 6sszefliggd tobbletkdltségekkel. A
technoldgiavaltds az emberi er6forrast is érinti. Ezzel
kapcsolatban az Uj munkakoérok megtervezéserdl, a dol-
gozok képességeirdl és a munkafolyamatok atalakitasat
célzé érdekegyeztetd targyaldsokrél olvashatunk.

Fontos terilet az (j termékek kifejlesztése, amelyben
mind a fejlesztémérnokok, mind pedig a marketing szak-
emberek dontd szerepet jatszhatnak. Az ide tartoz6 prob-
1émakrol is tdjékoztatast kapunk a kdnyvbél épplgy, mint
a gyartastechnoldgia-valtassal szembeni ellenallasok
csokkentésér6i is. Ez utdébbi modelljét a Texas Tech
University-n dolgoztak ki; a folyamai-allomasait is bemu-
tatja a szerz6. Ugyancsak foglalkozik a vallalati folyama-
tok Ujraformalasaval, Ujjaalakitasaval (BPR - Business
Process Redesign), amely nem a szervezeti felépités
modositasdra, hanem a folyamatok megvaltoztatasara
iranyul. A szervezeti struktlra esetleges éatalakuldsa a
folyamatvaltoztatas kdvetkezménye! A BPR tipushibai-
nak elkeriilésére is tanacsokat ad a konyv.
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A véltozasmenedzsment mddszertananak legfontosabb
tudnivaloit hasznositd vizsgélati eljards a technolégia-
valtasi auditalas. Ezzel mérhet6 fel a technoldgiavaltas
lehet&sége, atgondoltsaga, a szervezet fogadokészsége és
felkésziiltsége a technoldgiavaltds menedzselésére.
Szé&mos ilyen vizsgélati eljaras all rendelkezésre (Twiss
és Goodridge-féle technoldgiavaltasi, tovabba kulturalis,
innovaciods, technikai, RAP-3 technoldgiavaltési sth.
audit), amelyek lényegét, részeit, szempontjait, alkal-
mazasi lehet6ségeit szintén bemutatja a szerzd éppugy,
mint a technoldgiai valtozdsmenedzsment tipushibait. Ez
utébbiakat a valtoztatas bevezetésének mddja is okozhat-
ja azzal, hogy tulhangsllyozzdk a technol6gia fontos-
s4gat, és figyelmen kivil hagynak fontos tényez6ket (a
szervezet Uzleti korulményei, &tfogd stratégiai terv,
munkakordk kialakitasa, a vallalat kultdraja, kapcsolat a
beszéllitokkal stb.). A technoldgiavaltasok sikerének
tovabbi akadalyait a brit, német és japan vallalatok
korében végzett kutatdsok, vizsgalatok eredményeibdl
levont kdvetkeztetések alapjan ismerjik meg. Végul eset-
tanulmanyok szemléltetik a koényvben - megtortént
esetek alapjan - a technoldgiavaltdsok menedzselésének
elért eredményeit, nehézségeit...

Dr. Pataki Béla atfogd munkaja ebben a sok helyen mar
elterjedt, de nalunk szinte teljesen ismeretlen témakdrben
az els6 magyar nyelv(i szakkdnyv. A szerz6 szamos
kulfoldi forrast idézve vezeti be olvasoit az altalanos val-
tozdsmenedzsment alapismereteib8l kiindulva a tech-
nolégiai véltozdsmenedzsment elméletébe, mddszertana-
ba és gyakorlati problémaiba, megoldandé feladataiba.
Az egyes fejezetek végén talalhatd Ellen6rzd kérdésekbol
is Kkitlinik, hogy els6sorban egyetemi tankdnyvnek
késziilt, de a benne leirtakat a vallalatok menedzserei is
j6l hasznosithatjak.

Gertrud NEGES-Richard NEGES:

VEZETESMODSZERTAN
Menedzsment-tréning

PERFEKT Pénziigyi Szakoktatd és Kiadd Rt., Budapest, 1998.
468 p.

A kézikdnyv osztrak szerz6i gyakorlati tapasztalataik

alapjan foglalkoznak a vezetékkel szemben tadmasztott,
egyre novekvd kovetelményekkel. A gazdasagi, politikai
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