Kényvismertetés

A valtozassal szembeni ellenallas okai (ellenérdekeltség,
meg nem értes, félreértés, eltérd értékelés, intolerancia)
utan az ellendllas kezelésére, mérséklésére tett lépések
bemutatdsa kovetkezik. A masok tapasztalatainak
hasznositasara alakult ki a benchmarking mddszere. Ez a
legjobb gyakorlat keresése, tanulméanyozasa, 6sszehason-
litdsa a szervezet sajat gyakorlataval és a tanulsagok fel-
hasznélasa a szervezet sajat gyakorlatanak fejlesztésében.
Tobbféle fajtaja van (bels6 és kilsd, funkcionalis, folya-
mat- és stratégiai benchmarking stb.). Végil a
szervezetfejlesztés f6 lépéseit, a szervezeti kultira
megvaltoztatasdnak lehetdségeit, menedzselését, az
elsddleges és masodlagos mechanizmusokat targyalja a
szerz a konyv els6 részében.

A masodik részben az el6z6ekben leirtak alapjan a val-
tozdsmenedzsment specidlis technoldgiai alkalmazasat
ismerjik meg. Az U(j technolégiakrol a menedzserek
korében talalhaté tévhitek bemutatdsa utan a technoldgiai
és a szervezeti valtoztatasok kapcsolatarél, az innovacio
szervezeti és személyi feltételeirdl olvashatunk. A
menedzselés modszertandhoz hozzatartozik a technol6-
giavaltds megtérulési szamitasainak elvégzése, a
beruh&zas megtérilési mutatészamainak (jovedelmezdsé-
gi index, megtérilési idd és rata) ismerete is. A szerz6 fel-
hivja a figyelmet a megtérulési szdmitdsok buktatdira; a
technoldgiavaltas varhaté hasznanak becslésénél sokszor
nem szamolnak az Ujdonsagokkal jar6 varatlan prob-
léméakkal s az ezekkel 6sszefliggd tobbletkdltségekkel. A
technoldgiavaltds az emberi er6forrast is érinti. Ezzel
kapcsolatban az Uj munkakoérok megtervezéserdl, a dol-
gozok képességeirdl és a munkafolyamatok atalakitasat
célzé érdekegyeztetd targyaldsokrél olvashatunk.

Fontos terilet az (j termékek kifejlesztése, amelyben
mind a fejlesztémérnokok, mind pedig a marketing szak-
emberek dontd szerepet jatszhatnak. Az ide tartoz6 prob-
1émakrol is tdjékoztatast kapunk a kdnyvbél épplgy, mint
a gyartastechnoldgia-valtassal szembeni ellenallasok
csokkentésér6i is. Ez utdébbi modelljét a Texas Tech
University-n dolgoztak ki; a folyamai-allomasait is bemu-
tatja a szerz6. Ugyancsak foglalkozik a vallalati folyama-
tok Ujraformalasaval, Ujjaalakitasaval (BPR - Business
Process Redesign), amely nem a szervezeti felépités
modositasdra, hanem a folyamatok megvaltoztatasara
iranyul. A szervezeti struktlra esetleges éatalakuldsa a
folyamatvaltoztatas kdvetkezménye! A BPR tipushibai-
nak elkeriilésére is tanacsokat ad a konyv.
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A véltozasmenedzsment mddszertananak legfontosabb
tudnivaloit hasznositd vizsgélati eljards a technolégia-
valtasi auditalas. Ezzel mérhet6 fel a technoldgiavaltas
lehet&sége, atgondoltsaga, a szervezet fogadokészsége és
felkésziiltsége a technoldgiavaltds menedzselésére.
Szé&mos ilyen vizsgélati eljaras all rendelkezésre (Twiss
és Goodridge-féle technoldgiavaltasi, tovabba kulturalis,
innovaciods, technikai, RAP-3 technoldgiavaltési sth.
audit), amelyek lényegét, részeit, szempontjait, alkal-
mazasi lehet6ségeit szintén bemutatja a szerzd éppugy,
mint a technoldgiai valtozdsmenedzsment tipushibait. Ez
utébbiakat a valtoztatas bevezetésének mddja is okozhat-
ja azzal, hogy tulhangsllyozzdk a technol6gia fontos-
s4gat, és figyelmen kivil hagynak fontos tényez6ket (a
szervezet Uzleti korulményei, &tfogd stratégiai terv,
munkakordk kialakitasa, a vallalat kultdraja, kapcsolat a
beszéllitokkal stb.). A technoldgiavaltasok sikerének
tovabbi akadalyait a brit, német és japan vallalatok
korében végzett kutatdsok, vizsgalatok eredményeibdl
levont kdvetkeztetések alapjan ismerjik meg. Végul eset-
tanulmanyok szemléltetik a koényvben - megtortént
esetek alapjan - a technoldgiavaltdsok menedzselésének
elért eredményeit, nehézségeit...

Dr. Pataki Béla atfogd munkaja ebben a sok helyen mar
elterjedt, de nalunk szinte teljesen ismeretlen témakdrben
az els6 magyar nyelv(i szakkdnyv. A szerz6 szamos
kulfoldi forrast idézve vezeti be olvasoit az altalanos val-
tozdsmenedzsment alapismereteib8l kiindulva a tech-
nolégiai véltozdsmenedzsment elméletébe, mddszertana-
ba és gyakorlati problémaiba, megoldandé feladataiba.
Az egyes fejezetek végén talalhatd Ellen6rzd kérdésekbol
is Kkitlinik, hogy els6sorban egyetemi tankdnyvnek
késziilt, de a benne leirtakat a vallalatok menedzserei is
j6l hasznosithatjak.

Gertrud NEGES-Richard NEGES:

VEZETESMODSZERTAN
Menedzsment-tréning
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A kézikdnyv osztrak szerz6i gyakorlati tapasztalataik

alapjan foglalkoznak a vezetékkel szemben tadmasztott,
egyre novekvd kovetelményekkel. A gazdasagi, politikai
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és tarsadalmi fejl6dés eremdényeként a vezetés ma mar
nem csak a cég iranti felel6sséget, hanem az emberekkel
val6 kapcsolatot, torédést is jelenti. A vezet6knek fel kell
ismerniik munkatarsaik személyes ratermettségét vagy
annak korlatait és munkajukat a célnak megfelel6en kell
felhasznalni. Ezért a jov6ben meg kell kdvetelni a
vezetdktol a tovabbfejlédésre iranyuld torekvést, a tudast,
a lehet6ségek kihasznalasat, a célorientalt vezetést. A
hadrom részb6l all6 kézikényv arra ad Otmutatast a
vezet6knek, hogy hogyan cselekedjenek a kiilonbdz6
vezet6i helyzetekben, hogyan éljenek lehet&ségeikkel,
hogyan viszonyuljanak munkatarsaikhoz és hogyan segit-
sék el6 a csapat eredményes munkajat.

Az els6 rész (A vezetés épitékdvei és a személyiségfejlesz-
tés) a jové menedzserének személyiségét érinté kovetel-
ményekkel a vezetési stilusokkal és feladatokkal
foglalkozik. A szerz6k kifejtik, hogy milyen feladatok és
feltételek fogjak a jové sikeres vezet6it jellemezni. Ide
tartozik - tobbek kozdtt - a szervezeti valtoztatasok
végrehajtdsa, a munkatarsak részvétele a dontésekben,
tanulasuk és fejlédésiik megszervezése, s a személyes
példamutatas is. Vallalkozdi szemléletli gondolkodast,
vezetést és cselekvést kell megvaldsitani. Fel kell
ismerniik a fesziiltséggdcokat s ez lehet6séget nydjt a
szilkséges valtoztatasok bevezetésére. Megismerjik a
véllalkoz6i szemléletl vezetési folyamat Iépéseit. A
szerz6k részletesen attekintik a menedzser személyi-
ségének fejlesztéséhez sziikséges alapvetd tudnivalokat.
Ide tartoznak a kiilonboz6 szemléltet6 technikak, az opti-
malis id6gazdalkodas és id6tervezés, a minéségmenedzs-
ment vizsgalata és kommunikaciés eszkozei, az
ellendrzési feladatok, a személyes marketing (a példakép
jelent8sége, a kiils6 megjelenés és fellépés) szerepe. Sz6
van itt a vallalati kultdra alakitasarol, megvaltoztatasaral,
erésitésérdl, a palyafutas tervezésérél. A vallalat célhie-
rarchidjanak keretében minden menedzsernek jov6képet
kell kialakitania az elérend6 vagy megkdzelitendd cél
érdekében; tablazatok szemléltetik a konyvben ennek
felépitését, ismertetdjegyeit.

Uj modszernek tekinthetd a neurolingvisztikai prog-
ramozas (NLP), amely a kommunikacioban alkalmazott,
szerves egészet alkotd viselkedési technika; alkalmazzak
a pedagdgiaban és a gazdasagban is. Az NLP az érzék-
szervi tapasztalas és a nyelv mintait hasznalja arra, hogy
lehet6leg gyorsan érjen el valtozasokat a vislekedésben,
el6segitve a kommunikalast a masik féllel. Az atalakulasi
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id6szakokban kildndsen sziikség van a kreativ gondol-
kodasra és cselekvésre. Megismerjiik a kreativ mene-
dzser tulajdonsagait és a legfontosabb kreativitasi tech-
nikékat. A sikeres csoportmunka feltételei, eszkdzei utén
a csapatmunka sikerét befolyasold tényezbket tablazat
szemlélteti a konyvben. Végil az egészségugyi
kérdésekrél és a menedzser dnmotivalé képességének
értékelésérdl, a stresszkivaltok lekizdésérdl olvashatunk
ebben a részben.

A maésodik részben (Gyakorlati vezetési helyzetek a
menedzser és munkatarsai viszonyaban) a munkatar-
sakkal folytatott beszélgetések allnak. A gyakorlatban
kiprébalt modszerek nyljtanak segitséget e beszélgetések
kezdeményezéséhez, Kkialakitdsdhoz. A munkatarsi
beszélgetés az egyik legfontosabb vezetési eszkoz, a
kolcsonds tajékoztatast, a dontés-el6készitést és a
véleményalkotast szolgalja. Olyan esetekben kell alkal-
mazni, amelyek kilénbéznek a napi rutinmunkatél, vagy
ha (j tervek, Uj termékek, szervezeti valtozasok sth. van-
nak napirenden. A delegalas, elismerés, motivalas, tAmo-
gatds vezet6i feladatai a munkatarsi beszélgetéssel
lathatok el a leghatékonyabban. A delegalas azt jelenti,
hogy a munkatars képességeit Uj feladatok megbizasaval
fejlesztjuk. Elényeit alig hasznaljak ki modszeresen;
megismerjik hasznat és a vele szemben mutatkozd
ellenkezés motivumait. A munkatarsak motivalasarol,
ennek feltételeir6l, a motivacids beszélgetés céljairdl,
felépitésér6l, is olvashatunk; tablazat szemlélteti a
motivaciod tényezdit. A kritika alkalmazéasanak elényeit és
hibait, a kritikai megbeszélés felépitését szintén megis-
merjik. Valamennyi fejezet végén esetpéldak és kérdések
segitik a problémak jobb megértését.

Az (j munkatarsak munkaba allitasahoz méar elére meg
kell tervezni azokat az intézkedéseket, amelyeket a
munkaba val6 bevezetés sordn tenni kell. Sokan
megfeledkeznek arrol, hogy dicsérni is kell a munkatar-
sakat, pedig az elismerés hatdsosan alkalmazhat6 vezetési
eszk0z; az elismerés fokozza az elégedettséget és a tel-
jesitményt. Sok vezetd bizonytalan és gatlasos, amikor
munkatarsai fizetésemelést vagy egyéb juttatdsokat
kérnek; képet kapunk az ilyenkor folytatandd beszélgetés
szerkezetér6l épplgy, mint az el6léptetést megel6z6
megbeszélés felépitésérdl is. A fejleszté tandcsadas sordn
a menedzser segit munkatarsainak valamely probléma
jobb megoldéasdban, az értékel6, mindsitd beszélgetés
pedig tajékoztatja a dolgozdkat teljesitményukrol.
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Visszaes6 teljesitménynél a vezetk feladata, hogy
fejlesztd tanacsadassal teljesitményvaltozast érjenek el,
tamogatast nyujtsanak. Sok mas fontos kérdés (fel-
mondas, racionalizalas, konfliktuskezelés stb.) keril
megvilagitasra még ebben a részben.

A konyv harmadik része (Gyakorlati vezetési helyzetek a
menedzser és a csapat viszonydban) elészér a menedzser
és a csapat kozotti feszultségekkel, a sikeres csapat-
fejlesztéssel, majd a jobb eredmények elérését célzo
megbeszélések lebonyolitdsaval, iranyitasdval foglal-
kozik. A moderaciés mddszer alkalmas arra, hogy a
megbeszélés résztvevdit gyorsabban vezesse ered-
ményekre; ezért egy-egy problémamegoldast vagy don-
téshozatalt szakaszokra osztanak, s a kényvben leirt tech-
nikdkat alkalmazzak. A munkahelyi képzés lebo-
nyolitasaval kapcsolatban megismerjiik a képzés fajtait, a
munkahelyi tréning helyes alkalmazésat, a gyakorlati
beszélgetések, tapasztalatcserék lefolytatdsat. A csapat
az elemzésnek egy olyan formdjat irjak le, amely alkal-
mas arra, hogy a teljesitménytényez6k megnyilvanulasi
formait felismerjlik, és a csapattal egydtt javitsunk a
gyengeségeken.

A min@ség javitasa az egész vdllalatot atfogé feladat,
amelyben minden osztélyt és dolgozét be kell kapcsolni.

A vezetési eszkozok egyike a mindségi  kori munka,
m s NMMMMMmMMMMMIMMMMMMMMMMMMIMMMMMMMMMMMMmamm

amelynek célja a munkatarsak kreativ potencialjanak a
hasznositasa. Megismerjilk a lehetséges célkitlizéseket, a
min@ségi korok szervezetét, a bevezetési folyamat sza-
kaszait, az esetleges problémakat. A vezet6nek el kell
simitania a csapatban fellép6 konfliktusokat, s ezt csak
Ugy érheti el, ha meg akarja érteni az allaspontokat és az
indokokat. Sok vallalatnal elhanyagoljék a bels6 tajékoz-
tatast, pedig a vallalati célokbol, témakbol kiindulva
o0ssze kell hangolni a vallalati informéaciés csatornékat és
kapcsolatokat. Megismerjuk itt az Uzemi téjékoztatési
menedzsment feladatait, a munkatérsi kézikényv és a val-
lalati Ujsag szerepét.

Minden menedzsernek az el6irt feladatokhoz (j
munkatéarsakat kell kivéalasztania; ezzel kapcsolatban a
legfontosabb kivalasztasi mddszereket ismerjik meg a
szilkséges kérd@ivek és az interjukérdések mintaival.
Osszefiigg ezzel a létszamsziikséglet tervezése és megal-
lapitasa, valamint a munaker6-alkalmazas tervezése is.
Ez utébbi azt hatdrozza meg, hogy a feladatoknak
megfeleléen mikor és milyen mindségli munkatarsakat
kell alkalmazni. Végil az Uzemi CUjitasigynek a
munkatarsakat a dontésekbe bevond torekvéseir6l (kolt-
ségek csokkentése, mindségjavitas, munkamodszer- és
munkahelyjavitas), majd a fluktuacioval kapcsolatos
intézkedésekrél olvashatunk az osztrdk szerz6k
konyvében.

Ruboczky Istvan

MEDIA-KOMMUNIKACIOS SZAKKEPZES

Az 1999-2000-es tanévben a Budapesti Kdzgazdasadgtudomanyi Egyetem Vezet6képz6 Intézete
és azMTA Szociol6giai Kutaté Intézete egyetemi posztgradualis szakirdnya oklevelet ado,
kétéves média-kommunikacids képzést indit.
Az oktatadsra csak mar valamilyen szakon egyetemi, vagy féiskolai oklevelet szerzett hallgaték jelentkezhetnek.
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Médiamenedzser
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A tovadbbképzésben a kdzgazdasz szakképzettséggel résztvevék egyetemi szakkdzgazdasz oklevelet, mas
képzettséggel rendelkezék
fels6fokl szakiranyu szakképzettséget tanlsité szakértSi oklevelet szerezhetnek.
A képzés koltségtéritéses, az I. félév koltsége: 95 eFt.

Jelentkezni lehet
1999. junius 30-ig a Budapesti Kézgazdasdgtudomanyi Egyetem Vezet6képz6 Intézetében
(1087 Budapest, Konyves K. krt. 48-52.) Nagy Janosné6 programszervez6nél a 210-4253-as telefon/fax szdmon.

A képzéssel kapcsolatban tadjékoztatast nyGjt:
dr. Bognar LaszIl6 a 06-309/523-963-as telefonszamon.
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