HARMADIK EVEZRED

- Gondolatok a kozigazgatas fejlesztéserol -

..példatlan horderej(i tarsadalmi és gazdasagi valtozasokon megyunk keresztil,
amelyek soran a korabbi gyakorlattal nem lehet mit kezdeni,

Miel6tt atlépink a harmadik évezredbe, megoldasra var
egy talan jelentéktelennek t(ing, de val6jaban igen lénye-
ges probléma: a kozigazgatas korszer(sitése.

A modern, permanensen valtoz6 tarsadalom alkal-
mazkodd képességét nagy mértékben befolyasolja a
jogrendszer, a pénz, a piaci mechanizmusok, az igaz-
gatési birokrécia. Ez egy innovécids folyamat, amely cél-
tudatos, komplex fejlédést jelent. Haz&nkban ennek az
innovaciénak a célja az elmozdulas a fejlett vilag felé.

A vélasztasok eredményeként megy végbe a meg-
Ujulds a politikai partokban, az allamhatalomban, a
jogrendszerben, a gazdasagban, és a kozigazgatashan
egyarant. A folyamatban a kozigazgatds determinald
tényezO6vé valik. Az eddigiekben végbement és az
elkdvetkezend6kben végbemend tarsadalmi, politikai, és
gazdasagi valtozasok egyarant megnévelik a kozigaz-
gatdssal szemben tamasztott igényeket és elvardsokat.
Egyfeldl burokraciamentes, partatlan, szakszerl és gyors
Ugyintézésre, masfel6l a kozigazgatdsi szervezet lét-
szamanak minimalizalasa mellett hatékony, eredményes
és koltségtakarékos mikddésre van sziikség.

A kézigazgatés olyan integralt rendszer, amely a gaz-
dasdg, a tarsadalom és a polgar szamara, érdekében és
igényeinek Kielégitése végett jogot alkot és alkalmaz
(szakigazgatési feladatokat lat el, hat6séagi jogkdrével él,
informaciot gydjt és szolgaltat, ellen6riz sth.),
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ezek a valtozasok Ujité valaszokat igényelnek”

(Rosabeth Moss Kanter: The Change Masters, 1983)

gazdalkodik, koordindl, egyszdval kdzszolgalatot valésit
meg.

Miutdn a kozigazgatds funkcidibol és feladataibdl
adodoan atszévi mindennapjainkat, ugyanakkor folyama-
tosan valtozik, ezért mikodésének korszer(sitése,
folyamatos fejlesztése alapvet6 fontossagu kérdés.

A kozigazgatds jelenlegi rendszerének elemzése
soran kidertl, hogy a kbzigazgatas egésze birokratikus,
egyszerre tal- és alulszabalyozott, nagy létszamu és kolt-
séges, hatékonysaga pedig gyenge. Kiderul tovabba,
hogy adott kozigazgatdsi szerven belil a szervezeti
felépités és a belsé szabalyozas nem megfeleld, a vezetési
stilus nem 06sztdnzi a koz valédi szolgalatat. A koz-
tisztvisel6knek nem sok lehet6ségiik van képességeik
kibontakoztatasara, szakmai fejlédésre és elébbre jutasra,
nem latjak sajat perspektivajukat. Egyes vezet6k és
szervezetek szdmara a fejl6dés nem alternativa. A
koztisztvisel6k egy része ,,ugy és ugyfél” ellenes, szak-
mailag vagy emberileg alkalmatlan, korrupt vagy korrup-
cidra hajlamos. Nos ez az allapot igy tarthatatlan.

A kozigazgatas alappillére a koztisztvisel§. Az
alkoté, hasznos, értékteremt6 munkat végzé koztiszt-
visel6 kulcsfontossagu szerepet tdlt be a kdzigazgatasi
szférdban. A koOzigazgatas eredményessége, teljesité-
képessége és fejl6dése nagymértékben fligg a kreativitas,
a rugalmassag és az innovacié el6feltételeit megteremtd
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koztisztvisel6tol. A koztisztvisel§ elkotelezettsége, az
adott rendszer céljaival valé azonosulasa, tudasanak,
képességeinek-készségeinek fejlesztése, és a kozigaz-
gatas adott szervezetének javara térténé mind teljesebb
kibontakoztatasa és hasznositasa meghatarozé tényezé. A
koztisztvisel6 munkdja sordn kdzszolgélatot lat el. Ez
kilénbozteti meg a tobbi szféraban (politika, gazdasag
stb.) dolgozoktol. Es ez az a tobblet, ami indokoltté teszi
arairanyul6 figyelmet és a vele val6 térédést. Vissza kell
allitani, illetve Gjra meg kell teremteni a kozszolgalat és
az ennek megvalositasat biztositd koztisztvisel6k presz-
tizsét. Ez csak akkor kdvetkezik be, ha ez a nehéz és
felel6sségteljes szakma hivatéssa valik. A hivatas gyakor-
lasat viszont el6 kell segiteni a biztonsagérzet és a stabi-
litds megteremtésével, a szakmai, az egzisztencialis és az
anyagi elébbre jutas lehetéségenek, az dnfejlédésnek és a
profiva valas lehet6ségének biztositasaval. A hivatastu-
dattal végzett profi kdzszolgalat kézmegbecsilést fog
hozni.

A koztisztvisel§ szdmara mindezek akkor valnak
adotta, ha 6 maga rendelkezik a szakma gyakorlasahoz
szlikséges emberi kvalitdsokkal, megfelel6 szaktudassal,
szakismeretekkel és képességekkel.

Mindezek aldhizzak a koztisztvisel6k kivalasztasa-
nak, valamint képzési és tovabbképzési rendszerének
fontossagat. De egyben felvetik a teljes magyar kozigaz-
gatés atalakitasanak, Gjraszervezésének kérdését is.

A kozigazgatds fejlesztésének, ezen belll a kdzponti
allamigazgatas fejlesztésének egy lehetséges, figyelmen
kivil nem hagyhaté mddszertani eleme az egyes felada-
tok és szervezetek tipizalasanak, egységesitésének
lehetésége.

A tipizalasra, egységesitésre a legkézenfekvdbb
tertilet a minisztériumok, a kormanyhivatalok miikddeési
feltételeit, valamint az alaptevékenységek maradéktalan
ellatdsat biztositd Ugynevezett bels§ szolgaltatd felada-
tok, illetve szervezetek egységesitése és egy szervezeti
rendszerbe val6 integraldsa. Mindez megoldhat6 egy Ugy-
nevezett fétitkarsag kialakitasaval.

A fétitkdr nem szikségszerlien helyettes allamtitkar,
illetve azzal azonos jogallasu személy (ugyanis a koz-
igazgatas fejlesztése sordn nem elhanyagolhaté szempont
az allami vezet6k létszamanak csokkentése). Ennek
megfelel6en a f6titkdr szdméara nem kell biztositani az
allami vezet6knek jogszabaly altal jaré kedvezmények
jelent6s részét, példaul lakashoz jutas, diplomata-utlevél,
kormanyvaro, kdzponti egészséglgyi ellatas, tdiltetés és
e besorolassal jard illetmény stb. Célszer(i azonban biz-
tositani helyettes allamtitkari elhelyezést és titkéarsagot,
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gépkocsihasznalatot és az allami vezet6knek jaré kialon
telefon hasznalatat, tovabba a f6osztalyvezetbk és a
helyettes allamtitkarok kozotti savban elhelyezkedd
személyi illetményt.

A fétitkarsag az alabbi teriileteket fogna ét:

» személyzeti és biztonsagi szervezeti egység,

o koltségvetési es pénziigyi szervezeti egység,

e jogi szervezeti egyseg,

« informatikai és Ugyviteli szervezeti egység,

e lzemeltetési-ellatési szervezeti egység,

e koordinacios, fellgyeleti iranyité-ellenérzé szerve-
zeti egység.

Ezen szervezetek, illetve a benniik megjelend feladat-,
jog- és hataskorok valamennyi minisztériumban, illetve
korményhivatalban megvannak. Egy szervezeti blokkban
val6 dsszefogasuk jelentésen noveli az adott miniszté-
rium, illetve hivatal m{ikodésének megfelel§ biztositasat,
illetve az alaptevékenységek kell6 ellatasa feltételeinek
biztositasat. Egyértelm(vé valik tovabbd a felel6sség
kérdése is. Kormanyzati szempontbél lehet6vé teszi az
egységes szemléletmodot, ajobb tervezhetéséget, a kdny-
nyebb szervezhet6séget és a hatékony irdnyitast, illetve
ellendrzést.

A kiszolgalo, a feltételrendszert biztositdé szerveze-
tek-feladatok-hataskordk kalon-kaldn is, de egydtt is
determindld jellegliek a rendszer (kbzigazgatasi szerv)
m(ikddése, valamint a rendszerkdrnyezet altal térténd
elfogadds szempontjabdl. A rendszer-kérnyezet (poli-
tikai-tarsadalmi-gazdasagi szféra, korményzat, témeg-
kommunikécio, polgarok sth.) megitélése els6dlegesen a
~kimenet” teljesitményértékein alapul. Es e teljesitmény
értékelésénél mindig a pozitiv értéktdl valo eltérés jelenik
meg: jogsérté intézkedés, packaz6 magatartés, elin-
tézetlen gy, koltségtullépés stb. A ,negativ kép”
kialakulasa viszont politikai-kormanyzati szempontbdl is
megengedhetetlen.

A kozigazgatasi szerv munkajanak belsé szervezé-
sével, a feladat-, jog- és hataskordk egyértelm(ivé tételé-
vel, a felel6sség megosztasaval és leosztasaval, és a haté-
kony mi(ikddést segité feltételrendszer megteremtésével
(beleértve a belsd szabalyozasokat is) sikeres kimenetet
lehet biztositani. A f6titkari rendszer létrehozésa ezt
segitené eld.

A fétitkarsagok létrehozasa a gyakorlatban azt jelen-
tené, hogy a helyettes allamtitkarok kozott csak az
alaptevékenységgel kapcsolatos feladatokat és az ezeket
végz06 szervezeteket osztanak meg. A tanacsadok, az els6

VEZETESTUDOMANY

XXX. BVF 1999, 07-08. szam



Cikkek, tanulmanyok

szdmU vezet6 munkajat segitd operativ koordinacio, a
bels6 ellenbrzés, a sajtétajékoztatasi és a protokoll ligyek
kozvetlentl az els§ szamu vezet§ feligyelete alatt
mikddhetnének titkarsag vagy kabinetiroda formajaban.

A felvazolt megoldas nem érintené sem a politikai
allamtitkarok, sem a kormanyzati szerv stabilitasat jel-
képezd, a teljes szervezet hatékony, eredményes és jog-
szer(i mikodését biztositani hivatott kdzigazgatasi allam-
titkarok statusat.

A kozigazgatas fejlesztésének egy masik eleme lehet
bizonyos feladatok-hataskorok kozpontositdsa és
egységes irdnyitasa. Miutdn Magyarorszagon a kormany
a kozigazgatas legfelsd szerve, ezért a kdzigazgatas ira-
nyitasat a Miniszterelndki Hivatal erre létrehozand6 szer-
vezete végezhetné.

A kozigazgatas iranyitasanak 6t igen Iényeges eleme
er6s kdzpontositast igényelne. Ezek:

> kormanyzati koltségvetési tgyek,

> kormanyzati informatikai-kommunikacios rendszer,

> kormanyzati személyzeti tgyek.

> kormanyzati ellen6rzés,

> kormanyzati jogalkotas és jogharmonizacio.
Kiemelném a korményzati személyzeti tigyeket. Elkeril-
hetetlen, hogy a kormanynak legyen a teljes magyar
kozigazgatds iranyitdsahoz személyzeti politikaja. E
személyzeti politika kialakitasa, a kozigazgatasban fog-
lalkoztatott Kkoztisztvisel6k Kivalasztasa, alkalmassa
tétele, vezet6képzése, a vezet6k feletti munkaltatoi jogok
egy kézben tartdsa és a kozigazgatds rendszerén beluli
mobilitasuk biztositdsa, a kozigazgatds szervezeti-sze-
mélyzeti fejlesztése stb. mind-mind olyan elem, amely
kdzpontositott iranyitast igényel a Miniszterelndki Hiva-
talon belul.

Magyarorszag az elmalt id6kben - dgy tinik - fejl6-
dési palyéara allt. Ahhoz, hogy ez a folyamat tovabb foly-
tatodjék és a fejlett vilag részesei lehessink a harmadik
évezred elején, hatékony és korszerli kdzigazgatas, vala-
mint felkészilt és erkdlcsileg feddhetetlen koztiszt-
visel6i kar szlkséges. A ,hatékony allam™ megvaldsi-
taséhoz ez feltétlentl sziikséges.

Budapesti Kdzgazdasagtudomanyi Egyetem
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Cal: Intenziv felkészités oz allamilag elismert gazdasagi szakképzések (mér-
legképes konyvel6, pénzilgyi tandcsado, pénzilgyi és szamviteli szak-
ellendr - vallalkozdi és Koltséguetési szakon) megszerzéséhez szik-
sges elméleti s gyakorlati ismeretanyaghol, valamint az irdsbeli, gya-

korlati és szdbeli vizsga megszervezése €s lebonyolitasa.

Kiknek ajanljuk? Elstsorban fels8foki végzettségd, gyakorlattal ren-

delkez6 gazdaségi szakembereknek, akik munkdjahoz a szakképesités
megszerzése szikséges.

Tantargystruktara: 3 szemeszter 420 6ra
Atanfolyam kezdése: 1999, oktdber

Atanfolyam id6beosztasa:
Hetfdi és keddi napokon: 9.000-17.30

Tervezett képzésiink:
Okleveles kényvvizsgald

INTEZET

CAl: Intenziv felkészités az dllamilag elismert gazdasdgi szakképzések
(okleveles pénzilgyi revizor, adétanacsadd), megszerzéséhez sziikséges
elméleti és gyakorlati ismeretanyaghdl, valamint az irasheli, gyakorlati és
sz0beli vizsga megszervezése 6s lehonyolitdsa.

Kiknek ajanljuk? Felséfoki végzettségl, gyakorlatial rendelkez6
gazdasagi szakembereknek, akik munkdjahoz a szakképesités meg-
szerzése szlikséges.

Tantargystruktara:
Okleveles pénziigyi revizor - 4 szemeszter 450 ora.
Addtandcsadd - 2 szemeszter 330 dra

Tanfolyamok kezdése:
Folyamatoson indulnok megfeleld Iétszdm esetén

Tanfolyamok id6beosztasa:
Okleveles pénziigyi revizor: keddi napokon 9.00-17.30

A tanfolyamok helye: BKE Vezet6képz6 Intézet, 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Felvilagositéas, jelentkezés: Korona Ildikdé programszervezd, ,B" ép. 304 szoba
Tel/Fax: 210-4286, 210-0210/1309, 1306 e-mail: ikorona@mail.vki.bke.hu * http://www.vKki.bke.hu
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