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A KAOSZ PEREMEN SZORFOZIK

Szeptemberben jelenik meg Vécsey Zsadany ,A Kaosz Peremén” ciml koényve. A hazai menedzsment iro-
dalomban rendhagy6 gondolatokat a Magyarorszagon is er6sen érezhet6 uj szervezeti paradigmak, valamint a
szerz6 vezetési tandcsaddi tapasztalatai ihlették. Nehéz, de aktuélis témakat jar korbe, mint a vallalati infor-
matika és a szervezeti kultdra kdzotti 6sszefliggések, vagy a kdoszelmélet kovetkeztetéseinek hatdsai a vezetés
mindennapi gyakorlatara. Az aldbbiakban a szerz6 a kényv néhany fontosabb gondolatat foglalja dssze.

»,Ha két embere is van, akik ugyanltgy gondolkodnak,
feltétlendil bocsassa el az egyiket. Miért is lenne szliksége
felesleges ismétlésekre?" - nyilatkozta nemrég Jerry
Krause, a vildg egyik legsikeresebb sportcsapata, a
CHICAGO BULLS els6 szami embere. Meg-
gy6z6désem, hogy manapsag a legértékesebb menedzs-
ment gondolatok nem a hagyomanyos értelemben vett
lzleti szervezetek vezetési tapasztalataibol sziiletnek.
Sajnos a gyakorlé vezet6k egyel6re még nem szivesen
figyelnek sajat Uzleteik hatdrain tdlra. A manapsag oly
izgalmas benchmarking gyakorlat és a vallalati tanulés
thlzottan is a versenytarsakra fokuszal. Azokra, akik
nagyjabdl hasonléan teszik a dolgukat. Pedig a 90-es
évek sztar véllalatai sorra szakitanak az ,igy szokéas
csinalni” hagyomanyaival. A DELL COMPUTER elsd
szam( embere, Michael Dell még alig' milt harminc éves,
de maris olyan cégekre jelent fenyegetd veszélyt, mint a
COMPAQ, vagy a HEWLETT-PACKARD. Dell felis-
merte, hogy nincsenek tabuk, és kell§ elszantsaggal birt
ahhoz, hogy ennek megfelel6en cselekedjen. Az Internet
kinalta lehet6ségeket kihasznalva merészen atszervezte
cégének értékesitési folyamatait, és igy akar negyven
szézalékkal(l) a versenytarsak &rai alatt képes ajanlatot
tenni. A Dell Computer a vilag leggyorsabban ndvekvd
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vallalata, minddssze tiz évre volt szilkség, hogy éves for-
galma meghaladja a harommilliard dollart.

»Minden, ami kitalalhato, azt kitalaljak és meg-
csinaljak - ha nem mi, akkor valaki mas™ - foglalta 6ssze
a digitalis kor alapszabalyat a magyar szarmazasu
Andrew Grove, aki maga is atesett mar egy par jelentds
véllalati atszervezésen. O vezette 4 az INTEL-t a
memorializletb6l a mikroprocesszorok vilagaba, és neki
kdszonhet6, hogy 1994-ben a hires Pentium botrany nem
a cég jovGjéhe, hanem csak 475 millidjaba keralt. Harom
évvel késébb Grove-ot a Time magazin az év emberének
valasztotta. Ekkor az INTEL addzés utani nyeresége 5,2
milliard dollar volt.

A Szilikon-volgy szabalyai

A Szilikon-volgy vallalatai altal produkalt szédiletes
szamok gyakran elfedik a lényeget: a 90-es évek (zleti
életében lassan, de biztosan Uj szabalyok dominalnak.
John Mickelthwaite a The Economist szakirdja sok id6t
toltott azzal, hogy alaposan kielemezze a high-tech cégek
sikerstratégiait. Szokatlan és furcsa, de mindenképpen
elgondolkodtatd kovetkeztetésekre jutott. A Szilikon-
volgy tipikus vallalati magatartdsanak alapelemeiként a
kdvetkezd szempontokat azonositotta:
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> Acs6d tisztelete

Ugy tlinik a kudarcokkal szembeni tolerancia fontos
menedzsment sajatossag a high-tech iparban. S6t, egy-
egy sikertelen kisérlet tanulsdgait altalaban a vallalati
know-how legértékesebb részei kozott tartjadk szamon. A
MICROSOFT azokat a menedzsereket keresi, akik mar
megkuzdottek egy-egy nagyobb kudarccal. ,,Mindent le-
gy6z6 utbkartya, ha olyan embereket vesziink fel, akik
rendelkeznek a sziikséges energiaval és odaadassal, hogy
makacsul atkizdjék magukat a kudarc idészakain, és
messzebbre lassanak annak hatarainal.” - idézet szemé-
lyesen Bili Gates-t6l. Miért is lenne baj, ha folyton
prébalkozunk?

> Az &rulds nem biin

Az autbiparban megszokott hangos botranyok itt
ismeretlenek. Az egyébként lzleti titoknak szamité infor-
maciok kilénosebb problémak nélkil cserélnek gazdat, a
szakember garda fluktuacidja sem kedvtelenit el igazan
senkit. A véllalatok kozotti kooperaciok ardnya kiugrdan
magas, egy-egy feladatcsoport menedzsmentje szerte-
agaz6 halézatok kiépitését jelenti. Tom Peters sztarta-
nacsad6 nemrég azt irta,, tulajdonképpen nem is ismerek
olyanokat a Szilikon-vélgyben, akik ne dolgoztak volna
legaldbb par hénapot az APPLE valamelyik kisérletén.”
A Szilikon-volgy kdztudottan nem a legmegfelelébb hely
a hagyomanyos lojalitds gyakorlasara. Az 0j oOtletek és a
tudas kulonosebb korlatozés nélkil aramlik. Nem sok
minden marad titokban, és ezért senki sem marad val-
tozatlan.

> Ujra beruhéazni!

Egyes szamitasok szerint a Szilikon-vélgy hdsz Gjonnan
alapitott cége kozll négy csédbe megy, hat veszteségesen
miikddik, hat vegetal, harom nyereséges, de egy megiti a
fényereményt. Mi lesz a Szilikon-volgyben keletkez§
hatalmas nettd dsszegekkel? Az esetek tobbségében ujra
befektetik 6ket. Az INTEL éves K+F kdltségvetése
megkdzeliti az egymilliard dollart. Egy a Szilikon-vélgy-
ben divatos kézmondas szerint, ha mi nem gondoskodunk
arrdl, hogy termékeink és szolgaltatasaink eléregedjenek,
a konkurencia készséggel megteszi helyettiink. A mozdu-
latlansag gyors halalt jelent a szamit&stechnikaban.

i Csak a teljesitmény szamit

A kapcsolatok itt nem tal sokat érnek. A Szilikon-volgy
tul gyorsan él ahhoz, hogy ne csak az igazan kiemelkedd
eredmények legyenek érdemesek a figyelemre. Egyszer
fent, egyszer lent. Akar egyik pillanatrél a masikra. A
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Szilikon-vélgy sokszin(iségét pontosan ez a hirtelen val-
tozatossag adja. Vallalkozasok jonnek, mennek, termékek
és szolgaltatasok Ujabb generacidi akar heteken belil
megjelenhetnek. A siker itt nem mas, mint a mar meglévé
ismeretek biztos birtoklasanak és az eredetiségnek a saja-
tos keveréke.

> Barki gazdag lehet!

A szilikon-volgyi high-tech cégek tobbsége lehetévé teszi
a munkavallaléknak a nyereséghdl valé kozvetlen
részesedését. Stan Shih, az ACER GROUP vezére szerint
,,az igazan hatékony vallalatokban minden munkatarsnak
résztulajdonossa kellene valnia”. A jovedelmek és a val-
lalati eredmények Osszekapcsolasa a koltségekkel valé
tudatos gazdalkodast is erdsiti, igy a koltségtudatossag az
esetek tobbségében a vallalati kultira szerves részévé
valik. A sikerekbdl vald erkdlcsi és anyagi részesedés
lehet6sége a fejlesztések valddi hajtéerejét jelentik. A
MICROSOFT koéztudottan az a véllalat, amely évente a
legtébb Uj milliomost termeli ki munkatarsai kézal. Bili
Gates emberek ezreit tette mar gazdagga, koztiik van
Paul Allen, a MICROSOFT tarsalapitoja, aki 1997-ben
14 milliard dollarjaval a vilag 6todik legnagyobb va-
gyonat birtokolta. (A 99-es Forbes-lista alapjan elsé Bili
Gates kilencven milliarddal, s &6t kdveti nem sokkal
lemaradva - harmadikként - Paul Allen harminc mil-
liarddal.)

A Szilikon-volgy torvényei persze nem csak a
szamitastechnikai cégek esetében érvényesek. Spiel-
bergék és Lucasék hasonld szabalyok alapjan jatszanak
Hollywoodban, teljes anyagi és szakmai sikerrel. Sok
minden végérvényesen megvaltozott. A kérdés csak az,
milyen mértékben vagyunk hajland6ak elfogadni, hogy
mindez a sajat Uzletlinkre is jelentds hatassal lehet.
Emlékezzink Grove intelmére: ,A stratégiai inflexios
pont nem a high-tech ipar kizarélagos sajatja, és nem is
csak a masikfickonal fordulhat el6.”

A digitalis elit megvaltozott
szervezeti paradigmai

Az lzleti szervezetek fenti atalakulasa alapvetéen &t nagy
tradiciondlis vallalati paradigma meghaladasanak mentén
zajlik. Olyan, hosszd id6n keresztil elfogadott
»alapigazsagok™ atértékelésér6l van sz6, melyek a het-
venes, nyolcvanas években még egyértelmiien a sikeres
menedzsmentet jellemezték. Ezek az ,,igazsagok”, vagy
,»Viszonyulasi modok” stlyos probléméakat okozhatnak az
ezredvég er6teljesen megvaltozott piaci kdrnyezetében.
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Az informéacids gazdasagok Uj logikaja mar a tudasalapd
szervezeteket preferalja, ezeknek a vezetéséhez pedig
nem egyszer(ien Uj stilusra, hanem Uj vilagszemléletre
van sziikség.

Geoffry James alaposan tanulmanyozta a tradi-
ciondlis ipari szervezetek mikddését meghatarozo
vezetési paradigmakat, és a kdvetkezéket azonositotta.

> Uzleti élet = Haboru

A hagyoményos vezet6i felfogés szerint az Gzlet harc.
Naponta kell megkiizdeni a konkurenciaval, naponta kell
harcha széllni az Gjabb és Gjabb sz(ikds eréforrasokért
(amelyeket mar mas egységek is kiszemeltek maguknak a
szervezeten beliil), és naponta kell megtérni a fogyasztok
ellendllasat, a munkatarsakrol mar nem is beszélve. A
hadviseléshez emberekre, felszerelésre és pénzre van
sziikség. Olyan szervezeti felépitésre, amely az egy-
értelm(i utasitasok segitségével konnyen képes mozgasha
hozni a parancsra vardk témegeit.

O Vallalat = Beszabalyozandé gépezet

A cél, hogy minden és mindenki konnyen, gyorsan
helyettesithetd legyen. Az egyéni kezdeményezések és
célok teljesen alarendeltek a vallalati miikodésnek: a
megbizhatésagot az egyszer(i és konnyen cserélhetd
alkatrészek biztositjdk. A vezet6k szigor( rendet és szlk
funkciokat épitenek, olyan ,ellenéréknek” tartva ma-
gukat, akiknek els6dleges feladata a rendszer miikodési
szabalyainak felligyelete. A dontési jogkdrok a vallalat
cstcsan koncentralodnak. Ha valami nem mikadik,
akkor az nincs jél beszabalyozva.

O Menedzsment = Ellen6rzés

A menedzsment tulajdonképpeni egyeduli feladata a
munkatarsak szigor( kontrollja, annak érdekében, hogy
mindenki azt és Ugy csindlja, amit a vezetés elvar téle. A
kilonvélemény az engedetlenség jele, ezért veszélyes és
keriilendd. igy - természetesen - rugalmatlan szervezeti
strukturak jonnek létre, amelyeket é&that a ,,varjuk el6bb
meg, mit mond a féndk” mentalitas”,

O Munkatarsak = Gyerekek

A munkavallalok éretlenek és tudatlanok ahhoz, hogy
valddi felelGsséget vallalhassanak. Az altalanos bizonyta-
lansdg belsd fesziiltséget general, amelyben a menedzs-
ment ellenszenvessé valik. A munkatarsak csak akkor haj-
landoak barmit is megtenni, ha el6tte bebiztositjak
magukat: ha esetleg hiba torténne, ne legyenek felel@s-
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ségre vonhatok. Ez rengeteg energiat felemészt: az
emberek csak akkor hajlandbak dolgozni, ha kdzvetett
vagy kozvetlen madon figyelik 6ket.

O Valtozas = Veszély

Minden valtozas tul komplikalt és nehézkes. Tulaj-
donképpen csak akkor szanja el a menedzsment magat a
valtozéasra, ha egyaltalan nincs mas megoldas. Ennek
egyenes kdvetkezménye a re-engineering és egyéb at-
szervezeési kisérletek kudarca. A véltozasokat a szervezet
szinte valamennyi munkatarsi szintjén szabotaljak, hogy
a konfrontaciot elkeriljék.

Geoffrey James olyan véllalatokat is megvizsgalt,
mint a COMPAQ, a SYBASE vagy a HEWLETT-
PACKARD. Ezeket, a tradicionalistol hatarozottan eltérd
értékek alapjan szervez6dd cégeket nevezte a ,,digitalis
elit” altal iranyitott véllalatoknak. Es itt ismét elérkeztiink
a szamokhoz. A COMPAQ 1982-ben szallitotta els6
szamitogépeit, de egy évvel késébb mar 111 millié dol-
laros(!) forgalommal zéart. Ezek mogott a sikerek mogott
bizonyithatéan egy Uj szervezeti kultira hazodik. A
kilencvenes évek ,elit” vallalataiban az informécios kor
0j paradigmainak felvallalasa a k6zos.

A Vallalat = Okorendszer

A piaci rések gyors és megbizhat6 kiszolgalasa mindségi
belsé és kilsé kapcsolatrendszert feltételez. A sok-
szinlség a ndvekedés feltétele: a heterogén szervezeteket
a valtozé kornyezethez val6 alkalmazkodas képessége
jellemzi. A kornyezetben fellelheté eréforrdsok hasz-
nositasanak kifinomult gyakorlatarél van sz6. Olyan ve-
zetési szemléletr6l, mely az egyén és a vallalat egymasra
hatasanak kolcsondsségén alapul.

~m Vallalat = Kdz6sség

A szervezet sikereit emberek valositjdk meg, a szinfalak
mogott sajat egyéni reményeikkel, vagyaikkal és
&lmaikkal. A menedzsment feladata a véllalati és az
egyéni  célok biztositdsa, olyan
kdzosségek megszervezése, ahol a szervezet altal prefe-
ralt irany személyes szinten is 6sztonz6 er6vel bir. Ha a
vallalati jovéképbe beilleszthet6k az individualis cél-
kitlizések, akkor az egyéni és vallalati ndvekedés egyditt
torténik, a dolgozok és a cég egyszerre, egymassal és
egymasért is fejlédik. Ezért fontos a vallalati jovokép
hatékony kommunikalasa. A sikeres k6zds munka
alapfeltétele a jov6 egydttlatasanak képessége.
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A Menedzsment = Szolgaltatas

A vezet8i tevékenység hangsulya a hatalomgyakorlasrol
fokozatosan a szolgaltatasra helyez6dik. A menedzsment
hatékonyséagat a mind hatarozottabb integracié biztositja.
Annak az elfogadasa, hogy a fliggetlenség és 6nallésag
mar nem Kizarolag a legfelsébb vezetési szintek kivaltsa-
ga, hanem az alsébb szintek minéségi munkavégzésének
kdvetelménye is. A tudas nem hierarchikusan szervez6dg
hatalomforras. Az informacidalapt szervezetekben nem
cselekedhet a vezetd kilon szabalyok szerint. Mikdzben
megsz(inik a menedzsment arisztokratikus kilénallasa, a
vezet6 maga is ,,jatékossa” valik, a munkatarsak altal sza-
mon kérhet6 kompetencidkkal. A menedzsment van a
cégért, és nem forditva. Iranyitds helyett Osztonzeés,
ellen6rzés helyett pedig a felelésség tudatositasa az Uj
paradigma.

A Munkatarsak = Partnerek

Minden egyes munkatarshan tudatositani kell, hogy 6 a
legfontosabb ember a cégnél. A min@ségi teljesitmény
minden apré részletében cstcsformat igényel - a raktartdl
az elnoki targyaldig. A menedzsment nem maradhat
kdzdémbos a munkamoral fokozatos véltozasaval szem-
ben. A munkavallalék U0j generaciéi mind nagyobb
hangsulyt fektetnek a személyes novekedési (tanulasi)
lehetéségeikre, és egyre inkabb elvarjak az intelligens és
felel6s munkat. Ekozben a régi foglakoztatasi szerepek
mind kevéshé tarthatéak, az emberek arra vagynak, hogy
autoném személyiségként kezeljék Oket.

Hagyomanyos Digitalis
menedzsment elit

Karcsu struktdrak, rend-
kivili gyorsasag

Minél nagyobb annél
jobb

Az ugyfelekkel partneri kap-
csolat kialakitasara toreked-
nek

A piacok a vallalati hoditas
terepei

Cél az egyittm(ikodés kiter-
jesztése

Cél a versenytarsak végs6
megsemmisitése

A hibakbdl mindenkinek
tanulnia kell

A hibakat, ha lehet, el kell
tussolni

A munkatarsak megveszik
azokat a szamitogépeket,
amelyekre sziikségiik van

A szamitégépesitéssel ki
lehet valtani az él6
munkaer6t
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Ha a munkatarsak kellg
mozgasteret kapnak,
megfeleléen fognak cse-
lekedni

Nem bizni senkiben,
legféképp a munka-
tarsakban nem

Sikeresnek lenni azt jelenti,
hogy sok munkatarssal és
nagy koéltségvetéssel dolgoz-
hatunk

A siker azt jelenti, hogy
a munka kihivast és
oromet jelent

G. James gondolatai alapjan

N Valtozds = Novekedés

Az Uzleti vilag ritmusa szinte kdvetehetetlen sebességu és
folyamatosan gyorsul. Mindennapi életiink tempdjara
jellemz6, hogy a fejlett vilag altal produkalt fejlédés és
elérelépés egymillioszor(!l) gyorsabb, mint a természet
evolucidja. Amikor Tom Peters megkérdezett egy sikeres
japan devizakeresked6t, hogy munkaja soran milyen
tényezbket vesz figyelembe, a kereskedd azt valaszolta,
hogy vannak nagyon rovid tava, kdzéptavl és hosszl
tava faktorok. Amikor Peters megkérdezte, mit is ért pon-
tosan hosszU tav alatt, azt a valaszt kapta, hogy ,,talan tiz
percet”. A szamitogépek uralta technikai kornyezet
sebességéhez vald alkalmazkodas egyre nehezebb felada-
tot jelent.

A szervezet min6ségét nem a stabilitds biztositja
tobbé, hanem a folyamatos (akar naponta megvaldsitott)
valtoztatasok. Ennek a ,hiperdinamikus” szervezeti Iét-
nek a szikségszer(iségét a vallalati k6z6sség egésze elfo-
gadja, mert tudatosul, hogy csak a szakadatlan alkal-
mazkodasi hajland6sag lehet a piaci kihivasoknak val6
megfelelés eszkoze.

A nyilt rendszerek felé -
biolégusoké a jov4!

A kilencvenes évek sikeres vallalatai sokkal inkéabb
hasonlitanak egy él6 organizmusra, mint egy jol megter-
vezett, beszabalyozott mechanikus gépezetre. Az elek-
tronikus kommunikacié bellr§l mind atlathatatlanabb
struktarakat general, az intelligens alkalmazkodas valik
meghatarozdva. Ezeket a szervezeteket mér a valtoza-
sokra tervezik, nem pedig az allandésagra.

A véllalat mint é16 organizmus persze nem teljesen Uj
a vezetéstudomanyok korében. Gareth Morgan ma mar
klasszikus muvében (Images of Organization) az ,,6l8
vallalatszervezeti” struktdrak alkalmazkod6 intelligen-
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cigjat vizsgalta. ,A szervezetek olyan nyilt rendszerek,
amelyek koriltekintd vezetést igényelnek a kiilsé és belsd
elvarasok 6sszehangolasa, illetve az aktudlis kdrnyezeti
valtozasok elfogadasa erdekében. Fontos azonban, hogy
az ilyen szervezetek kialakitdsanak nincsen legjobb
modja."

A jovg vallalatai nyilt, vagy més néven komplex
rendszerként viselkednek. Nem véletlen, hogy a paradig-
mavaltasok koranak egyik legintenzivebben fejl6dé
tudomanyteriilete a komplex rendszerek vizsgalata és
elemzése. Sokan a komplexitas-elméletet, illetve a kom-
plex (vagy nyilt) rendszerek viselkedésének vizsgalatat
mar most a XXI. szazad vezet6 tudomanyanak tekintik.

Komplex rendszereknek nevezzilk azokat a jelen-
ségeket, amelyek viselkedése nem magyarazhaté egy-
szer(ien OsszetevBik elemzésével. Ha egy antik faliorat
szétszerellink, az alkotéelemek elrendezésébél, for-
majabol, mindségi jellemzO6ib6l kovetkeztethetlink az
6réanak mint mechanikus eszkdznek a mikodésére, illetve
funkcidjara. Ok-okozati 6sszefiiggésekre bonthatjuk az
alkatrészek altal megvalositott részfunkcidkat, el6re
jelezhetjuk a rendszer mikddésének kilonbdzd fazisait.
Sajnos mindezt a komplex rendszerek esetében nem
tudjuk megtenni.

Az €16 rendszerekre, a sejtekt6l egészen a komplex
szervezetekig egyarant jellemz8, hogy leginkédbb a
koérnyezetilkkel val6o allandé kélcsonhatasaik alapjan
definialhatok. A kornyezetben bekdvetkez6 gyors és
legtobbszor kiszamithatatlan valtozasokra adott véla-
szokrol van sz6: ezeket a szervezeteket az 6ket korilvevé
vilag alakitja. Minden egyes input a folyamatok tucatjait
inditja el. A kuls6 kornyezetre adott véalaszok aztan
Ohatatlanul visszahatnak magara a kornyezetre is.
Folyamatosan véltoznak tehat, mikdzben maguk is vél-
toztatnak.

A nyilt rendszerként viselked6 vallalatokra jellemz6:

A anem linedris viselkedés

A komplex rendszerek rendkivil érzékenyen reagélnak a
kornyezetiikben bekdvetkez6 valtozasokra. Esetenként
akar tul is reagalva a valtozasok vatodi mértékét.

N anagyfokl alkalmazkodd készség

Ha egy komplex rendszer veszit alkalmazkodd
képességéhdl, lelassul és védtelenné valik. Az a vallalat,
amely képtelen (vagy nem akar) az 0j piaci kihivasokhoz
alkalmazkodni, sajat magat szolgaltatja ki a konkurencia-
nak.

VEZETESTUDOMANY

XXX. évf 1999. 09. szam

A az dnszervez8d6 viselkedés

A komplex rendszerek ©nszervez8dek. Sajat maguk
alakitjék ki belsd szabélyrendszereiket. Az énszervezGdés
és a kozponti iranyitas ellentétes el6jelli fogalmak.
Vezérelvekre, kdvetendd célokra, és nem pontos utasita-
sokra van szlkség.

A intenziv, dinamikus kapcsolatok kialakitasa

a kornyezettel
A komplex rendszer intenziv ,cserekapcsolatok™ létre-
hozasara képes. Nem csak felépiti, de menedzseli és
irdnyitja is ezeket a kapcsolatokat.

N élet a K&osz Peremén

Arend és a valtozas sziikséglete kdzotti egyensulyozas, a
rend és a kdosz kozotti egészséges egyensuly megtalalasa
a komplex rendszerek talan leglényegibb sajatossaga. A
komplex rendszerek egy kitlintetett egyensulyi pont men-
tén - a kdosz peremén - képesek csak az egészséges és
tartés létezésre. Mind a tulzott rend. mind pedig a tdl sok
és kiszdmithatatlan valtozas (kdosz) karos. A tdl sok rend,
a megkovesedett szabalyok dermedtséget okoznak. A
szervezet megmerevedik, reakcioképessége legyengul. A
tul kevés valtozas monotonnd teszi a rendszer mikodését,
érzéketlenné valik a kiilvilaggal szemben, és elvesziti az
alkalmazkodas gyakorlatat. A szervezet kiszolgaltatott
lesz, és a kornyezetében bekdvetkez6 legkisebb elmoz-
dulas is maga ala temetheti az egész felépitményt.

A szervezet csak véges mennyiségl valtozas
elviselésére képes. A tdl sok mozgés, a karosan sok és
indokolatlan valtozés szétrdzza a rendszert, amely igy
darabjaira hullhat. Meg kell talalni a sziikséges egyen-
stlyt a kaosz és rend kozott. Meglehet8sen sok impulzus-
ra és valtozasra van sziilkség ahhoz, hogy a szervezet
»rezgésben” maradhasson, de kell bizonyos mértekd
alland6sdg is, hogy képes legyen megévni magat az
Osszeomlastdl, a teljes rendezetlenségbe siillyedéstél.

Szorf a kdosz peremén

A kilencvenes évek végének - az ezredfordulénak - a si-
kerstratégiaja Ugy tlinik nem mas, mint a véallalat egyen-
stlyi pontjanak a kaosz peremére helyezése. A ,,régi” és
az ,,0j” alland6é harcanak teriletérél van szd, egy érzé-
keny inflexiés pontrél, amelyen csak az egészséges és
nyitott szervezetek képesek biztonsagosan ,,hajézni”. Itt a
rendszerek rendkivul érzékenyek a véltozasokra, de nem
valnak teljesen instabilld. Ahogyan Paul Davies,
Templeton-dijas amerikai természettudo6s fogalmazott: ,,a
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Cikkek, tanulmanyok

kaosz peremén a megjosolhatatlansdg egydtt létezik a
kreativ és kovetkezetes alkalmazkodéssal. Ez az a pont,
ahol az élet tiinékeny mindsége megfoghato, itt ugyanis a
szabadsag és a rugalmassag egyesil a holisztikus tel-
jességgel.”

,A paradoxonok nem azért vannak, hogy megoldjuk,
hanem hogy menedzseljik 6ket”

Charles Handy

REND KAOSZ
Tal nagy Tul sok
rend valtozas

A peremfellilet egyensualyi pontjanak megtalalasa rendkivil
nehéz feladat. Ha a rendszer tulsagosan is kozel sodrodik a
kéoszhoz, a teljes széthullast kockaztatja, ha pedig talsa-
gosan messze tartja magat a valtozasoktol, merewvé és
életképtelenné valik.

A kaosz peremén tartott szervezeteknek a valodi ereje a
bels6 sokszinlségiikben rejlik. A véllalat anndl haté-
konyabb, minél szélesebb kulturalis alapokra épiil: a
vezetés profizmusat egyértelmiien az mindsiti, mennyire
képes az emberekben rejl6 kreativitast felszabaditani.
,,Csak ossze kell kapcsolni a megfelel6 embereket a
megfelel§ informéaciokkal, és maris a zsebiinkben
érezhetjik az extra értéktdbbletet” - igy latja a vilagot
Charles Jepson a HEWLETT-PACKARD marketingigaz-
gatdja.

A szervezet bels6é szabadsagfokanak megnovelésével
persze latszélag elszabadul a pokol. A formalis és infor-
malis kozlési csatornak rendkivil kusza hal6zatai johet-
nek létre, a rendszer komplexitasa rovid idén belil
meghatvanyozédik. A menedzsment feladata ilyen
koérulmények kozott mar nem lehet a miikddés allandé
ellen6rzése, sokkal inkdbb a kommunikéaci6 haté-
konyséagéanak a biztositasa. Ezekben a ,,digitalis” vallala-
tokban a legfontosabb nyersanyag az informacié (nem
véletlen, hogy ez a terillet igényli a legkdltségesebb
beruhdzésokat), és ha ennek a hatékony felhasznalasat
nem biztositjak, a szervezet pazarléan maikodik.

A kaosz peremén a top-menedzsment legfontosabb
kompetencidja nem maés, mint az abszolit hatékonysag
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érdekében torténd folyamatos szervezet-atalakitas és -fej-
lesztés, a halozat elemeinek alland6 Gjrakombinalésa.

Fontos trend tehat, hogy az Uzleti szervezetek beliil-
r6l mind atlathatatlanabba valnak. A bels6 informéacios
rendszerek elektronikus reformjanak koszénhet6en a
cégen bellli kommunikacid6 nem ellendrizhet6 tobbé.
Egyedil a SUN MICROSYSTEM-nél tébb, mint egy
millié e-mail (izenetet dolgoznak fel naponta. Mindenki
0ssze van kotve mindenkivel, és a szervezeten belili
interakcidk rendkivil intenzivvé valnak. Szinte egyik pil-
lanatrél a mésikra szlintek meg az informécitelosztas és
-tovébbitas kényelmes monopdéliumai. A digitalis elit a
rugalmas, szilard hatarok nélkili szervezeteket favorizal-
ja. Cseppfoly6s allapotl cégekrél van szd, melyek bir-
tokdban vannak a folyamatos transzformacié képes-
ségének. A valtozas nem kényszer(ien megvasarolt BPR
programokat jelent. Ez a fajta valtozas belllr6l fakad.
Nem a szikséges rossz, hanem a felfedezés és siker
6romét nyujté izgalom.

A téplBzérat, egy francia mérndk taldlmanyat, az
évszazad oOtven legfontosabb taldlméanya kozott tartjak
szamon. Tokéletesen jelképezi a kadosz peremén vald
létezés lényegét. Egy rendkivil szellemes, rugalmas,
Ujrahasznosithaté és stabil megoldas: a katonas rendben
sorakozé kis kampdk beleakadnak a rendszer nélkil
kuszal6dd, kaotikus szalakba. A rend és a kaosz tokéletes
szimbiodzisa. Valami ilyesfajta egyenstly megteremtése
lenne manapsag a vallalatvezetés célja. A kdosz peremén
valo létezés el6segitése.

Irodalom

A fenti gondolatok nagy része a szerzének a BKE Vezet6képz6
Intézet kiadasaban az 6szei megjelend kdnyvébdl szarmazik.
Ezek a gondolatok a konyv hivatalos honlapjan is megtalal-
hat6ak: www.kaosz-peremen.com
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Csak a paranoidok maradnak fenn.
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