Kényvismertetés

A vezetési nehézségek kezelése targyalasanal a szaba-
lyozastél eltér6 esetekben (kivételek) szikséges
vezet8i beavatkozasrél, a megegyezéses eredmény-
célok szerinti vezetésr6l és mas vezetést tdmogato
rendszerekrél olvashatunk. A gazdalkodas tAmogatasa-
val kapcsolatban az anyagi és mlszaki folyamatok fel-
sorolasat, a gyartasi forrastervezés, a szinvonal-
elemzés, az értékelemzés tevékenységének leirasat
taldljuk. A személyigyi politika targyalasanal pedig a
szerz6 az emberi er6forrasgazdalkodassal, a verse-
nyeztetéssel, a csapatépitéssel, a munkakari leirdssal, a
teljesitményértékelései és a munkavallaléi magatarta-
sokkal foglalkozik. A dontésel6készités és a dontési
véltozatok bemutatasa utdn a piacgazdalkodasi
tevékenység attekintése kovetkezik a kdnyvben.
Megismerjik a vallalati m(kodést a piaccal
Osszekapcsold marketing alapjait és maddszereit
(kornyezetbefolyasolas, versenystratégia és -elemzés,
piachataskeltés, piackutatas).

Angyal Adam kdnyvének hatalmas anyagdban minden
érdekelt és érdekl6d6 megtaldlja a vezetési feladatait
ellatasdhoz szikséges ismereteket, megoldasokat és
eszkdzoket. A konyvet abrdk és tablazatok, valamint
gazdag irodalomjegyzék egésziti ki.

Palinkas Jend:

AVEZETES ES A TECH-
NOLOGIAFEJLESZTES
ETIKAI KERDESEI

M(szaki Konyvkiado - Magyar Mindség Tarsasag, Budapest,
1999. 194 p.

Magyarorszagon a m(iszaki-gazdasagi kérdések mel-
lett egyre inkabb el6térbe kerililnek a vallalkozasok és
az erkdlcs dsszefliggéseire iranyuld vizsgalatok is. Az
Uzleti és gazdasagi etika tanulmanyozasat egyrészt az
teszi indokolttd, hogy egyre tébben kapcsoldédnak be a
gazdasagi életbe, masrészt pedig az, hogy hazankban
az elmult évtizedekben megszakadt az Uzleti etika
folytonossaga, a piac szereplGinek magatartasaban el-
fogadott etikai normak pedig még nem alakultak Ki.
igy nem lehet beszélni a gazdasagi etika vezet6i dén-
tésekbe valé beépiilésérdl. Hianyzott az etika eddigi
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oktatasi rendszeriinkbdl is; igy a fiatal menedzserek
nem tanultdk és nem is vehették at azt kdrnyezetlktdl
sem.

Nyilvanvald, hogy a tisztességes uzleti magatartas
csak jogi szankciokkal nem teremthet§ meg. Ezeken
tilmenden szikség van arra, hogy a dontéshozok és a
gazdasagi élet tdbbi szerepl6i a tisztesség hatarain
belul tevékenykedjenek, s ezt a magatartast vérjak el
munkatarsaiktol is! Az egyéni érdekek mellett fel kell
ismernituk versenytarsaikkal kozos érdekeiket s azokat
az elényoket, amelyek csak egyittesen érhet6k el az
érdekek kolcsonds figyelembevétele mellett. Tartha-
tatlan az az allaspont, miszerint az etikus magatartas az
uzleti sikerek akadalyozoéja lenne, és a gétléstalansag,
a kiméletlenség, a partner félrevezetése, meg-
tévesztése az Uzletemberek erényei kozé tartozik.
Mindezeket figyelembe véve id6szer(i és hianyt p6tlo
Palinkds Jend konyve, amely a vallalkozas, a
cégkultara sokszin{ kapcsolatanak bemutatasaval jut
az érdekérvényesités és a tarsadalmi felel6sség
egyeztetésének érvényre jutasaig.

Kitlinik a kényvbél, hogy a vezet6i dontések akkor
etikusak, ha a dontést a megegyezés alapjan minden
érintett fél ésszerlen el tudja fogadni. Figyelembe kell
venni a tarsadalmi kdrnyezet elvarasait és szokasait.
Az etikai dontések legjobb mércéje a nyilvanossaggal
valé szembesités. A jog és az erkélcs szoros kélcsdn-
hatasban all egymasai. Torvények jelentek meg a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorla-
tozas, a tisztességtelen gazdasagi tevékenység
tilalmarol. A véllalatok Gzletpolitikdjuk kialakitasanal
meghatarozhatjak, hogy milyen magatartast tartanak
helyesnek, mit varnak el alkalmazottaikt6l és mit nyuj-
tanak partnereiknek. Az etikai kodexek mellett az
etikai itéletalkotas fejlesztésében nagy szerepe van az
etikai képzésnek is...

Mindezek utan olvashatunk a kdnyvben a cégkultira
fontosségarol, amely az etikus véllalkozési magatartas
kialakulasanak és érvényesiilésének egyik feltétele. A
cégkultdra olyan elvarasok, magatartdsok rendszere,
amelyeket a szervezet tagjai természetesnek fogadnak
el; tartalmazza a szervezeten belili értékeket, szokéa-
sokat, szabalyokat, hagyomanyokat, szabalyozza a
szervezet tagjainak viselkedését. A cégkultara val-
tozésat a kulsd (tarsadalmi, gazdasagi) viszonyok és a
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cégen belili (szakmai, szervezeti, irdnyitasi, emberi)
hatdsok egyarant befolyéasoljdk. A cégvezetés nagyon
fontos feladata, hogy a kiils6, kdrnyezeti valtozasok és
a bels6 mozgasok felgyorsulasa esetén a cégkultira
hagyomanyai, pozitiv értékei megmaradjanak!

A felhasznalék és vevBk igényeinek megvaltozasa a
technolégia, a szervezet, a termelés szervezése
megvaltozasat is maga utan vonja; hatassal van a szak-
mai és etikai kovetelményrendszerre, a szervezet
kialakitasara és a vezetési feladatok ellatasara is. Az
informéaciés és kommunikacios technologiak a vezetés
hatdsfoké&nak javitasan kivil a vev6k és felhasznélok
magasabb szintli informalasat is lehet6vé tették. E
megvaltozott kapcsolatban (j etikai viszonyok alakul-
nak ki. A tudoményos-miszaki ismeretek fejlédése, az
egyre hatékonyabb termel6eszk6zok megjelenése a
szervezési ismeretek fejl6désével jart; megjelent az
operaciokutatds, a rendszerelmélet, a szamitogépes
termelésifolyamat-szabalyozas. Az informatika fejl6-
dése kiszélesiti a szlikséges informéaciok korét, s a
széles korben ismertté valt informéci6 maga is a
tisztességes vallalkoz6i magatartasra 6sztondz. A val-
lalkozasi kultarat, a vallalkozas min6ségét a vevdk a
cég megjelenése, informéacidi, munkatarsai, reklamai,
a véllalt feladatok teljesitése stb. alapjan itélik meg, Az
Uzleti etikdt semmibe veszi a véllalkozas a
tisztességtelen ar kialakitasaval, a versenyszabalyok
megsertésével, a felhasznalhatésag és a mindség be
nem tartasaval...

Az érdekérvényesités témakdrében a szerz6 kifejti,
hogy a menedzsment etikus magatartdsara az a
jellemz@, hogy dontéseiben mennyire van tekintettel a
kollektiva érdekeire. Alapos elemzéssel kell alata-
masztani azt, hogy a vallalkozas véllalhat-e kockaza-
tot, az elemzés elmulasztasa etikatlan vezet6i maga-
tartds! A tovabbiakban sz6 van az Aallam érdekér-
vényesitésére iranyuld gazdasagpolitikai eszkdzokrél
és az érdekérvényesités a konfliktushelyzeteir6l. Ez
utdbbit kivalté okok jelentkezhetnek a tulajdonos és a
menedzser, a tulajdonos és a kollektiva, a menedzser
és a kollektiva, valamint a menedzser és az egyén
kapcsolataban.

Ih t. mxm ¢ e m
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A tarsadalmi felel6sség kérdései kdzt a vallalkozas
Okologiai felelgsségérdél, a gazdasagi etika és az 6kolo-
gia kapcsolatarol, majd a vallalkozas szocialis adottsa-
gainak fejlesztésérdl olvashatunk. Példdkon keresztil
ismerjik meg a konfliktushelyzetek kialakulasat, az
Osszeutkozések elkerulésének lehet8ségeit, a ter-
mészeti kdrnyezet védelmét biztositd szabalyozést, s
az ezzel 6sszefuiggd Uzleti etikai problémakat. A szerz6
érinti a tudomany felel6sségét (biotechnolégiai eljara-
sok), a tervezdk, Uzemeltet6k felel6sségét és az egyén
meggy6zését. A szociélis koncepcidt a véllalkozés szo-
cidlis adottsagainak fejlesztése, a szocialis célok meg-
valositasa jelenti.

A konyv utolsé (6.) része az eddig targyaltak alapjan
vilagitja meg az etikus cég magatartds szemsz6gébdl a
fogyasztéval szembeni felelsség vallalasanak kérdé-
seit. A gazdasagi etika alapjat a vallalati felelésség
jelenti; ez talmutat a jogrenden, mert a térvényes ma-
gatartas is lehet felel6tlen. Az etikai kodexek rogzitik
a teljesitményelvarasokat, megismerjik ezek f6bb
vonasait, az etikai normak megsértésének eseteit (kor-
rupcié, borravald, ajandék, illegalis informéaciok
nyljtasa, Ugyndki jutalék). Végil a szakértdi
felel6sség kérdését, a kamardk szerepét, a menedzs-
ment etikai vonatkoz4sait targyalja a kdnyv. Sz6 van itt
az etikai kultira megteremtésérél, az etikai dontések
tarsadalmi elfogadtatasarol, az elkeriilend6 etikai
negativumokroél. A fogyasztéval szembeni felel6sség
keretében a fogyaszté jogait, a megtévesztd informa-
ciok tilalmara vonatkozé toérvényes rendelkezéseket, a
fogyasztopolitika torekvéseit ismerjiik meg. Ossze-
foglalasként a gazdasagi etika f6bb alapelveinek fel-
sorolasat talaljuk. A Fuggelék a tisztességtelen piaci
magatartds és a versenykorlatozas tilalmarél szolo
1996. évi LVII. torvény szbvegét tartalmazza.

A kdnyvben példak és abrak segitik a targyaltak kony-
nyebb megértését; az egyes részek végén taldlhato
kérdések a leirtak osszfoglaldsara alkalmasak. igy
valik Palinkas Jend konyve a felséfokl oktatasban
részt vevlk és a gyakorlati szakemberek, menedzserek
szamara egyarant hasznossa.

Rubbczky Istvan
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