NEMETH Patricia

KORNYEZETVEDELEM ES MARKETING
AZ EZREDFORDULO ELOTT:

Az emberiség jovéjének mindsége szempontjab6l meghatarozé a természeti kdrnyezet allapota. Ezért az elmualt
évtizedekben a kdrnyezetvédelem kérdései egyre nagyobb hangsulyt kaptak a gazdasagi életben is. A negativ
tendencidk megéallitdsa, a pozitiv irdnyd véltozas a vallalatok kérnyezetvédelemmel kapcsolatos maga-
tartdsdban a sikeres piaci cselekvés alapjat jelent6 marketing szerves elemeként valosulhat meg.

A vildg jovbbeli gazdasagi fejlédése szempontjab6l mér-
foldkdnek tekinthetd az ENSZ keretében 1987-ben
,,Kbzbs jovénk” cimmel készitett jelentés, melyben a
bizottsdg (World Commission on Environment and
Development) azokat az elveket és kovetelményeket
rogzitette, amelyek biztosithatjak a Fold és az emberiség
jovgjét. A kovetendd at a ,fenntarthatdo fejlédés”
(Sustainable Development) néven valt ismertté. Ez olyan
fejl6dést jelent, amely gy elégiti ki a jelen sziikségleteit,
hogy nem veszélyezteti, nem teszi lehetetlenné a jové
generaciok sziikségleteinek a kielégitését. A kornyezet, a
természet oldalardl a fenntarthatd fejl6dés alapvet6en az
alabbi harom kovetelmény betartasat jelenti:

e a megljuld természeti er6forrasok felhasznalasa-
nak meértéke kisebb vagy megegyezd legyen azok
megujulé (természetes és/vagy iranyitott regeneralddo)
képességének mértékével,

» a meg nem Ujuld eréforrasok felhasznalasi teme
ésszer(i legyen, amit részben a kimeriil§ er6forrasoknak a
meguUjulé erdforrasokkal valé helyettesithetésége,
részben a technoldgiai haladas hataroz meg,

» a keletkezd hulladék kevesebb vagy legfeljebb
azonos legyen a kdornyezet szennyezés-befogado
képességével, amit a természet asszimilacids kapacitasa
hataroz meg.

A fenntarthat6 fejl6dés kdvetelményeinek tarsadalmi,
allami elfogadasa, gyakorlatta tétele mellett (ami ma még
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messze nem tekinthet &ltalanosnak) vallalati szinten
realizaloédik a konkrét lépések tobbsége. A vallalatok
kornyezetvédelemmel kapcsolatos magatartasara gaz-
dasagi, jogi és tarsadalmi tényez&k egyarant hatnak.

Gazdasagi és gazdasagossagi tényez6k

A fejlett orszagokban, s altalaban a piacgazdasagokban a
vallalatok kozott éles verseny folyik a fogyasztokért.
Ebben a versenyben a sikeres helytallashoz alapvet6
tényez6t jelentenek a minél alacsonyabb kéltségek. Ezért
a vallalatoknak gazdasagossagi, piaci és profit céljaik
eléréséhez koltségeik kozott az anyag- és energia-fel-
hasznalés csokkentésére kell torekedniik. Ha a vallalatok
ugyanazt a terméket kevesebb anyag felhasznalasaval és
kisebb energiaigényességgel allitjak el6, kozvetleniil és
kozvetve is hozzajarulnak a kornyezet kisebb ter-
heléséhez, igénybevételéhez, vagy Kkarositasanak
csokkentéséhez. (Az példaul, hogy az energia-fel-
hasznalas hatékonysaganak novelésével az USA-ban val-
tozatlan energia-felhasznalas mellett 1973-1985 kozott
40 %-kal n6tt a GNP, azt jelentette, hogy tulajdonképpen
40 %-o0s energiahordoz6 mennyiség igénybevételének
megfelel6 mérték( kornyezetkarositast kertltek el.)

A nyereségorientalt vallalatoknal azonban a gazdasa-
gossagi torekvések kdrnyezetkiméld hatasa erésen korla-
tozottnak értékelhetd. Ha a természeti er6forrasok igény-
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bevételének az ara alacsony vagy ingyenes (pl. a leveg6
esetében) és a szennyezés nem jar komoly koltségekkel,
akkor a profitérdekek akar a kornyezet fokozott
karositasahoz is vezethetnek. Maga a piac megfelel§
szabalyozas nélkil sok esetben nem képes a kdrnyezet-
védelemhez segitséget nydjtani, mert példaul:

- egyes kornyezeti értékeknek (pl. tiszta levegd, ter-
mészeti értékek) nincs piaca,

- a kornyezeti hatadsok egésze nem mérhet6 fel és
nem fejezhetd ki pénzben,

- egyes kornyezeti értékeket csak részben (pl. a
vizhasznalatot igen, a tiszta vizet mar nem) lehet piacosi-
tani.

Ezért a vallalati gazdasagossagi és profitérdekek csak
abban az esetben ,,allithatok” megfeleléen a kornyezet-
védelem szolgalataba, ha kell6 allami szabalyozas poétol-
ja a piac hidnyossagat.

Jogi el6irasok és allami normék

A pazarld fogyasztds, az alkalmazott gazdasagi nove-
kedés er6sodd kornyezetkarositasa egyre inkabb az allam
fokozott aktivitasat igényelte a természet, a jové védelme
érdekében. A kdrnyezetvédelem érdekében torténd allami
beavatkozéasnak alapvet6en két nagy csoportja kiilon-
boztetheté meg:

- szabvanyok, normak meghatarozasa, el6irasa,

- kdzgazdasagi eszkozok, adok, illetékek alkalma-

zésa.

Az allam kornyezetvédelmi szabalyozasanak legfébb
célja a két eszkodzcsoport segitségével a vallalatok,
gazdalkodé szervezetek tevékenységében olyan maga-
tartds ,,kikényszeritése”, amelyben bizonyos kornyezeti
minéségre vonatkoz6 normakat mindenki betart. Az
allam célja az, hogy a kodrnyezet allapota a megfelel§
min8ségben tartésan fennmaradjon, s ezt a véllalati
tevékenység is segitse eld.

A hatvanas években az allami kdrnyezetvédelmi
szabalyozésra dont6en a direkt eszkdzok voltak a
jellemzdk. Ezek féként adminisztrativ jellegl korlatoza-
sokat, tilalmakat jelentettek. A korlatozasok norma
meghatarozasaval a ,,megengedett kdrnyezetszennyezés”
mértékét adjak meg, melynek megsértéséhez birsdgokat,
biintetéseket kapcsolnak.

A hetvenes évekt8l megsziint a direkt szabalyozas
dominanciaja, és egyre nagyobb szerepet kaptak a
kozvetett - az Un. kdzgazdasagi vagy piaci - eszkdzok.
Ezek kdz0s lényege, hogy a kdzvetlen utasitas helyett a
gazdasagi érdekeltség alapjan befolyésoljak a vallalatok
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magatartdsat a kornyezet szempontjabol kedvezébb
irdnyba. A gazdaséagi érdekeltségre épit6 szabalyozés 6
formai a kilonbdz8 addk vagy dijak, a kilonboz6 tamo-
gatasok, szubvencidk, valamint a kérnyezetvédelmi piac-
teremtés (amelynél a szennyezésre val6 jogok képezik az
adasvétel targyat).

A jov6 szempontjdbdl kilondsen fontosak azok a
nyolcvanas évek kozepétdl sziletett nemzetkdzi egyez-
mények, megallapodasok, amelyek az orszagok ossze-
hangolt, egységesebb cselekvéséhez adnak alapot. Ezek
kozott kiemelten emlithet6k az 6zongyilkos freongdzok
kibocsatasanak csokkentését el6ir6 1989-es montreali
egyezmény, az 1992-es ENSZ Eghajlatvaltozasi Egyez-
mény, valamint - kiléndsen Magyarorszag csatlakozasi
szandéka és a vallalt jogharmonizacio miatt szdmunkra
fontos - Eurdpai Unids kdrnyezetvédelmi szabélyok. Az
Eurdpai Unidnak mintegy 300 kornyezetvédelemmel
kapcsolatos jogszabalya van, amelyek 75 %-anak a ma-
gyar jogban vald érvényesitése a jovd feladata.

Téarsadalmi igények, tényez6k

A kornyezetvédelem jov6beni alakulasaban, a sziikséges
fejl6dés, el6relépés mértékében igen jelentds szerepet jat-
szik a tarsadalmak, az emberek kornyezettudatossaganak
szintje, s az erre épil6 tarsadalmi igények megfogal-
mazésa, er6sodése. Jelenleg igen nagy eltérések vannak
nemcsak a fejlett és a kevéshé fejlett vilag, hanem azokon
belil az egyes orszagok lakossaganak értékrendjében, a
természettel, illetve kérositasaval kapcsolatos ismeret-
szintjében, a kornyezettel kapcsolatos felel6sség felis-
merésében és tudatositasaban.

A lakossag kornyezettudatossaganak erésodése, a
kornyezeti értékek megvédésére irdnyuld igényének
novekedése a vallalatok magatartasanak valtoztatasara is
er@s nyomast gyakorolhat. A tarsadalmi igények hatésara
az allami normakon tali énkorlatozas is tapasztalhaté mar
a fejlett vilagban. Az Europai Unié felmérése szerint a
fogyasztdkat leginkdbb aggaszto tiz tényez6 kozé tartoz-
nak a kornyezeti karok. ,,A fogyasztokat aggasztjak a
modern életméd kdvetkeztében keletkez6 kornyezeti
karok, illetve a szennyez8dés, kuléndsen az élelmiszer, a
viz, valamint a vidék szennyezd&dése. Jelenleg nem
létezik egész Eurdpara érvényes torvényi szabalyozas,
amely szabvanyositand vagy ellenérizné az egyes ter-
mékek cimkéin talalhatd kornyezetvédelmi informa-
ciokat, amelyek kozil sok legaldbbis kétségesnek
tekinthet8.”2 Ahhoz, hogy ez az aggodalom egyre inkabb
pozitiv cselekvéssé valtozzon, az oktatasnak, az allamnak
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és a kornyezetvédelmi mozgalmaknak egyarant tébbet
kell tennidik.

Avallalatok marketingstratégiai
és a kornyezetvédelem kapcsolata

Kotier definicidja szerint ,,A marketing tarsadalmi és
vezetési lépések lancolata, melynek soran az egyének és
csoportok termékeket és értékeket alkotnak, s cserélnek
ki egymas kozott, mialatt kielégitik sziikségleteiket és
igényeiket.”3 A vallalati cselekvés szempontjabol a mo-
dern gazdasagban olyan tudatos tdrekvéseket és vezetGi
magatartast jelent a marketing, ami a vallalat piac-
képességének fejlesztésére iranyul, és a marketing
eszkozeivel a szikségletek teljesebb kielégitését és a
hatékonyabb gazdalkodast szolgalja. A vallalati tevé-
kenység hosszabb tava vezérfonalat a stratégia hatarozza
meg. ,,/A marketingstratégia meghatarozza azokat az
atfogo elveket, amelyekre alapozva az Uzletag teljesiteni
kivanja célpiaci marketing-elképzeléseit. Alapvet6 don-
téseket foglal magéaba, amelyek a marketing kiadasaira,
eszkozrendszerére (marketingmix) és forrasainak szét-
osztdsdra vonatkoznak.”4 A véllalatok marketing-
amelyeknek rendszerét az 1. 4bra mutatja be.

A kornyezeti,  kdrnyezetvédelmi  tényez6k
kdzvetlenll és kozvetve is hatdssal vannak a véllalati
marketingstratégiara, -tevékenységre. Ez ugyanakkor azt
is jelenti, hogy a kulénb6zd hatasok egyittes er6ssége
donti el a kdrnyezeti szempontok vallalati tevékenység-
ben tortén6é figyelembevételének mértékét. A globalis
problémak és karos kornyezeti hatdsok ismerete
onmagéaban a vallalatokb6l nem valt ki pozitiv
kornyezeti, 6koldgiai magatartast. A kdrnyezetkarositas
csokkentésére hatd tényez6k egy része kozvetlenil
jelenik meg a vallalati marketingstratégia kialakitasa
soran. llyenek azok a jogi el6irdsok, normak, amelyeket
kotelez6 betartani, vagy azok a koltség-megtakaritast
(profitndvekedést) el6seqitd Iépések, amelyek egydttal a
kdrnyezet szempontjabdl is pozitivak. A tényez&k masik
része kozvetetten jut el és hat a vallalatok tevékeny-
ségére, példaul a kdzgazdasagi szabalyozok (az 6koadok,
dijak) datjan hat6 er6forras-kimélés, vagy hulladék-
csokkentés igénye. Ugyancsak kozvetetten jelentkez6 a
kilonb6z6 kornyezetvédelmi mozgalmak tevékenysége,
vagy a kornyezettudatosabb fogyasztdk véasarlasi donté-
sei.

A vallalatokra a kilénb6z6 tényez6k nem egyforma
kényszerit, illetve 0sztonz6 er6vel hatnak. Erre

22

vonatkozdan a 2. abran egy 1994-ben Magyarorszagon
végzett kutatds eredményei lathatéak. Mint az abrabol
lathatd, Magyarorszagon két, kozel azonos erbvel hato
inditék emelkedik ki - a kotelez6 torvényi el6irasok és a
vevlk kornyezetbarat termékek iranti igénye - a vallalati
koérnyezetvédelmi inditékok kozil. Az abran odsszefoglalt
eredmeények azt is jol érzékeltetik, hogy a véllalati maga-
tartdsban azok az inditékok az erlsebbek még (fel-
hasznal6i szervezetek elvarésai, médiak kritikus tudosita-
sai), amelyek nagyobb vagy kozvetlenebb hatéssal van-
nak a vallalatok tevékenységének f& céljat jelent6 eladas-
ra, illetve profitra. Nem meglepd, hogy az inditékok
kozil a legalacsonyabb a kornyezetvéd6 szervezetek
hatasa, mert Magyarorszagon ezek még mind nagysag-
ban, mind pedig tevékenységben messze elmaradnak a
fejlett orszagok civil kdrnyezetvédelmi mozgalmaitél. Az
eredmeényekbdl a leginkdbb negativ, illetve elgondolkod-
tatd a kereskedelem igen alacsony meérték( szerepe a
kornyezeti szempontok figyelembevételének inditékai
kozott. Véleményem szerint ennek viszonylag révid id6n
belil jelentésen novekednie kell. A kereskedelemnek
nagyobb szerepet sziikséges vallalnia, s nagyobb hatassal
kell rendelkeznie a kornyezetvédelem tarsadalmi és
fogyasztoi igényeinek kdzvetitésében és kielégitésében.

A vallalatok marketingstratégiaja és a kornyezet-
védelem kapcsolata szempontjabol sziikséges kiemelni,
hogy a marketing hossz( tdvon csak akkor lehet ered-
ményes, ha az egész véllalati tevékenységben
érvényesitik a kornyezetvédelmi szempontokat. A val-
lalat csak akkor lehet sikeres, ha felelsséget vallal a
kornyezetért, ha a szavai és tettei dsszhangban vannak
egyméssal. Ha a vdllalat indokolatlanul, vagy mega-
lapozatlanul csak hivatkozik a koérnyezetvédelemre,
akkor rovid tdvon atmeneti piaci sikereket elérhet, de
hitelességét elveszitve hosszabb tavon piacot veszthet. A
sikerhez a vallalat kérnyezetorientalt politikajanak teljes
korlnek kell lennie, a kdrnyezetvédelmi céloknak be kell
Osszefliggd, minden terliletre kiterjed6 vallalati politika
lehet megfelel6 alapja a kornyezetorientalt marketing-
stratégianak.

Az eurdpai vallalatok kornyezetvédelmi szempontu
tevékenységének, marketingjének fejl6déséhez komoly
Osztonzést adhat az Eurdpai Unié 1993. jaliusdban meg-
jelent rendelete (1836/93. sz. EU-rendelet), amely az
iparvallalatok kérnyezetgazdalkodasi feladatok végrehaj-
tasaban valé onkéntes részvételével foglalkozik. Ez az
Un. 6koauditalasi rendelet elGirja, hogy a vallalatoknak
olyan koérnyezeti politikat kell kidolgozniuk, amelyben
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kdrnyezetvédelmi tevékenységik mérhetd, s a folyama-
tos javitdsara is - nemcsak az el6irasok betartaséara -
kotelezettséget kell vallalniuk. Az EU-rendeletnél széle-
sebb, az egész vilagra kiterjed6 hatallyal rendelkezik a
Nemzetkdzi Szabvanyositasi Szervezet altal kidolgozott
ISO 14001 szabvany. A ,,Kornyezetgazdalkodasi rend-
szerek specifikicidja” cimil szabvény fébb elSirasai a
kdvetkezbk:5

- Uzemi kdrnyezetpolitika megfogalmazasa,

- Okoldgiai célok rogzitése,

- kornyezetgazdalkodasi program kidolgozasa,

- a szervezeti felépités és a felelGsségi
meghatarozasa,

- a szlkséges forrasok biztositasa,

- kuls6 és bels6é informécidaramlas biztositasa,

- hatarid6k és a szikséges dokumentéaciok biz-
tositasa,

- ellendrzési és javitasi intézkedések rogzitése,

- a fels6 vezetés altal adott értékelés.

A rendszer mindsitését bejegyzett mindsit6helyek vég-
zik, s a fenti folyamatot ciklikusan meg kell ismételni.

korok

Avallalati z6ld stratégidk lehetéségei

A vallalati stratégia kialakitasanak kiindulépontja a
legfelsé vezetés (vagy a tulajdonos) altal meghatarozott
vezérelv, amely a vevékor felé alkalmazandd legfébb
értékeinek és legfontosabb ajanlkozasainak 0sszegzését
tartalmazza. A vezérelv még nem azonos a vallalat straté-
giai céljaival, nem marketingterv vagy PR-kampéany,
azonban minden tovabbi dontés, terv kiindulopontja. A
nemzetkdzi tapasztalatok szerint a piacok vezet§ val-
lalatai jellemz&en egy-harom vezérelvet hataroznak meg
mkddésiikkel kapcsolatban. Ezek a vezérelvek kapcso-
latosak lehetnek a miikddésbeli hatékonysaggal, a kivalo
mindségl termékekkel, a fogyasztékkal fenntartott
szoros kapcsolatokkal, vagy a kornyezetvédelemmel,
kdrnyezetorientaltsdggal. A vezérelvek meghatarozésa
utdn tudja a menedzsment Kkialakitani a marketing-
stratégiat, amely a meghirdetett vezérelvek kombina-
cigjat a leghatékonyabban képes megvaldsitani. A mar-
ketingstratégia célja a fogyasztdi megelégedettség, ezért
fogyaszt6i szemponthoél kézeliti meg a kiilonbdzé - igy a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos - Kkérdéseket. Ezért
alapvet6 feladata a célpiacok sziikségleteinek és
hidnyainak meghatarozasa, s ezt figyelembe véve a val-
lalat alkalmassa tétele a keresletnek a versenytarsakénal
eredmeényesebb kielégitésére. A fenntarthaté fejlédes
elméletének megvalésulasat a fogyasztéi igények
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kielégitésének és a kornyezetvédelmi marketingstraté-
gidknak az Osszhangja biztositja. A zdld marketing a
kornyezeti szempontok figyelembevételét kdveteli meg a
tarsadalmi jélét er@sitése érdekében.

A z6ld marketing annyiban nem kilénb6zik a hagyo-
manyos marketingt6l, amennyiben célja a fogyasztok
(vevlk) igényeinek kielégitése és elfogadhatd nagysagu
profit termelése. Az 6komarketing ugyanligy komplex
véllalatiranyitasi szemlélet és tevékenység, mint a mar-
keting A&ltaldban, s ugyanazokat a maodszereket,
eszkozoket alkalmazza. Az alapvet6 kilonbséget az
jelenti, hogy a z6ld marketing a piaccentrikus gondol-
kodadsmdd tartalméat 0j vonéasokkal - kornyezetvédelmi
kérdések, kdrnyezetcentrikussag - egésziti ki. A hagyo-
manyos marketingstratégia Ggy valtozik, hogy a piac-
orientélt vallalatiranyitasban az 6koldgia és az 6konémia
Osszhangjat biztositani hivatott 6komarketing hodit teret.
A z6ld marketingstratégia kidolgozasanal és meg-
valositasanal nem hagyhatdé azonban figyelmen kivil az,
hogy csupan kdrnyezetkimél6 jellemz6k alapjan nem
lehet terméket eladni. Fontos kritériumok ezek mellett a
j0 mindség, a rendeltetési célnak valé megfelelés, a
versenyképes ar. Ezen kritériumok barmelyikének vald
meg nem felelés a termék piaci kudarcat jelentheti.

A vaéllalatok a kérnyezetvédelem kihivasaira, a
kornyezet (jogi el6irasok, fogyaszt6i elvarasok) ilyen
irany( igényeire alapvetéen négy kilénbozé stratégiai
irany kovetésével reagalhatnak:

A passziv stratégiat valaszté vallalatok gyakor-
latilag érzéketlenek a valtozo kévetelményrendszer irant.
Ennek a vallalati stratégianak a valasztdasa maximum a
rovid tavl joévé szempontjab6l indokolhaté. A
kornyezetvédelemmel kapcsolatos passzivitas nagy
valdszinliséggel mar kodzéptavon olyan problémakat
okozhat a véllalatnak, amiket ajelentkezésekor vagy csak
nagy tobbletraforditassal, vagy egyaltalan nem tud mar
megoldani.

AN A reaktiv stratégiat valasztd véllalatok csak a
szigorodd jogi szabalyozas el@irasaira, s esetleg a
versenytarsak el6nyszerzd Iépéseire reagdlnak. Ez a val-
lalati magatartds ugyan biztositja a kdzvetlen kérnyezeti
veszélyek elharitasat, de nem ad atité erét a vallalat
szamara a valtozé és egyre igényesebb gazdasagi és tar-
sadalmi kornyezetben.

A konfrontaciés stratégiat vélasztdé vallalatok
energidik jelentds részét a kdrnyezetvédelem tendencidi-
nak elemzésére épitve a piac befolyasolasara és a lob-
byzéasra forditjak. Alapvet6 céljuk az, hogy megel6zzék
(megakadalyozzak) azokat az intézkedéseket, amelyek a
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kérnyezetvédelem érdekében a vallalat tevékenységét
jelent6s és szamara nemkivanatos mértékben korla-
toznak. Ennek a stratégidanak a legnagyobb kockéazata az,
hogy a véllalat a koérnyezetvédelmi térekvések ellen-
feleként valik ismertté és jelent6s arculatveszteséget
szenved.

A kreativ, vagy progressziv stratégiat vélasztd
vallalatok preventiv. moédon, az el6irdsokat megel6zve
fejlesztik a kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos tevékeny-
ségiket, s ezzel stratégiai versenyel6nyhdz juthatnak. Ez
a stratégiavalasztas abbol indul ki, hogy a piac
kornyezetbarat tényez@inek erésddése jo lehet8ségeket
kinal a véllalat piaci pozicidinak erdsitésére, a vallalati
arculat javitasara.

A fenti négy stratégia kdzti valasztasban a vallala-
tokat kilonb6z6 tényez6k motivaljak. Az okoldgiai
szempontok érvényesitése sordn a véllalatoknak - a
jelent6s pozitivumok mellett - komoly gondokkal is sza-
molniuk kell. Az egyik f6 problémat az az ellentmondéas
jelenti, hogy a konkrét vésarléi igények gyakran tébb
szempontbdl nem igazodnak a kdrnyezet hosszl tavi
érdekeihez. A vélasztasnal az a tapasztalati tény sem mel-
lékes, hogy vallalati oldalrdl az 6koldgiai szempontok
érvényesitésének elényei tdbbségliben csak hosszu tavon
realizalodnak. Egy németorszagi felmérés alapjan az /.
tablazat mutatja be azt, hogy a vallalatok szerint milyen
elényoket jelenthet az dkomarketing alkalmazasa. A 2.
tdbldzatban pedig az Okomarketing elterjedésének
akadalyaival kapcsolatos vallalati vélemények &ssze-
foglalasa lathat6. (Lasd a 34. old.)

Mint a tablazatokbdl lathato, a vallalatok az 6komar-
keting alkalmazésaval leginkdbb a vallalati arculat
javitdsa és a konkurenciaval szembeni versenyel6ny
szerzése teriiletén latnak elényoket. Ugyanakkor az éko-
marketing elterjedésének legerdsebb akadalyaként a
kérnyezetvédelemmel kapcsolatos intézkedések kolt-
ségekre (s ezzel a véllalat profitjara) gyakorolt negativ
hatasat, kovetkezményét emelik ki. Ezek a vallalati
vélemények is azt tamasztjak ald, hogy a kdrnyezeti
szempontok érvényesitésére vonatkozé vallalati dontés-
nél tulajdonképpen a rovid és a hosszi tavu érdekek
Utkdzésérdl van szo.

Ha a vallalatok - amelyeknek els6dleges érdekei
kozott szerepel a nyereség és a vagyonndvelés - szem-
bekeriilnek azzal a probléméaval, hogy tevékenységik
kedvezétlenil hat a kornyezetre, jelent6s részben le-
egyszer(sitve gondolkodnak. Megvizsgaljak, mérlegelik,
hogy mi hat pozitivabban az eredményre, a kornyezet
szempontjait figyelembe vevd termelés, vagy ezen szem-
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pontok figyelmen kiviil hagyasa. Sok esetben a vizsgalat
végén arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy a kornyezeti
szempontokat is figyelembe vev6 gyartas tobbnyire kolt-
ségesebb, ugyanakkor ezt a tobbletet az arban elég nehéz
érvényesiteni. Ebb6l a szempontbdl donté lehet az, hogy
a vasarlok milyen  mértékben  hajlandék a
kornyezetkiméld termékekért tobbet fizetni. A fogyasztok
altalanos alapallasara vonatkozdéan pozitiv tényként
értékelhetjik a McCann Erickson reklamigynokség és a
Harris Centre altal 1992-ben végzett kutatas azon megal-
lapitasat, hogy Németorszagban, Franciaorszagban és az
Egyesult Kiralysagban sok vasarlé jobban aggédott a
kornyezet allapota, mint a gazdasag, a foglalkoztatottsag
és a blindzés helyzete miatt.6 Ugyanakkor ez a pozitiv
fogyasztoi alapallas a gyakorlati cselekvésben nem
mindig realizalédik. A Tesco cég piackutatdsa7 soran
példaul a fogyasztok otven %-a nyilatkozta azt, hogy
kész tobbet fizetni a kdrnyezetbarat termékekért, de az
ellen6rzd elemzés azt mutatta, hogy ténylegesen csak tiz
%-uk tette meg azt.

A probléméak és a bizonytalansagok ellenére
nemzetkozileg egyértelmiien az a tendencia tapasztal-
hatd, hogy egyre tobb vallalat és egyre nagyobb mérték-
ben fordit figyelmet a kornyezeti tényez6kre. Ebben az is
szerepet jatszik, hogy az elmalt években Kkiderllt: a
rovidlatd (féleg a koltségek csokkentését célzo)
intézkedések a nemzetkdzi versenyben hatranyosnak
bizonyulnak. Nem véletlen tehat, hogy a kornyezet-
védelemre nagyobb figyelmet fordit6 cégek élvonalaban
jelent8s részben a multinacionalis cégeket talaljuk.

Magyarorszagon a fejlett orszdgokhoz viszonyitva a
véllalatok kornyezetvédelmi magatartdsaban is elmara-
das tapasztalhat6. Egy 325 vallalatra Kiterjedd kutatas
eredményei alapjdn8 a magyar helyzet a kovetkez6kkel
jellemezhet6:

- A vdllalatok hisz %-a ismerte fel a kornyezet-
védelem piaci lehet6ségeit. Ezen vallalatcsoport tagjai
jellemzden offenziv 6komarketing-stratégiat kdvetnek.

- A mintéban szerepld véllalatok 36 %-a szinte sem-
miféle kornyezetvédelmi aktivitast nem mutat. Marke-
tingpolitikdjukban nem jelennek meg a kérnyezet-
védelem szempontjai.

- Az innovativ kornyezetvédelmi stratégiat folytatd
véllalatok kére mintegy hlsz %-ra tehet§. A termék- és
technolégiafejlesztést megval6sité ezen vallalati kdrben
igen magas volt az allami tdbbségi tulajdonban Iévé
cégek aranya.

- A vallalatok huszonoét %-ara a defenziv stratégia a
jellemzd. Ezek a vallalatok jorészt csak az allami szaba-
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lyozas alakulasara figyelnek, s tovabbi muakddésik
érdekében csak a minimumot igyekeznek teljesiteni.

A vallalatok jovébeli tevékenységére ugyancsak tobb
tényezd hat egyidejlleg. A vallalkozds szempontjabdl
meghatarozd  értékesités alakuldsat  befolyasold
tényez6ket egy németorszagi kutatas eredménye alapjan
a 3. 4brdn mutatom be. Mint az dbrabdl lathatd, a német
vallalatok megitélése szerint 2000-ben az értékesitési
trendeket a kornyezetvédelemnél csak a torvényhozas
fogja kisebb mértékben befolyasolni. Véleményem
szerint azonban az elmdlt id6szak igen gyors pozitiv val-
tozasait, a novekvd tarsadalmi, fogyasztdi ismereteket és
felel6sséget figyelembe véve a kornyezetvédelem kérde-
seinek er6sebb (az abran lathaté 3,5-es érték helyett
inkdbb 4 korili) hatdsa lesz. Trethon Ferenc szerint9 a
vallalati menedzsmentre a kornyezet kimélését célzo
alabbi nyomasok fognak hatni:

- A kormanyok 2000-re varhatdan legalédbb 50 %-kal
csOkkenteni kivanjak a kornyezetszennyezd anyagok
kibocsatasat.

- A fogyasztok a jovében egyre erésebben fogjak
szamon kérni a termékek kdrnyezetkiméld jellegét.

- A magasan kvalifikalt munkaeré egyre inkabb a
kornyezetkiméld vallalatok felé orientalddik. A véllalattal
valé azonosulas érzése megalapozasanak egyik elemévé
vélik az a tudat, hogy olyan véllalatnal dolgoznak, amely
nem karositja a kornyezetet. Biiszkék lesznek arra, hogy
korszer, eredményes, a kornyezetet kimél6 cég
munkajaban vesznek részt.

- A vallalati versenyképességben jelentés szerepiik
lesz a kdrnyezetvédelmi szempontoknak. A piaci helyzet
értékelésekor nem marad figyelmen Kkivil az a
korilmény, hogy a cég valdjaban ,hol all” ebben a
vonatkozashan a versenytarsakhoz viszonyitva.

Az 6komarketingmix elemei

A Kkulonb6z6 megkozelitések kozil a leginkabb elfo-
gadott McCarthy-féle osztalyozas szerint a marketingmix
négytényez6s, azaz 4P-bdl (product, price, place, promo-
tion) all. Az altalanos marketingmixt8l az 6komarketing
tartalmaban, orientacidjaban kilénbozik, amit a 4P-hez
kotve jellemzek.

A marketingmix egyes elemeinek kdrnyezetvédelmi
szempontbhol torténd optimalis kialakitdsa és meg-
val6sitadsa alapvet6en fligg a vallalat altal valasztott
stratégiatdl, valamint attdl, hogy a véllalat egésze (tulaj-
donosok, menedzsment és a dolgozék) mennyire
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elkotelezett a természet értékeinek védelmében, meg-
6rzésében. Ebbdl a szemponthdl a szlikebb kdrnyezetre
val6 koncentralast éppugy nem tartom elegendének, mint
a kizar6lagos, vagy tdlzott gazdasagi kdzpontd
megkdzelitést. A vallalati kérnyezetvédelmi magatartas,
az Okomarketingmix elemeinek kialakitasaban csak a
gazdasagi és az etikai szempontok, szemlélet egyuttes
alkalmazasa vezethet a természet szempontjabol meg-
felel eredményhez. Természetesen nem gondolom, hogy
a gazdalkodasi tényezdk eredmény szempontjabol
meghatarozé ereje figyelmen kiviil hagyhato, de az etikus
cselekvés feleldsségét egyre kevéshé tartom elhanyagol-
hatdnak vagy mell6zhet6nek.

Atermék (product) kialakitasanak
kdrnyezeti szempontjai

A természeti kdrnyezetet minden termék a teljes élettar-
tama alatt befolyasolja. Ezért a vallalati 6komarketing
eredményessége szempontjabdl dont6 a vallalat altal
kdvetett termékpolitika és termékfejlesztés. A kdrnye-
zetbarat termékek valasztékanak kialakitdsahoz a véllala-
toknal olyan &tfogé koncepcidra van szilkség, amely a
tervezést6l, a termék sziletésétdl kezdve egészen a végs6
megsemmisitésig terjed. Egy termék teljes életciklusaban
a kornyezetterhelés alakulasat a 4. dbra szemlélteti. Mint
az abra érzékelteti, csak az a termékmix elem lehet az
6komarketingben eredményesnek értékelhetd, amely az
egész életciklust figyelembe veszi. Egy-egy szakaszban
akar a maximalis kdrnyezetkimélés sem jelenti ugyanis
automatikusan azt, hogy a termék egész életciklusat
nézve kdrnyezetbaratnak tekinthetd.

A hagyomanyos marketingben mar hosszabb ideje
természetes kovetelmény a termékfejlesztd mérnokok
felé, hogy a tervezett megoldasokat legalabb két szem-
pontbdl kell értékelni. Egyrészt igazolni kell a terméktél
elvart funkciok teljesitésére valé miszaki alkalmassagot,
a megoldasok biztonsagat, masrészt vizsgalni kell a hata-
lyos jogi és pénzigyi feltételek kozott a gazdasagi célsze-
rliséget, a varhat6 profithozamot. Az dkomarketingmix
termék eleménél ez a kettds kdvetelmény egészil ki egy
harmadikkal, a kdrnyezeti szempontbdl torténd értékelés-
sel. Ennek az értékelésnek a keretében a fenntarthatd
fejl6dés szempontjait figyelembe véve minésiteni kell a
technika és a kérnyezet kapcsolatat, valamint azt, hogy az
0j termék mennyire terheli, illetve rontja a kdrnyezetet.
Az 6komarketingmix termék eleménél a cél az, hogy a
termék teljes életciklusat figyelembe véve megtaléljak a
kornyezet optimélis védelmét biztosité modozatokat.
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A vallalat termékpolitikdjaban a kérnyezetvédelem
elsésorban a termékfejlesztés utjan valdsulhat meg. A ter-
mészet védelme érdekében a kutatd-fejlesztd tevékeny-
ségben érvényesiteni kell azokat az okologiai kovetel-
ményeket, amelyeket a tarsadalom a korszer(i ter-
mékekkel szemben tdmaszt. Mar a termékfejlesztés elsd
fazisatol kezdve figyelemmel kell lenni az alabbi szem-
pontokra:

- Olyan termékeket kell tervezni, amelyek minimalis
igényt tdmasztanak a nem megujithatd eréforrasokhol,
illetve Ujra felhasznalhatok.

- A lehetséges mértékben minimalizalni kell a fel-
hasznalt nyersanyag mennyiségét. Kornyezeti szempont-
bél vizsgalni kell a felhasznalhat6 nyersanyagok fajtait,
és el6térbe kell helyezni kozilik a megujuld eréforrasok
és a ,hulladékok” felhasznalasat.

- Anyersanyagok teljes mérték( felhasznalasat, vagy
a gyartasi hulladékok maximalis cstkkentését kell biz-
tositani.

- Biztositani kell a termelési technolégiak kornye-
zetbaréat jelleg( kialakitasanak lehet&ségét, minimalisra
csokkentve azokat a folyamatokat, amelyek a kdérnyeze-
tet szennyezik vagy karositjak.

- Olyan termékek kifejlesztésére kell torekedni, ame-
lyek el@allitasahoz a lehetd legkisebb energia-fel-
hasznalés sziikséges. A termelés soran a kornyezetkimé-
I6bb energiaforrdsok igénybevételét, a termékhasznalat-
nal szilkséges energiamennyiség csokkentését el6térbe
kell helyezni.

Atermékek kdrnyezeti hatasainak értékelésére kilon-
b6z6 mbdszereket dolgoztak ki és alkalmaznak, amelyek
f6 tipusait a 3. tablazat tartalmazza. A véllalatoknak a
mar érintett termékkialakitds és gyartds utan a
kornyezetkimélé felhasznalds feltételeinek megterem-
tésével is foglalkozniuk kell. Ez egyrészt a termék
megfelel6 haszndlati utasitissal torténd ellatdsat, mas-
részt a fogyasztok szélesebb tajékoztatasat és segitését,
harmadrészt pedig a tartds fogyasztdsi cikkek magas
szinvonall szervizének biztositdsat igényli. Hiaba
teremtette ugyanis meg a vallalat a termék kialakitasaval
a kornyezetvédelem lehet6ségét, ha a fogyaszté azzal
szakszer(itlen felhasznalas (pl. a szlkségesnél tobb
névényvéddszer felhasznaldsa) miatt nem él.

Ugyancsak karba vész a megteremtett kornye-
zetkimélési lehet6ség, ha a karbantartds, az id6sza-
konkeént sziikséges beallitas elmulasztasa, vagy a szerviz
alacsony szinvonala miatt a készilék (pl. a kiilonbdz6
flit6berendezések, vagy a gépkocsik) kdrnyezetszen-
nyezése az elérheté minimumot jelent6ésen meghaladja.

A vallalatok termékeiket kdrnyezeti hatasuk szem-
pontjabol kilonb6z6 modon és igen eltéré jellemz8k
szerint értékelik, s az eredményekrél ezekhez igazodva
tdjékoztatjak a fogyasztokat. Ezek a tajékoztatdsok sok-
szor egyetlen elemre (pl. freonmentesség) korlatozédnak,
s nem adnak képet a termék teljes kdrnyezeti hatdsarol.
Ezért is alakult ki a vilag egyre tobb orszagaban a ter-
mékek kérnyezeti min@sitésének, a kdrnyezethez val6
pozitiv viszony tanUsitasdnak véllalattol fuggetlen, allami
rendszere. Ezekben a rendszerekben a termék teljes kord
vizsgalata alapjan torténik meg a kornyezetvédelmi
szempontl mind@sités. Magyarorszagon a kdrnyezet-
kimél§ termékek mindsitési és tanusitasi rendszere a
Kormany 1993. szeptember 9-i hatarozata alapjan 1994.
januartdl indult. Jelenleg az 1997. szeptember 6-t6l hata-
lyos (29/1997. sz. KTM rendelet) miniszteri rendelet
alapjan a védjegy hasznélatara az a gyéarto, szolgaltatd
vagy forgalmaz6 jogosult, akinek a terméke koérnyezet-
bardt mindsitést kapott, és aki védjegyhasznalati
szerz@dést kotott a védjegy jogosultjaval.

Az allamok nemcsak a termékek mindsitését végzik,
hanem az dkomarketingmix termék elemét széleskoriien
érint6 jogszabalyokat is alkotnak. Magyarorszagon ennek
kézponti elemét ,,A kornyezet védelmének &ltalanos
szabalyairdl" sz6l6 1995. évi Lili. térvény tartalmazza. A
torvény és az ahhoz kapcsolddd kornyezetvédelmi jogi
el6irasok rendszere a termékkialakitastol a gyartasi
folyamaton és csomagolason at a hulladékgazdalkodasig
terjed6en tartalmaz kotelez6 normakat és kovetel-
ményeket, amelyek az ©Okomarketingmix termék
eleménél nem hagyhatok figyelmen kivdl.

A termék marketingmix elemnél kiilon kiemelhetd,
jelentés témakdr a csomagolds. A joléti tarsadalom
fogyasztasi modellje, a fejlett piacgazdasagi versennyel
parosulva, bizonyos szemponthol a legindokolatlanabbul
a csomagolas teriiletén terhelte tdl a kdrnyezetet. Ezért az
okomarketingben a termékek csomagolasanél fokozott
igényeket kell tdmasztani a kdrnyezeti szempontok
figyelembevételére és érvényesitésére. A csomagolasnal
is érvényesiteni kell azt az 6koldgiai szemléletmddot,
mely szerint ,,a naponta atalakuld, raciondlis fogyasztdi
igényeket takarékos er6forras-felhasznalas és minimalis
kéarosanyag kibocsatas mellett kell kielégiteni”.10 Ez a
marketingmix elem oldalarél azt a kdvetelményt jelenti,
hogy a termék csomagolasanak kialakitasanal kornyezet-
védelmi szemponthdl éppugy a teljes élettartamra kell
figyelemmel lenni, mint maganal a terméknél.
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w- Az &r (price) dkotényez6i

Az o6komarketingmix ar eleme megegyezik a hagyo-
méanyos marketinggel abban, hogy az éarak alakitésa a
koltségek, a piaci viszonyok és a vallalati arpolitikai don-
tések fliggvenyében torténik. A kérnyezetbarat termékek
arainak alakulasat befolyasold koéltségtendencidkat
illetéen két nagy csoport kulonboztethet6 meg. Az egyik
irdnyt azok a kornyezetkimél6 intézkedések hozzék létre,
amelyek kdltség-megtakaritast tesznek lehetévé, a masik
iranyba valé elmozdulast pedig a tobbletraforditassal jaro
kérnyezetvédelmi lépések okozzéak. A két ellentétes ten-
dencia 6sszhatdsaként azonban &ltalanos jellemz8ként az
tapasztalhatd, hogy a kornyezetvédelem komplex érveé-
nyesitése megnoveli a kdltségeket.

A kdrnyezetvédelem, a kdrnyezetkimélés els6sorban
azokban az esetekben vezet a koltségek csokkentéséhez,
amikor a terméknél vagy csomagolasndl az anyag-
takarékossagot, illetve a termelésnél vagy széllitasnal az
energiatakarékossagot sikeresen val6sitjak meg. Ma még
csak sz(ikebb korben - remélhet6en, illetve varhatan a
jov6ben egyre béviléén - jar alacsonyabb koltséggel a
természetet kevéshé igénybe vevd, illetve terheld
valasztas a lehetséges anyag- és energiaforras valaszték-
bol, mert azok beszerzési arai sokszor éppen ellentétes
Osztonzest jelentenek. A véltozdshoz, illetve a kor-
nyezetkimélés koltségcsokkenésben (vagy alacsonyabb
koltségben mint nagyobb kornyezetterhelés esetén) vald
megjelenéséhez  nagyobb  allami  &sztonzésre,
kdzrem(kodésre is sziikség lehet. A kdrnyezetvédelem
koltségnoveld hatasa alapveten két f6 okra vezethetd
vissza:

- a kornyezet védelme pétlélagos, kiegészitd
beruhazasokat, technikai fejlesztéseket igényel.

- egyre nagyobb korben szlinik meg a természet
korabbi ingyenes igénybevételének lehetGsége.

A kornyezetvédelemmel kapcsolatos beruhazésok,
technikai-technoldgiai fejlesztések egy részére a véllala-
tok sajat dontései (részben a termékfejlesztéssel
osszekapcsolddoan) alapjan keriil sor. Ezeknél lényeges
szerepet jatszik a vallalat egész viszonya a koérnyezethez,
a valasztott stratégia tipusa. A kornyezetvédelmi
beruhdzésok egy masik részét a kiilénb6zg allami el8ira-
sok, normak betartasa érdekében kell megvalositaniuk a
vallalatoknak. Ugyancsak elsédlegesen allami intéz-
kedések kdvetkezménye, hogy a természeti javak igény-
bevétele, vagy terhelése egyre ndvekvd dijfizetéssel
parosul, ami vagy a koltségek jelent6s emelkedéséhez
(amennyiben valtozatlan a vallalat felhasznalasa és
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szennyezése), vagy az ilyen koltségekkel kapcsolatos
takarékossagi intézkedésekhez, illetve az ehhez szik-
séges potlélagos beruhazasokhoz vezethet. Magyaror-
szagon a mar emlitett kdrnyezetvédelmi térvény az alab-
bi kbrnyezethasznalat utan fizetendd dijakat tartalmaz-
za:

- kornyezetterhelési dij, ami a kornyezethasznalat
soran a leveg6be, vizbe, foldbe juttatott egyes
anyagokkal vagy energia-kibocsatasokkal okozott ter-
helés utan fizetendd,

- igénybevételi jarulék, ami a kdrnyezet egyes ele-
meinek igénybevételi mddjai utan fizetendd,

- termékdij, ami olyan termékek utan fizetendd, ame-
lyek akar a felhasznélds sorén, akér azt kovetben a
kdrnyezetet kiilonosen terhelhetik,

- betétdij, aminek célja az érintett (jellemz8en cso-
magolasra hasznalt) termék visszaforgatasanak 0Osz-
tbnzése.

A termékdijat a kdrnyezetvédelmi térvény utan a ter-
mékdijtorvény (1995. évi LVI. sz. torvény) konkretizalja.
A Magyarorszagon mar 1992-ben bevezetett lizemanyag
kornyezetvédelmi termékdij mellett a torvény tovabbi
négy termékre irt el§ dijfizetési kotelezettséget. igy az
alabbi 6t termékcsoportnal kellett (ami 1997. januar 1-t6l
a gyogyszercsomagolasokkal bévilt) az arakban a ter-
mékdijjal is kalkulalni:

- (izemanyagok,

- gumiabroncsok,

- csomagol6eszkdzok,

- hit6berendezések és hiit6kdzegek,

- akkumulatorok.

A termékdij hatésa - koltség- és igy arndvel6 volta
mellett - az adott termékcsoportoknal nyilvanvaléan a
takarékossag és a gondosabb kezelés, a felhasznalasanal
pedig a kornyezetterhelés, illetve a természetkarositas
csokkentése (esetleg megsziintetése) lehet. Az utdbbi
hatas er@sitése, illetve a kornyezetvédelmi feladatokba az
érintett vallalatok kozvetlen bekapcsolasa érdekében a
termékdijnal kétféle kedvezmény is igénybe vehetd.
Egyrészt a kdrnyezetbarat termék megjeldlést elnyert ter-
mékek utan csak a dij 50 %-at kell fizetni, masrészt pedig
egyes termékek esetében a megallapitott visszagydjtési
és kezelési kvota elérésével a véllalat mentesulhet a ter-
mékdij fizetése alol.

Abetétdij elvi alapja, hogy a betétdijas termékek for-
gatdsdval a kornyezeti probléma megoldéasat is
kozvetlenil segitse el6. A célja a betétdijas termékek
visszaforgatasanak dsztdnzése, s igy az 6komarketingmix
két elemére, az &rra és az elosztésra is hatassal van.
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Atermékek koltségeit, illetve arait befolyasolé bemu-
tatott kdrnyezetvédelmi tényez6k 0Osszességében azt
jelentik, hogy az 6komarketingmix ar eleméhez a val-
lalati arpolitika, arképzési rendszer egészében a hagyo-
manyostol eltérd mozzanatokat, gyakorlatot kell érvé-
nyesiteni. A vallalat pénzigyi, kalkulaciés rendszerében
ki kell alakitani az dkomarketing koncepcid pénzlgyi
megalapozésat lehetévé tevd rendszereket, koltsegter-
vezési modszereket. Mar a termékfejlesztés indito fazisa-
val egyidejlleg fel kell tarni a kornyezetvédelmi kolt-
ségkihatasokat, a lehetséges megtakaritasokat, s az
igénybe vehet6 kils6 forrasokat (pl. koérnyezetvédelmi
alapbél, vagy mas formaban megszerezhet6 allami tdmo-
gatdsokbdl). A kérnyezet ir&nt magasfokl elkdtele-
zettséggel rendelkezd vallalatnak ehhez igazodd &rpoli-
tikdjaban lehet6sége van az arak és koltségek kozotti
direkt kapcsolatnak a koérnyezetbarat termékek javara
torténd finomitasara is. Ehhez a vallalati arpolitikdhoz az
allam is segitséget nyUjthat kiilonbdz6 médokon, példaul
Ugy, hogy a kornyezetbarat termékek el6allitdsahoz vagy
forgalmazasahoz adokedvezményeket parosit.

Az dkomarketingmix ar elemének vallalati alakitasa
szempontjabol piaci oldalrdl korlatot jelent afogyasztok
fizet6képessége. Mint arra mar utaltam, a kdrnyezet-
védelem 6sszességében jellemz6en megndveli a kolt-
ségeket, s igy magasabb arakhoz vezet. Az, hogy ezt a
magasabb arat a fogyaszté megfizeti-e, fligg altalanos
anyagi helyzetét6l, fizet6képességétdl is. Bar nem értek
egyet altalanosan azzal a megkozelitéssel, hogy ,.a
koérnyezetvédelem a gazdagok luxusa”, az azonban tdhb
kutatasban is kimutatott tény, hogy az azonos sziikség-
letet kielégitd termékek kozul a szegényebb fogyasztdi
rétegek nem a magasabb ard kérnyezetvéd6 terméket
preferaljak. A jovedelmi, anyagi helyzet mellett a
kornyezetvédd termékek valasztadsa szempontjabol
meghataroz6 a fogyasztok értékrendje, kornyezet-
tudatossaga abban, hogy hajlandok-e és mennyivel tébbet
fizetni a kdrnyezetkiméld termékekért. A fogyasztoi oldal
ezen jellemz6it a vallalkozasok nem hagyhatjak figyel-
men Kivil, ugyanis azok a kornyezetvédelem-orientalt
vallalakozasok, amelyeket a profit nem motival, nem
val6szind, hogy hosszu tavon megélnek.

Afizetési hajlandésag megkozelités (willingness to
pay) az egyik modszer a fogyasztéi magatartds megis-
merésehez. Ennek keretében a fogyasztokat arr6l
kérdezik meg, hogy hajland6k-e és mennyit fizetni a
kornyezetnek okozott karok csokkentéséért, vagy a
kornyezeti kockazat kilénbozg tipusainak csdkken-
téséért. Az eredmények hasznositasanal azonban szamol-
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ni kell bizonyos torzitdsokkal, illetve a nyilatkozatok és a
cselekvés kozotti eltérésekkel. A torzitdsra tekintettel
példaul nem tartom redlisnak, illetve valdsnak annak a
Pécsett végzett felmérésnek az eredményét, mely szerint
»a magyar fogyasztd akar 20-30 szazalékkal is hajlandé
lenne tdbbet fizetni a garantaltan kornyezetbaréat ter-
mékért, mint a hagyomanyosért”.11 Egy ilyen eredményt
sem a nemzetkozi tapasztalatok (amelyek szerint a
fogyasztok jellemz6en az 5-10 %-os artdbbletet fogadjak
el), sem pedig a magyarorszagi életszinvonal, jovedele-
malakulas és rétegz6dés nem tamasztanak ala.

Az elosztés, hely (place) kérnyezeti kérdései

Az o6komarketingmix harmadik elemének a hagyo-
manyos marketingt6l eltérd sajatossagai, jellemzéi kdzil
a legjelent6sebbnek az ,.egyiranyl utca” politikajanak
megvaltozasa tekinthet6. Mig a hagyomanyos logisztikai
rendszerek alapvet6en egyiranylak, jellemz&en a ter-
mel6tl a végs6é felhasznalo felé irdnyulnak, addig a
kornyezetvédelem érvényesitése (a termék- és cso-
magoldanyag, illetve csomagolas visszajuttatasa, a hul-
ladék, valamint a kérnyezetkarositds veszélyének
csokkentése) a folyamatok kétiranyuva tételét igényli.
Ebben az esetben nem egyszer(ien a betétdijas termékek,
illetve csomagoléeszk6zok visszadramoltatasarél van
sz0, bér vitathatatlan, hogy a gazdasagi érdekeltség - a
betétdij 6sztdnz6 és kényszerit6 hatasa - itt a leger6sebb,
s ezért ma még valdszinlileg ez a legnagyobb mennyiség.
A betétdij mellett a kdrnyezetkérositdé anyagok, termékek
esetében a gazdasadgi érdekeltséget az allam szélesebb
koérben is megteremheti. A magasabb koérnyezet-
tudatossaggal, kornyezet iranti elkdtelezettséggel ren-
delkez6 vallalatoknak azonban szlkén vett gazdasagi
érdekeltségiiket meghaladé korben van lehetésége a visz-
szafelé vezetd§ ,elosztdsi” csatorna Kkiépitésével a
kérnyezetvédelemre. Ennek egyre nagyobb szdmu pozi-
tiv példaja (a Body Shop egész Uzleti gyakorlata, vagy a
Wal-Mart cég tevékenysége) talalhato a fejlett orszagok-
ban. Magyarorszagon is megjelent mér ez a kdrnyezetre
szélesebben figyelmet forditd vallalati szemlélet, amit a
gyakorlatban példaul az egyre tébb helyen megjelend
hasznalt elemgydijt6 konténerek, az IKEA filozofiaja,
vagy a McDonald's szelektiv hulladékgy(jtése mutatnak.

Az elosztasi marketingmix elem kdérnyezetvéd6
kialakitasa a gyartd, a nagykeresked6 és a kiskereskedd
egyuttm(kodését, kozel azonos természet iranti
elkotelezettségét igényli. Csak az érintettek megfeleld
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egyuttmiikddésével hozhatok létre olyan disztriblcios
csatornak, melyek minimalizaljak a szallitasi és cso-
magoléasi sziikségleteket. Miutdn a kozlekedés kozis-
merten jelent6s kornyezetkarositd tevékenység, az 6ko-
marketingben mind a szallitasi tavolsagra, mind pedig a
szallitasi modra kiemelt figyelmet kell forditani. A szal-
lithsi modot illetéen az a kovetelmény fogalmazhatd
meg, hogy azokat a szallitasi rendszereket kell el6nyben
részesiteni, amelyek kisebb energia-felhasznalast
igényelnek és alacsonyabb kornyezetszennyezést okoz-
nak. igy célként fogalmazhaté meg példaul a kdzati szal-
litdsok ardnyanak csokkentése.

A szallitasi tavolsag kornyezetvédelmi szempontbol
indokolt minimalisra csokkentésével szemben mér - a
szallitdsi mddvalasztashoz képest - Iényegesen nagyobb
ellenhaté erbket taldlunk, amelyek figyelmen Kkivil
hagyasa irrealis cél, vagy igény lenne. A vallalatok gaz-
dasagi érdeke ugyanis sokszor ellentétes a szallitasi
tavolsag csokkentésével. Példaként idézem beszerzési
oldalrdl azt a cipiparra vonatkozé megallapitast,12 mely
szerint ,,A cip6k egyes komponenseit igen olcson szal-
litjak a vildg minden részébdl a cipgyarakba, ..., a cip6-
ipar gazdasagi okokbdl nem mondhat le tavoli beszal-
litéirol.” Az eladasi oldalon pedig altalanos ellenérdekelt-
ségként jelentkezhet a vallalatok értékesités-novelési
igénye. Elegend6 példaul barmelyik nagy budapesti
élelmiszeriizletbe bemenni, s szazaval lehetne megne-
vezni azokat a termékeket, amelyekb6l a nagy tavolsag-
bol torténd kornyezetszennyez6 szllitasok nélkil is
megfelel6en ki lehetne elégiteni a sziikségleteket. Azon
tal azonban, hogy a gyartok és a keresked6k egy része
profit okokbdl érthet6en nem mond le a kontinens, vagy
a vilag tavoli részén torténd eladasrol (legyen sz akar
sajtrol, akar huskészitményekrél, vagy konzervekr6l,
mirelitarukrol), a fogyasztok jelentds része is igényli ezt
a kornyezeti szempontbol irracionalis valasztékot. Ebb6l
a szemponthol ezért csak kismérték( el6relépést tartok
redlisan varhatonak a kornyezetvédelemben.

Az 6komarketingmix ezen eleménél 6nalléan is meg-
jelend jelent6s kérdés a kdrnyezetvédd termékek eladasi
helyének és modszerének kivalasztasa, Kialakitasa. A
fogyasztok kornyezettudatossaganak szintje és az egyes
fogyasztoi csoportok kozotti nagyaranyl eltérések miatt
indokolt lehet, hogy a kdrnyezetvéd6 termékeket nem a
hagyomanyos bolthal6zatban hozzak forgalomba, hanem
azok eladasara onallo, zold haldzatot alakitanak ki.
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Az 8komarketing kommunikécios kérdései
-0sztdnzés (promotion)

Az altalanos marketingmix negyedik, promdcids elemé-
nek eszkdzei, modszerei (vasarlasi- és nyereményakciok,
bemutatok, kulénboz6 arkedvezmények, mintatermékek
kiildése stb.) az 6komarketingben is tébbsegében azonos
maédon alkalmazhaték. A legnagyobb és leglényegesebb
eltérések a marketingkommunikacioban vannak.

Az o6komarketing kommunikacios tevékenységével
szembeni kovetelmények sokoldallbbak, mint a hagyo-
manyos marketingben. Semmiképpen nem elég, ha a val-
lalatok csak a termékek kornyezeti jellemzGivel
foglalkoznak. Ahhoz, hogy a fogyasztok minél szélesebb
korét nyerjék meg a zold termékek vasarlasanak, a
kornyezetvédelem altalanos  kérdéseivel éppugy
foglalkozni kell kommunikaciéjukban, mint a vallalati
tevékenység egészének kdrnyezeti hatasaival, vagy az
Okotermék magasabb aranak indoklasaval, az okok és
kovetelmények bemutatasaval. Azoknak a vallalatoknak,
amelyek a kornyezethez valé ténylegesen pozitiv viszo-
nyukra alapozva akarjdk a fogyasztokat Okotermékeik
vasarlasara megnyerni, nem szabad semmit eltitkolniuk.
Kommunikacios stratégiajuk f6 jellemzGje a lehet6
legtobb informacié kozzététele lehet. Emellett pontosan
ismernilik kell fogyasztdi célcsoportjaik kornyezeti
motivumait, s szem el6tt kell tartaniuk, hogy napjainkban
még nem elég a fogyasztdkat informalni, meg is kell
gy6zni ket a kornyezetbarat termékek vasarlasanak
sziikségességérdl. Ezért példaul Jelen Tibor megfogal-
mazésa szerint: ,, A reklamnak itt az a legfébb szerepe,
hogy segitse a megfeleld ismeretek hianydban fennalld
ellenallas és idegenkedés legy6zését, és igy 0sztondzze a
vevlket a vasarlasra.”13

A fogyasztok, a tarsadalom az utobbi évtizedekben
érzékenyebbé valtak a kornyezetvédelem irant. Ezt felis-
merve a rekldmszakemberek egyre gyakrabban éltek a
kornyezetre, a természetre vald hivatkozassal, sokszor
teljesen alap nélkdl is. A kornyezetbaratsag val6tlan
allitdsa rovid tadvon ugyan hozhat Uzleti sikereket, de
hosszabb tavon arculat- és bizalomvesztéshez, s ezen
keresztill értékesitéscstkkenéshez vezet, ezért egy tavla-
tokban gondolkod¢ vallalat nem él ezzel a mddszerrel. A
fogyasztok félrevezetése azonban rdévid tadvon sem
engedhet§ meg, ezért a megtévesztést sok orszagban
jogilag tiltjak. Az USA-ban példaul a Federal Trade
Commission iranyelvei részletesen szabalyozzéak, hogy
milyen esetekben, feltételek mellett lehet a reklamokban
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a ,kérnyezetharat”, az ,anyagtakarékos”, az ,elbomld”,
a ,nem karositja az Ozonréteget” és més pozitiv
kornyezeti mindsitéseket szerepeltetni. Magyarorszagon
aversenytbrvény (a tisztességtelen piaci magatartasrol és
versenykorlatozasrol szolo 1996. évi LVII. tdrvény)
altalanosan tiltja a fogyasztok megtévesztését. Ennek a
tilalomnak a megsértését jelentik a valdtlan kornyezet-
védelmi allitdsok is a reklamokban. A Gazdasagi
Versenyhivatal a tilalom megsértése miatt példaul 6tmil-
lio forint birsdgot szabott ki a Samsung Rt. ellen a ,bio
televizio” elnevezés haszndlataért, egymillio forintos
birsagot pedig a PLUSZ Elelmiszer Diszkont Kft.-nek a
sajat s a KAISER'S Szupermarket emblémaji bevésar-
[0tAskak kdrnyezetkimél6 mingsitése miatt. A hazai jogi
szabalyozas 0] elemeként a szeptember 1-én hatdlyba
lépett 1997. évi LVIII. sz. térvény a gazdasdgi rekldm-
tevékenységr6l pedig rogziti, hogy a rekldmban csak
azok hivatkozhatnak pozitiv kdrnyezeti hatasokra, akik
jogosultak a kdrnyezetvédelmi cimke haszndlatara.

Az egyes termékek kilénbozd kornyezeti elemekre
gyakorolt hatdsa igen eltérd, akar ellentétes is lehet.
Ebb8l kévetkezden a fogyasztok tényleges eligazoddsat,
j0 vélasztdsat a megalapozatlan allitdsok mellett az is
neheziti, hogy sokszor a véllalatok csak egy jellemzGre
alapozva helyeznek el termékeiken pozitiv kornyezeti
mindsitéseket. Ennek a vallalati gyakorlatnak az ellensi-
lyozésara, illetve a fogyasztok valds és objektiv alapokon
torténd eligazodasi lehetdségének biztositasara alakitot-
tak ki a nyolcvanas évektdl kezdve egyre tobb orszaghan
d kornyezetvédelmi cimkézés (tovébbiakban KC) rend-
szerét. A KC rendszerekben a termékek teljes kornyezeti
hatasat ,a holcs6tdl a sirig” (cradle-to-grave) vizsgaljak,
s ez alapjan itélik oda a hivatalos kornyezetbarat cimke
hasznalatanak jogat. Az 5. abran négy KC program hiva-
talos cimkéjét mutatom be. A KC programokban
mindsitett és cimkével elldtott gyartmanyok a hasonld
termékekhez viszonyitva rendelkeznek kedvezé kérnye-
zetvédelmi, természeti hatasokkal.

A vizsgélatok és a mingsitések az azonos termékcso-
portokon belil torténnek, igy a KC-k egyértelmien
abban segitik a fogyasztot, hogy a kérnyezetvédelem
szempontjahél jobb terméket valassza. A KC programok
minden orszaghan kedvez8 fogadtatdsra talaltak, s iga-
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zoltak, hogy az emberek jelent6s része részt akar venni a
kornyezet védelmében, s vasarlasaindl ezt a szempontot
is figyelembe veszi.

Magyarorszagon 1994, janudrtél indult a KC prog-
ram. Gyakorlati hatdsat jelenleg a nemzetkdzinél lénye-
gesen alacsonyabbra becsilom. Ebben a lakossdg
kornyezettudatanak szintje, az eltelt rovid id6 épplgy
szerepet jatszik, mint az, hogy a hivatalos cimke (6. abra)
még nem elég széles kbrben ismert.

A magyar vasarlo eligazoddsat, ténylegesen helyes
valasztasdt az is nagyon megneheziti, hogy az import
magas aranyaval a hivatalos KC programok (magyar és a
terméket gyartd orszagok) cimkéi mellett nagyszamdu
mas kdrnyezetharatsagra utald jelzést, cimkét talal az
lzletekben [évé termékeken. A legtobb embert
megtévesztdnek, a legtébh félrevezetéshez vezetdnek
ezek kbzil a ,,z0ld pont” cimkét (7. abra) tartom. Szinte
alig van olyan német importcikk, amelyen ne lenne ott ez
az dnmagaba visszatérg két nyilacska. Ugyanakkor ez a
cimke csak annyit jelent, hogy Németorszaghan a termék
csomagoldsa utan befizették a hulladékartalmatlanitashoz
elbirt hozzajarulast, de a termék kornyezetharatsagarol
nem mond semmit.

Az tkomarketing kommunikdciojaban a reklam mel-
lett a vallalat hirnevének, kérnyezetvédelmi arculatdnak
javitdsa érdekében a PR tevékenység folyamatos és
magas szinvonal( végzésére is nagy figyelmet kell fordi-
taniuk a cégeknek. Ennek keretében az alkalmazott tech-
noldgia tarsadalmi elfogadtatisa egyre inkdbb kulcs-
kérdés a véllalat léte és jovdje szempontjabol. A belsd PR
munkéaval pedig folyamatosan biztositani kell a dolgoz6k
azonosuldsdt a véllalat kdrnyezetvédelmi tevékeny-
ségével, emellett cél lehet az alkalmazottak altalanos
kornyezeti magatartasanak fejlesztése is.

Az komarketing promécids mix eleméhez kapcsol-
va célszer( alakitani a vallalat szponzordldsi tevékeny-
ségét, olyan tarsadalmi programok, rendezvények tamo-
gatdsat, amelyek célja a kérnyezetvédelem javitasa.
Ugyancsak ide kapcsolodonak tartom a vevészolgélat, a
fogyasztoknak és a forgalmazoknak térténd tanacsadas,
esetleg a termék hasznélatival kapcsolatos oktatas
kialakitasét is.
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egy-egy termék életciklusa folyamén
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15 ... 0
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5 * \—||
0
nyersanyag- eldtermék- gyartas elosztas hasznalat hulladék
Kitermélés gyartas kezelés
Forras: OMIKK. Kdrnyezetvédelem. 1997. 13-14. sz. 5. old.
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5. abra

Hivatalos kdrnyezetvédelmi cimkék

W

Anémet program cimkéje Az észak-europai orszagok programjanak cimkéje

6. dbra

A hivatalos magyar kérnyezetvédelmi cimke A z6ld pont cimke
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1. tablazat
Milyen el6ny6ket hordozhat az 6komarketing a vallalat szaméra?
(Az NSZK-ban végzett vallalati megkérdezés alapjan)

Megnevezés Erésen Meglehetésen M érsékelten Alig Egyaltalan nem
Uj fogyaszt6i szegmensek
meghdditasa 1 2 3 /! 4 5
Versenyelény biztositasa a
konkurencidval szemben 1 2 3\ 4 5
Hosszl tavon kedvezébb
nyereségtermelési lehetéség
kialakitasa 1 2 3 4 5
Véllalati arculat kialakitasa 1 2 ~No— 3 4 5
Koltségmegtakaritds —kozponti
kérnyezetvédelmi alapok
felhasznalasa réven 1 2 3 1a 5
Uj piacok megnyitasa 1 2 3 L 4 5
Javulé egylttm(kodés az
értékesitési csatornak tagjaival 1 2 3 4 N 5
Forras: Okomarketing. Marketing, 1988. 1-2. sz. 91. old.

2. tablazat

Az 6komarketing elterjedésének akadalyai
Megnevezés Erésen M eglehetésen M érsékelten Alig Egyaltalan nem
A koérnyezetvédelmi szempontok
érvényesitése rontja a nem-
zetkozi versenyképességet 1 2 3\ 4 5
A kornyezetbarat termékek
iranti kereslet hianya 1 2 3 /a 5
A koérnyezetvédelem technikai
feltételeinek kiforratlansaga 1 2 3 /a 5
A kornyezetvédelmi fejlesztések
kedvez6tlen hatast gyakorolnak a
termelés koltségszerkezetére 1 2 N . 3 4 5
Az 6komarketing nem kinal elég
lehetéséget a versenyelényok
kihasznalasara 1 2 3 \ 4 5
A vallalaton belili ellenallas 1 2 3 4\ 5
Nem kell6en egyértelm( kornye-
zetvédelmi jogszabalyalkotéas 1 2 3 4 5
Az értékesitési csatornak
kooperacios készségének hianya 1 2 3 4 5
Forras: Okomarketing. Marketing, 1988. 1-2. sz. 92. old.
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3. tablazat

Atermékek kornyezeti értékelésére kifejlesztett modszerek

Az értékelési modszer alapelve Jellemzés

Ertékelési kritériumok megallapitésa és sulyozasa, valamint a célteljesiilés értékelése
szubjektiv alapon; eredményszamitas egyszer(i matematikai dsszefliggések segitségével.

Hasznalati értékek elemzése

Az értékelés egy-egy szempontjahoz egydimenzios érték (pénzérték, toxicitasi ekvi-
valens stb.) rendelése, majd ezek dsszeadasa; a kar jellemzése egyetlen szubjektiv
értékkel.

Kar/haszon elemzés

Az egyedi szempontokhoz szubjektiv alapu kritikus mérték (mennyiség) rendelése, és
ehhez a tényleges mértékek viszonyitasa.

Kritikus mennyiség

Meérlegelés szébeli indoklassal A részszempontok elemzésébdl dsszértékelés levezetése, teljesen szubjektiv médon.
Az alkalmazott kritériumok hierarchikus rendjébdl kiindulva, az 6sszehasonlitott
megoldasok kildnbségei és a hierarchidban elfoglalt helylik alapjan értékelési krité-
riumok kiszlrése. A végs6é megitélést fontosnak mindsulé kritériumok hatarozzak meg.

Hierarchikus megkozelités

Forrés: Boros Tiborné: A kdrnyezettel dsszeférd termékek fejlesztésének elmélete. OMIKK. Kdrnyezetvédelem, 1997. 13-14. sz. 10. old.

1993. augusztus-szeptember. 14. old.
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