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FALUSI TURIZMUS

NAGYCSALADOS VALLALKOZASBAN

A szerz6k otgyermekes nagycsalddként sajat indulé vallalkozdsuk stratégidjat vazoljdk fel cikkikben.
Vallalkozasuk misszidja a hozzajuk hasonlé nagycsaladok kulturalt Gddltetési korilményeinek megterem-

tésérdl szol.

Nagycsalados szul6kként évek ota kisérleteziink kilon-
b6z6 vallalkozési tevékenysegekkel. Szeretnénk olyan
munkat végezni, melyhez kedvink van, és a csalad
megélhetéséhez is megfeleld segitséget nyljt. Terveink
kdzdtt volt bevasarlads nagycsaladok részére, gylimélcs-
felvasarlo és gyumolcslékészitd kistizem, gyermekkor-
repetélas és még sok minden, amit két ember kitalalhat.
Meérlegeltiik a sziikséges energiat, id6t, szakértelmet, és
nem utols6é sorban t6két. Szamitasha vettiik a lehetséges
piacot, a fizet6képes keresletet, a beruhazas megtérilési
esélyeit és a bukas kockazatat.

Mindeko6zben sajat magunk is komoly nehézségekbe
Utkoztink, ha gyermekeinkkel nyaralni akartunk. A szal-
lashelyek tébbsége nem gyermek- és csaladbarat. A
szobak kicsik, kevés &ggyal, a kornyezet veszélyes a
kisgyerekre, a zaj pedig mindenkit zavar. Gyermekked-
vezmeények alig vannak, a kétévesnél nagyobb gyermek a
legtdbb helyen a feln6ttével megegyez6 arat kell fizessen.
Ezzel egyltt az elmult évek soran az arak is jelent6sen
megemelkedtek, jovedelmiinkhdz képest alig megfizet-
het6k.

Latva a sajat gondjainkat és a tobbi ismerds csalad
kiizdelmét ugy dontdttunk, a rendelkezésiinkre all6 anya-
gi er6forrasok segitségével és sok munkaval csalados
udulét létesitink. Ugy gondoljuk, hogy a megszerzett
menedzsmentismeretek itt kamatoztathatok a legjobban,
mikdzben alkotd fantazidnk sincs sz(ik miiszaki korlatok
kodzé szoritva. Kevés pénz és rengeteg kreativitds segit-
ségével minden almunkat val6ra valthatjuk, barmilyen
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kis lépésekkel is haladunk el8re. Gyermekeinknek
nyaralast, példat és talan késébb szakmat is adhatunk.

Célunk egy nagycsalados szallashely létrehozésa.
El6szor elképzelésiinket, majd a kivalasztott tajat
ismertetjiik. A vidék szépsége és értékei indokoljak, hogy
csaladi szallashelyet alakitsunk ki. Ennek el&készitése,
szervezési lépései képezik cikkink targyat. Roviden
bemutatjuk a vidék maltjat, mert enélkil a jelen sem
érthet6. A mostani helyzet elemzése elengedhetetlen a
jova terveinek kidolgozdsadhoz. Mindehhez a PEST- és a
SWOT-analizist hivjuk majd segitségil. A részletesen
megvizsgalt kornyezeti elemzés, és a vallalkozasunkra
jellemz8 er6sség, gyengeség, lehet6ség és fenyegetés
irinyvonalat ad a stratégia kialakitasahoz. Sort keritiink
épitészeti megvaldsitdsok elemzésére is. A cél egy jol
miikodd, csaladoknak kellemes pihenést biztositd szal-
lashely Kkialakitésa.

Vallalkozasunknak értelmet, munkat és megfeleld
bevételt kivanunk biztositani. Egy ilyen szallashely létre-
hozésa - bar jelent6s téke- és id6befektetést igényel, de -
hosszu id6re biztosithatja a vallalkozds nyereségessegét.
A Kkitlizott cél eléréséhez figyelembe kell venni a piaci
viszonyokat, az alkalmazhat6sagi feltételeket, a poten-
cialis munkavallalok ratermettségét.

Mindenki szeretne olyan helyen dolgozni, ahol jol
érzi magat. Olyan munkara vagyik, melyet élvez, nem
pedig robotnak tekint. Ebben a gydnyor( természeti
kdrnyezetben, ahol jol érezzilk magunkat élvezet olyat
csinalni, ami egyben hobbi is.
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Ot gyermekiink van. Tudjuk, milyen nehéz ma
Magyarorszdgon  olyan  megfizethetd  nyaral&si
lehet6séget talalni, ahol a gyerekekre nem leselkednek
veszélyek. Sulyos gondda valt napjainkra az orszag
lakossagéanak fizet6ereje. Az ausztriai ,,Gyermekhotel”
halézatnak magyar megfelel6je nincs. Ennek Iényege,
hogy minden ,,gyermekbiztos”. A héz, a kert, a szoba, a
mellékhelyiségek. Ehhez olyan ingatlan kellett, mely a
feltételeknek megfelel, illetve megfelel6vé tehet6.
Legfontosabb a vidék kivalasztdsa volt. Lényeges a
megkozelithetseg, az infrastruktdra. Magyarorszag tobb
tajat ismerve, megnézve dontottink az Orség mellett.
Tobb hazat megnéztiink. Mérlegeltik a haz allapotat,
méretét, a koruldtte fekvd teriilet nagysagat, a sziikséges
beruhdzéas mértékét és koltségeit.

Az altalunk kivélasztott hdz mindazokat a biztonsagi
feltételeket teljesiti, melyek adottsagok, és nem valtoz-
tathatok meg. A teriilet megfelel6 nagysagu (9100 m2),
igy a kozati kozlekedéstdl olyan messze helyezhet6 el a
gyermekek teriilete, hogy az semmilyen jatékra nem
veszélyes. A legkdzelebbi Gt kb. 200 m-re van, de ez sem
nagyon forgalmas. Lehet&ség van a kicsiknek a haz koril
bekeritett kiskertet létrehozni, ahol mindig szem elétt lehet-
nek. A tobbi biztonsagi elemet az épitkezés soran lehet
beépiteni (gyermekbiztos konnektorok, gyermek WC stb.).

A Vas megyei Apétistvanfalvan talaltuk meg azt a
helyet, ahol elképzeléseink megvalésithaték. Ez az &t-
ezer m2rétet és haromezer m2 erdét is magaban foglald
ingatlan a maga gyonyori kilatasaval, kénnyl megkdze-
lithet&ségével idealis terliletet biztosit az elképzeléshez.

A elképzelés megval6sitasa személyesen is érint,
mivel ezen a médon sajat gyermekeim nyaralasa is idedlis
koérulmények kozott torténhet. Azt hiszem, hogy gyer-
mekeim nevelésében sokat segithet mas gyermekekkel
val6 ismerkedés, kozos jaték. Egészségik szempontjabol
is jelent8s, ha egész nyarukat tiszta, egészséges leveg6n
tolthetik, sokat sportolva, jatszva.

A terv elkészitésekor a kdvetkez menetet tartjuk
szlikségesnek kdvetni:
az el6zmények megismerése,
ajelen helyzet analizélasa,

a legjobbnak latsz6 lehet6ség kivalasztasa,
a kivalasztott forma részletes kidolgozasa,
a felépitményhez sziikséges emberi tényezdk vizsgalata.

[oNeNeoNoNe

Alapelveink

e Misszio

Ma Magyarorszagon a csaladok helyzete sok szempont-
bol nehéz. Az udilbhelyek felszereltsége, a gyermekekt6l
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val6 idegenkedés, a magas arak miatt nyaron alig jut vala-
mi igazi pihenésre. Vallalkozasunk a tdbb gyermekkel
val6 nyaralds gondjain kivan segiteni. Nagycsaladosként
hivatast érziink arra, hogy a hasonl6 helyzetben levd
csaladok problémain segitsiink. Szeretnénk megval6si-
tani a gyermekek biztonsagos jatékat, fellgyeletét.
Szeretnénk, ha a sziil6knek nem kellene aggddni, hogy a
kicsi elkéborol, auté ala szalad. Célunk a gondtalan
nyaralas biztositasa.

e Vizi6

Almunk egy csaladi paradicsom létrehozasa. A jelenlegi
hazat tovabbépitve, a tetlteret beépitve hat-nyolc
vendégszobat lehet kialakitani, mely harom-négy csalad-
nak biztosithat idealis nyaralasi koriilményeket. A hazba
el6adotermet is terveziink, hogy kis csoportoknak to-
vabbképzést, nyelvtanfolyamot is lehessen tartani.
Eurépaban sok ilyen intézmény mikaddik. A kilfoldi
cégek igénylik ezt az oktatasi format. Remélhetd, hogy a
haz ilyen jellegi igénybevétele is sikeres lesz.

A szomszédos erd6 és rét, valamint egy kdzelben levd
romos haz megvasarlasaval négy-o6t hektaros dsszefiiggb
terlilet alakithat6 ki. Ez az egység az erd6 révén a tlizifat
is biztositja egész évben. A romos héz felljitasaval nem
csupan tovabbi szallashelyek hozhaték létre, hanem a
komplexumot tovabbképz6- és konferenciacentrumma
lehet alakitani. Ez az 6szi, téli id6szakban biztosithatja a
vendégforgalmat.

Ha almaink megvaldsulhatnak, a telepilésen levé
volt uttorétabort is bevonhatjuk vendégeink ellatasaba.
Ez a tovabbi szallaslehetdségen tal melegkonyhat is tar-
talmaz, ahol a teljes panzids ellatds konnyebben biz-
tosithato.

e Krédé

Hit és jov6be vetett bizalom nélkial nem érdemes val-
lalkozasba fogni. Tudjuk, hogy a jelenlegi gazdasagi
helyzet nehéz, de hisziink abban, hogy javulni fog.
Hisziink abban is, hogy egy jo cél - csaladok nyaralasa-
nak segitése - sok tdmogatot vonz, és ezzel gondjaink is
kdnnyebben lesznek elviselhet6k. Hisziink abban, hogy a
gyermek csodalatos kincs, akiért sok nehézséget érdemes
leklizdeni. A csaldd a nemzet jov&jének zaloga, igy
hisszlik, hogy a csaladok tdmogatasa els6dleges célja
hazanknak.

e Ertékrend

Szamunkra a gyermekek joléte, boldog nyaraldsa a leg-
fontosabb. Lényeges, hogy a sziil6k is tudjanak kikap-
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csolddni. A nyaralas nem lehet az otthoni ,,robot” foly-
tatdsa idegen koriilmények kozott. Els6dleges a csaladi,
szinte barati légkor. A nagycsaladok tagjai mindenditt
konnyebben egymasra taldlnak. Ezt a hazat igazi nagy-
csalados szigetté kivanjuk alakitani, ebben a gyermekeket
elutasitd, csaladokat kikozdsité vilagban. Vallalkozasun-
kat akkor tartjuk sikeresnek, ha ezeket az értékeket meg
tudjuk valdsitani.

Mozgastér

Vallalkozasunk nem merev szervezet. Mivel nem régen
miikddik, még nem volt lehet6ség megrogzott szokasok
kialakitasara. Nincsenek merev sztereotipiak, kialakult
sémak, igy mind a ddntésekben, mind a cselekvésben a
pillanatnyi helyzetnek megfelel6en tudunk reagalni.

Piaci mozgasteriink szinte korlatlan. A kornyéken
levd szallashelyek nem gy6zik fogadni a vendégeket. A
megcélzott vevdkor, a nagycsalad komoly és hosszl tava
keresletet jelentenek.

Technikai mozgéasteriinkre az jellemz6, hogy a
kivalasztott telepiilés a frissen alakult, az osztradk-magyar
hatdron &tmend, Szentgotthard-Jennersdorf ipari park
mellett fekszik. Ezaltal remélhet6, hogy a technikai
feltételek nem fognak akadalyt jelenteni vallalkoza-
sunknak.

Gazdasagi mozgasteriink meglehetésen tag. A jog-
szabalyok nem éallitanak sz(ik gazdasagi, elszamolasi kor-
latokat. Egyetlen sarkalatos pont a beruhazasok elsza-
molasa. Ugyelni kell a felGjitasi és beruhazasi
tevékenységek aranyara a beruh&zédsok kedvezétlen
amortizacioja miatt.

Pénzugyi mozgasterlink igen korlatozott. A jelenlegi
egyéb tevékenységekbdl szarmaz6 arbevétel nagy
beruhazast nem enged meg. Miutan ez a pénz is csak sza-
kaszosan, havonta érkezik, ugy kell temezniink a
munkakat, hogy a fizetést csak havi Utemezéssel tudjuk
teljesiteni. Ez jelent6s akadalyt jelent. Minden tervet,
minden munkét ehhez kell igazitanunk.

Szervezési szempontb6l mozgasteriink teljesen
szabad. Véllalkozasunkat Ugy szervezziik, ahogy akarjuk.
Miutan egyel6re nincs alkalmazott, csupan alkalmi alval-
lalkozékkal és munkéasokkal dolgoztatunk, szervezeti
struktdrakkal nem kell foglalkoznunk. Hataskéri, delega-
lasi problémaink nincsenek.

Jogi mozgasterlink szinte korlatlan. Bar a vallalkozas
nem szamit jogi személyiségl szervezetnek - lévén betéti
tarsaség -, de a létesitendd kereskedelmi szallashely meg-
valGsitasa szempontjabdl ez nem jelent hatranyt. Egyetlen
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meggondoland6 szempont a féréhelyek szama, mivel a
jogszabalyok a kilonféle engedélyeket és kotelezett-
ségeket a fogadhat6 vendégek szamatol teszik fliggdve.

Informatikai lehetdségeink a legjobbak. A terilet tele-
fonhal6zata eurdpai mércével is kivalo. A vonalak alkal-
masak a szamitdgépes adatforgalomra is. Vallalko-
zésunk szamitastechnikai tevékenységet is végez, igy
megfelel6 szakértelem all rendelkezésre az informatikai
hattér biztositasahoz.

A szocio-kulturalis kérnyezet nehezen megoldhato
helyzetet teremt. A hagyoméanyosan elzartan é16, idegent
kirekesztd vidéki emberek kozott kell varosi életmodot
folytaté nagycsalddosokat elhelyezni. Igen kényes egyen-
stlyt kell fenntartani a ,bennszildttek” és a ,,jove-
vények” kdzott. Tovabbi gondot jelent a hagyomanyos
paraszti életforma és a nagycsaladokat kiszolgalni kivano
modern technika taldlkozasa. Remélhetd, hogy a vidéki
emberek hagyomanyos csalddszeretete segit ezeken az
ellentéteken Grra lenni. Reméljuk, hogy latva jot akara-
sunkat, nem a falu nyugalmanak felbolygatéjat latjak
majd bennilink, hanem a véarosit megmosolygd elnézé
jéindulat (tud-e tlzet rakni a tlzhelyen, mit kezd itt a
,Vilag végén” a megszokott ,,varosi huncutsagok” nélkiil)
valodi segit6kész kapcsolatta valik.

Vonzer6k

Afalu és kdrnyéke multja és adottsagai ismeretében valik
érthet6vé, hogy szubjektiv szépsége mellett Uzletileg
miért elényos elképzelésiink végrehajtasara. Mind a val-
lalkozdi, mind az emberi szempontok ideélisak csalados
Gdulé létrehozéséra.

Atorténelmi malt

Apatistvanfalva az egyetlen olyan tajegységén talalhatd
hazanknak, ahol a lakossdg a honfoglalas 6ta folyama-
tosan egy helyben él. Az egykori kiralyi kivaltsaglevelek-
ben feltlintetett nemesek csalddnevei ma is azonosak az
ezer évvel ezel6tt irottakkal. A hatarok védelmére ide
telepitett csaladok munkajuk, ,vigyazasuk” fejében
komoly kivaltsagokkal rendelkeztek. Valamikor jarhatat-
lan rengeteg volt az Orség, az orszagot védelmez6 gyepdi-
vonal fontos szakasza a nyugati hoditék ellen.

Apétistvanfalva az egykori hatarsdvban a szlovén és
az osztrak hatartol alig 2-3 km-re fekszik. Ez hatarozta
meg helyzetét a Il. vilaghaborut kovetd negyven évig. A
»vasfliiggony“ idején az osztrak és az akkori jugoszlav
hatart 40-50 km-re lehetett csak engedély nélkil
megkdzeliteni.
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Az 1989-es valtozasok kovetkeztében a korlatozasok
megszintek. A terlletre szabadda valt a bejaras, a legkor-
szer(ibb telefonkdzpontokat telepitették, vizet, villanyt
vezettek minden faluba. A természet érintetlensége azon-
ban megmaradt. A vidéket tajvédelmi kdrzetté mindsitettek.

Atermeészeti
és épitett kornyezet

Apétistvanfalva Vas megyében, az osztrak Alpok
el6terében, a Vendvidéken az Orség Gsfenyvese kozelé-
ben fekszik. Klimatikus viszonyainak meghatarozé
tényezG6je az igen tiszta szubalpesi leveg6. A falu és a
fenyves erd6vel boritott kérnyezé dombok levegéje rend-
kival tiszta, pormentes, s igy a léguti betegségekben
szenved6k szamara igazi gyogyhatasu korilményeket
biztosit. Ez Magyarorszag egyik legszebb vidéke. Az

POLITIKAI GAZDASAGI

Instabil gazdasag Folyamatosan gyengul6 forint

Bizonytalan adé- Nagymértékben emelkedd

politika energiaarak
Védévamok Magas terhek a munka-
bevezetése vallalok utan

Beruhézas szamara
hatranyos adéztatas

Irredlisan magas kamatterhek

Termd&fold vasarlasa-
nak tilalma gazdasagi
tarsasagok részére

Gyenge fizetési fegyelem

évtizedes elzéartsag olyan ritka ndvény- és éllatfajokat tar-
tott meg, melyek hazankban mar sehol masutt nem talal-
hatok. A teriilet kilonleges értékei a t6zegmohas lapok,
atmeneti lapok, melyek szédmos jégkorszaki reliktumnak
az él6helyei (t6zegmohak, kereklevel(i harmatf(, vidrafd,
t6zegeper, t6zegkaka).

A tipikus Orségi és vendvidéki falvakban a patak-
vogyre tekinté domboldalakon egymastol tavol sorakoz-
nak a néhany hazbol allé telepilési egységek, a szerek.
Ezek a honfoglalas utani faluformat &rzik. A kultartor-
téneti értékek kozil a hagyomanyos faiuszerkezet és népi
épitészet remekei emlithet6k (Szalaf6, Ispank, Vend-
vidék), kozépkori varmaradvanyok (Orimagyarésd,
Hegyhétszentmarton) és vaskori, kés6 csaszarkori halom-
sirok is meg6rz6dtek a teriileten. Roman stilusu eréd-
templomok vérjak a miemlékek kedvel6it Oriszent-
péteren és Veleméren, de érdemes megtekinteni Szdce,
Nagyrakos és Hegyhatszentjakab templomait is.
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TARSADALMI
Nagyaranyd munkanélkiliség

Nagy kiilonbség a szegény
és ajomodu rétegek kozott

Csokkend fogyasztas

A fogyasztas atstrukturalddasa

KORNYEZETELEMZES
- PEST-ANALIZIS -

A témakor vizsgalatat a kérnyezet preciz feltérképezésé-
vel, PEST analizissel célszer( kezdeni. A PEST analizis-
sel a jelenlegi kornyezetet tudjuk vizsgalni. A PEST
analizis a politikai, gazdasagi, tarsadalmi és gazdasagi
koriilményeket elemzi. Ehhez a munkahoz tébb értékes
forrast vettem igénybe. Gazdasagi napi, heti lapok hirei
tajékoztatnak a gazdasag jelenlegi allapotarol, néha sta-
tisztikakkal teszik érthet6bbé hireiket. A gazdasagi lapok
mellett a statisztikai jelentéseket és évkonyveket is
igénybe kellett venni, hogy pontos informéacidk alapjan
lehessen értékelni a helyzetet. Osszefoglaldan a kévetke-
z0 vazlatos kornyezeti helyzetkép adédik:

A vallalkozasunk esélyeit befolyasolé fontosabb
kornyezeti tényez6ket a kovetkez6kben részletezziik:

TECHNIKAI
Hagyomanyos technol6gia

Infrastruktira
Helyben igénybe vehet6 gépek

Szallitasi, raktarozasi lehet6ségek

Er6sod6 fogyasztoi igények

Politikai kérnyezet

Apétistvanfalva harom orszag hatéran fekszik. Evtizedes
elzartsaga a kozelmdltban szlint meg. A szinte minden
faluban Gzemel6 hatar6r laktanydk Kilriltek. Ennek
kovetkeztében megszlint az a hatalmas nyomas, mely a
lakosoktol elvarta, hogy minden idegent megfigyeljenek,
jelentsenek.

Instabil gazdasag

A politikai rendszervaltds utdn kilonbdz6 gazdasagi
nézetek versengenek egymassal az orszagban. A valasztas
Gtjan hatalomra ker(lt politikai partok sem képesek egy
valasztasi cikluson keresztil alland6 és kiszamithat6 gaz-
dasagpolitikat folytatni. A nehéz gazdasagi helyzet miatt
pedig természetszerld, hogy egy vélasztasi ciklusnal
tovabb egy péart vagy koalicié sem tud az orszag élén
maradni. Ebb6l adédban a gazdasagi szabalyzok esetlege-
sekké és kiszamithatatlanokka valnak, ezaltal lehetetlen-
né téve a hosszU tavu tervezést.
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Bizonytalan adopolitika

A bizonytalan adodpolitika a gazdasagi fejl6dés talan
egyik legnagyobb akadalyozéja. Egy komoly beruhazés
mérhetd, és egy kiszdmithatatlan addpolitika lehetetlenné
teszi a megtérilési rata kiszamitasat. E bizonytalansagbdl
addddan csokken a beruhazési kedv, és ami ennél is na-
gyobb gond, a befektet6k teljesen érthet§ mddon rovid
tavon akarjak a hasznot realizalni. Ezek sikeriilhetnek, de
mindenképpen kedvez6tlen hatastak a hosszu tavu
épitési folyamatokban.

Az egyik évben érdemesebb lizingelni, a masikban
inkabb koltségérdekelt a vallalkozas, mig a harmadikban
érdemes allami kotvényeket vasarolni. Az ipari beruhéaza-
sok megtériilései ennél hosszabbak. Aj6 dontés mellé sok
szerencse is kell a sikerhez. Ez a kilféldi szamara telje-
sen szokatlan és érthetetlen, ami idénként a magyar val-
lalkozok iranti bizalom megingdsahoz vezet.

Beruhazas szdmara hatranyos addztatas

A beruhédzasokat nem lehetett leirni az ad6zas el6tti
nyereséghdl, igy a fejlesztéseket, korszer(sitéseket az
adozott nyereségh6l kellett megvalésitani. A szabalyzdk
értelmében a beruhadzas a tarsasagi adoét is beleszamitva
118%-ba kerill. Az igy megdragult beruhdzas magasabb
fogyasztdi arakat alakit ki. Az amortizaci6 révén (épllet
esetén) évi 2%-os leiras van engedélyezve, igy 6tven év
alatt irhat6 le a beruhdzasi 6sszeg. Ez azonban gyakor-
latilag otven éves futamidejlii kamatmentes kolcsont
jelent az adéhat6sag részére. A beruhazasok hoznak a ter-
melés ndvekedését, az arak csokkenését - korszer(ibb ter-
melés, csokkend élémunka- és energiaigény -, ami a val-
lalkozés nyereségét novelve az allam felé magasabb
befizetésekhez vezetne.

Term6fold vasarlasanak tilalma gazdaségi tarsasadgok
részére

A vidék jellegét tekintve szorvanytelepiilésekbdl all. Ez
azt jelenti, hogy gyakorlatilag nincs kilénbség a kil-
terilet és a belteriilet kdzott. A hazak tobbségikben nagy,
tobb ezer négyzetméteres teriileteken allnak. A kiilterilet-
nek mindsitett ingatlanok - mint példaul az Altalunk
megvésarolt - aranykoronas foldként, terméfoldként van-
nak nyilvantartva. igy gazdasagi tarsasagok csupan bérlet
utjan vehetnek haszndlatba ilyen hazat. Ez el6nnyel is jar
ugyan, mert kilfoldiek sem vésarolhatjdk meg, igy a
t6keerds osztrakok nem verik fel az arakat. Hatrany azon-
ban, hogy a tarsasdg nem valhat tulajdonossa, hanem csak
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bérelheti az ingatlant. igy beruhdzésainak visszatériilését,
amortizacidjat a bérleti jogviszonyhoz kell alakitania.

Gazdasagi kdrnyezet

Gyengul6forint

A kilfoldi befektet6k profitjukat vagy esetleges
veszteségliket dollarban tartjak nyilvan. Ennek hatésa az
emelkedd arak mellett a befektetési kedv csdkkenésében
is megmutatkozhat. A valutaban nyilvantartott eredmény
a forint folyamatos leértékelése mellett arra készteti a
befektet6ket, hogy az araikat a leértékeléshez igazitsak,
ami a belféldi piacon gerjeszti az inflaciét, szlkiti a
vésérlder6t. Az inflacié csokkenése mindenki szdmara
fontos volna.

Emelked6 energiaarak

A rohamosan emelkedd és lassan eurépai norma szerinti
energiadrak szintén kedvezétlenil hatnak minden folya-
matra. Emelkednek a szallitasi koltségek, né a termékek
ara. Minél energiaigényesebb az el6allitdsuk, annal
inkabb. A piacon poziciot szerezni csak minéségi szolgal-
tatassal lehet. Ezért az épulet atalakitasakor, bévitésekor
korszer(i, j6 min8ségli anyagok haszndlatara vagyunk
rékényszeritve. Megvizsgalva a konkurenciat azt tapasz-
taltam, hogy az elképzelés helyes. A legnagyobb
konkurensiink, egy 6nkormanyzati iskolai tabor az ala-
csonyabb komfortd szallas Gzemeltetésével komoly
nyereséget tud elérni. Ennek oka az, hogy a tabor kdzpon-
ti flitéssel van ellatva, ezaltal télen is Uzemeltethetd,
melegkonyhaval is fel van szerelve. A mi hazunk régi,
egyetlen cserépkélyha biztositja a fiitést.

Az lizemeltetés sordn az energiadraknak - miutan
energiat hasznalni kell - ki vagyunk szolgaltatva. A
kés6bbi takarékossag el6feltétele, hogy mar most, a ter-
vezés és az épitkezés soran figyelniink kell a hészigete-
lésre, az energiatakarékos megoldasokra. Megfelel6 ter-
vezéssel és kivitelezéssel 30-40%-0s energia-meg-
takaritas érhet6 el.

Magas terhek a munkavallaldk utan

A munkabéreket igen magas kotelezettségek terhelik
Magyarorszagon, amit a munkaltatonak kell megfizetni.
Ez két formaban jelentkezik. Vagy ezeket figyelembe
véve kalkulaljak a munkabéreket, ami a nett6 bérek ala-
csony szinvonaldt jelenti, vagy pedig rendkivili
nyereséggel kell miikdédni a vallalkozasnak, hogy a
megfeleld munkabérek utani jarulékokat ki tudja
gazdalkodni... A munkabért terhel6 jarulékok miatt a
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munkavallaloé nett6 munkabére a munkaltatdbnak harom-
szorosaba kertil.

Irredlisan magas kamatterhek

A hitelkamatok magasak. llyen kamatlab mellett
beruhdzni, vagy megfinanszirozni a késedelmes fizetések
miatt fellép6 likviditasi gondokat, esetleg eleget tenni a
vevl fizetési hatérid6vel szembeni elvarasainak szinte
lehetetlen. A piac viszont ezeket igényli. A kamatterhek
csokkentésére tobb lehetdség is kinalkozik. A tulajdonos
alapt6két emel és igy biztositja a sziikséges pénzt.

A masik lehet6ség az értékesités részletfizetés felé
torténé elmozditdsa. Ezt a csalddok, bar elGzetes
tajékozddasunk alapjan kedvez6en fogadjak, sokszor
nem képesek teljesiteni. Nagyon raciondlis és takarékos
gazdalkodast kell folytatni a kamatteher minimalisra
csokkentése érdekében.

Gyenge fizetésifegyelem

Magyarorszagon a fizetési fegyelem katasztrofalis.
Vizsgalataim igazoltdk, hogy az idén tali kintlév6ség
orszagos szinten atlagosan tizennégy nap kordl van. A
késedelmes fizetés nagy veszélye az, hogy kdnnyen lehet
bel6le behajthatatlan kovetelés. A kétes kintlévGséget is
finanszirozni kell, behajtdsa szintén pénzbe kerul. Ha
pedig jelent6s mértéket ér el, akar csédbe is viheti a val-
lalkozést.

Ennek okait vizsgalva a milt hagyomanyai és a jelen
likviditasi problémai mutatkoznak meg. A szocializmus
idészakaban kevés maganvallalkozas volt, az allami
cégek egymas kozotti atutaldsai inkabb politikai mint
gazdasagi aktusok voltak. Ezért nem szoktak hozza a
pontos fizetéshez a gazdasagi vezet6k.

A jelenlegi gazdasagi kornyezet a mar leirtakbol
lathatoan t6kehiannyal kiizd, ezért allandoak a likviditasi
gondok. Ezt tovabb gerjeszti a korbetartozas. A val-
lalkoz6 hatranyos helyzetben van a piacon, mert ennek a
pénzhianynak bizonyos részét neki kell megfinansziroz-
nia a mar emlitett magas kamatok mellett.

Tarsadalmi kérnyezet

Nagyaranyl munkanélkiliség

A szamunkra fontos potencialis fogyasztok a nagycsala-
dosok kozul kerlilnek ki. A munkanélkiliség elsésorban
ezt a réteget érinti. Ezeknek az embereknek az életszin-
vonala az elmalt években csokkent, ezért fogyasztasuk
egyre kisebb. Ennek figyelembevételével kell megter-
vezniink szolgéltatasunkat, nyereségiinket.
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Nagy kiulonbség a szegény és ajomodu rétegek kozott
Az orszag polgérainak gazdasagi polarizicidja a fejlédd
orszagokra jellemz8 tendenciaju. Rohamosan né a
kiilonbség egy sz(ik, igen j6modui réteg és a folyamatosan
elszegényed6 tobbség kdzott. Ezek olyan fontos tarsadal-
mi jelenségek, melyek erdsen hatnak a fogyasztasi szoka-
sokra. Ehhez a rétegz&déshez minden gyartonak és szol-
galtaténak létérdeke igazodnia. A fogyasztads szempont-
jabdél mindenhol fontos polgérsdg hazdnkban egyel6re
nem alakult ki. A polgéarsag volna az a réteg, mely képes
megvalositani a fogyasztoi tarsadalmat, és ez az a réteg,
amely méreteinél fogva az dsszfogyasztas szempontjabdl
meghatarozé.

A gazdasagi polarizacio mellett nem szabad
megfeledkezni a kor szerinti 0sszetételrdl sem. Magyar-
orszag lakossaga eléreged6ben van, 1étszama csokken. Ez
tovabbi vasarloerd-csokkenést okoz mind mennyiségileg,
mind fizet6képes keresletben. Két olyan rétegz6dést kell
figyelembe venniink, aminek hatdsat mérlegelve kell
kialakitani termékdsszetételiinket és arpolitikankat.

Csokken6fogyasztas

Szolgéltatdsunk, az 0dulés nélkuldzhets. Természet-
szer(i, hogy ez a fogyasztds mennyiségén is érzékelhetd.
A nagyardny( visszaesés fontos része az embereknél
tapasztalhatd egyre nagyobb takarékossag. Aki eddig a
szakszervezeti, viszonylag olcso (diiléseken minden
évben részt vett, esetleg egyszer-egyszer kilféldre is elju-
tott, az ma minimalis mértékben hasznélja ki e
lehet6séget, mivel a megélhetés szinte a teljes jovedelmet
felemészti. Az igazan t6keer6s réteg pedig nem a hazai
Udulési lehet6ségeket preferalja.

Afogyasztas atstrukturalédasa

A fogyasztas folyamatos csokkenése mellett szamolni
kell annak atstrukturalédasaval. Ez a forgalom atcsopor-
tosulésat jelenti a drdgdbb termékek fel8l az olcsébbak
felé. Ennek a folyamatnak tobb oka van. Egyik ezek
kozil az olcs6bb kategdriaju termékek mindségének és
kiszerelésének latvanyos javulésa. A fogyasztd szemében
a kategéria joO min&ségével és alacsony araval lesz egyre
kelenddbb.

A maésik ok a méar emlitett folyamatos vasarloerd-
csokkenés. A két ok gerjeszti egymast. A fogyasztast vi-
szont abba az iranyba tériti el, ahol a cég szamara kisebb
nyereség érhet6 el vendégéjszakanként. A megcélzott
nagycsalad szallaskoltsége nem haladhatja meg jelen-
tésen egy szokvanyos kis csalad koltségeit. A tendencia
irAnya varhatéan nem fog megvéltozni a kdvetkez8 évek-
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ben. A csokkend egy fére jutdé fogyasztas nagymértékben
csokkenti a szolgéltatd nyereségét.

Er6sod6fogyasztoi igények

A csokken6é fogyasztast novekvl fogyasztasi igények
kisérik. A fogyasztok elvarjak, hogy a szallashely megje-
lenése egyre tetszetGsebb legyen, a szolgaltatdsok pedig
egyre bdségesebbek. A kiilsé megjelenés javitasa a kezdd
vallalkozés szdmara nagyobb terhet jelent, mint egy régen
a piacon levl szolgaltatd szamara. A szallashely megje-
lenésének javitasa pénzigényes folyamat, ami a névekvé
arak mellett jelentds koltség. A megjelenésen tal a
mindségi szolgaltatasok feltételeinek megteremtése Ujabb
beruhazasokat igényel. Ez eszkdzdk, gépek megvételét,
megfeleld nagysagu terek, helyiségek kialakitasat igényli
mint beruhazast.

Technikai kérnyezet
A korszer(tlen technol6gia lecserélésére tébb ok miatt is
szlikség volt:

- nem megfeleld szinvonald termékek,
korszertitlen csomagolas,

- apiaci elvarasoknal rovidebb szavatossagi id6,

- draga, gazdasagtalan termelés
A technoldgia lecserélése a gazdasagi szempontok miatt
is egyre fontosabb. Csak korszer(i technol6gia beveze-
tésével lehet az alapanyag és az energia felhasznalast
minimumra szoritani. Ez pedig alapja a piacképes, mégis
nyereséges araknak.

Hagyomanyos technolégia

A haz vélyogbdl épilt. Ez sok szempontbdl meghataroz-
za mind az epitészeti tervezést, mind a szlikséges allag-
megdvasi munkélatokat. A vélyogfal, ha karbantartjak
hosszl ideig kival6 minéségli marad. HOszigetelési tulaj-
donsagai jobbak a téglaénal. Ezen a szubalpesi klimaju
vidéken, ahol még nyaron is gyakran hidegek a reggelek
(augusztusban néha be kell fiiteni!), rendkivil fontos a
haz hészigetelése. Ezért elsé teendbink egyike a meglevé
haz hibainak (16go6 eresz, hianyos tetd stb.) haladéktalan
javitésa.

A tovabbépitésnél ugyancsak széba jén a valyog mint
épitéanyag, de a szentgotthardi téglagyar is megfelel6
falazéanyagot képes biztositani. A tervezés sorén a
vidéken elterjedt hagyomanyos technoldgiat is szamitas-
ba kell venniink.

Infrastruktdra
A korszer(itlen technolégia nemcsak egy termeld
egységnél jelentkezik, hanem az orszag infrastruk-
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tardjaban is megmutatkozik. A telepiilések jelentds részén
még nincs vezetékes viz, falvak tucatjai nem ren-
delkeznek pormentesitett utakkal. Az egyik legnagyobb
gondot a telekommunikacié okozza. Az elérhet6 részek
részben korszer(itlen kdzpontokon keresztiil miikddnek.
Ezzel szemben az 6rség helyzete gyOkeresen mas, az
utobbi években infrastrukturalisan a legdinamikusabban
fejl6dd teriilete az orszdgnak. Az évtizedes lemaradast
rohamléptekben hozza be. A villany és a viz minden
hazba be van vezetve, igy az élethez sziikséges alapvetd
szolgéaltatasok rendelkezésre allnak. Ezaltal a vilagitas,
fézés, hideg-meleg viz, hiitszekrény, tv, szamitogép, és a
mai technika minden terméke elérhetd, hasznalhato.

A vidék évtizedes elzartsaga miatt a rendszer-
valtaskor, 1989-ben, tavkdzlési szemponth6l a leg-
elmaradottabb teriiletnek szamitott. Maganhaznal elvétve
volt telefon. A kabelek csupan a hivatalokba, laktanyak-
ba, rend6rérsdkre voltak bevezetve. A koncesszidk meg-
jelenésekor er6teljes fejlesztés indult. Néhany év alatt az
Uj digitalis kozpontok kiépitésével orszadgosan az egyik
legjobban ellatott kdrzetévé valt.

Helyben igénybevehetd gépek

Miutan az itt lakok tobbsége mezd- vagy erd6gazdasagi
termelést folytat, a faluban tobb traktor, er6gép van. Az
alapvet6 gépek tehat, melyek az anyagszallitashoz, fafel-
dolgozashoz, godor- vagy alapasashoz, Ut kiépitéséhez
sziikségesek, helyben elérheték. Tehat csupan szervezés
kérdése, hogy a szlikséges gépek a megfeleld idében ren-
delkezésre &lljanak.

Szallitasi, raktarozasi lehet8ségek

Az (thédlozat kivaldan alkalmas az épit6anyagok szal-
lithsara. Csupéan a hazhoz vezet§ 2-300 m okoz gondot az
Ut kiépitetlensége miatt. Itt esés id6ben csupan traktorral
lehet kozlekedni. Megfelel§ fuvaros van a faluban,
csupan a tobbletkdltséggel kell szamolni. A meglevé paj-
taépllet kivalo es6védett raktarként hasznalhat6. igy a
vizt6l 6vand6 épitési anyagok (cement, mész sth.) is
védett helyen varhatjdk folhasznalasukat. Az épitkezést
Ugy kell utemezni, hogy a taroléhelyként szolgalé pajtat
csak akkor bontsék el, ha méar masik raktarozésra alkal-
mas épuletrész all.

SWOT-ANALIZIS

A hazai kdrnyezet vizsgalata utan nézzik meg a jovo felé
mutat6é szempontokat. Vallalkozasunk jelenlegi, de jovébe
mutat6 helyzetét SWOT-analizissel vizsgaljuk meg.
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EROSSEG LEHETOSEG

Foldrajzi adottsagok Uj értékesitési fonnak bevezetése

Az (dlési timogatas rendszerének
orszagos atalakitasa

Kedvezd arszint

Idedlis szolgaltatasi rendszer
kialakitasa

A nyugati hatar kdzelsége

Tarsadalmi rétegz6déshez igazodd
szolgéltatasi kor kialakitasa

Gyermekeink szdma

Piaci részesedés szerzése
Nagycsalédos és konferenciakdzpont
Osszefogas masokkal
Természetvédelmi teriiletté valas

Megkozelithetdség

GYENGESEG FENYEGETES

Rossz pénziigyi hattér Tovabb csokkend fogyasztas

Tapasztalatlanség a

vendéglatasban A konkurencia piaci erdsodése

Nagy tavolsdg otthonrol A helyiek el nem fogadd magatartasa

Tajvédelmi korzet
Er6sségek

Foldrajzi adottsagok

Az egyediil allé haz, a békés kdrnyezet nyugodt pihenést
biztosit minden korosztaly szaméra. A hazhoz tartozd
nagy tertlet, a zaj, a nylizsgés hidnya a kornyéken ritka
adottsagok. Sok ember utdlja a tomeget, a zstfolt
nyaraléhelyeket. Itt minden adott a csdndes, csak gyer-
mekzsivaj altal megbolygatott tdUléshez.

A csond és a nyugalom nem jelenti azonban a vilagtél
valé eltdvolodast. A legkdzelebbi véaros, Szentgotthard
kit(ind bevasarlasi és szorakozasi lehetéségeket kinal. Két
megyeszékhely, Szombathely és Zalaegerszeg is elérhetd
egy oran bellili utazassal. Akinek ez nem elég, atruccan-
hat Ausztridba. Az osztrék hatarkdzeli telepulések rovid
autozassal elérhet6k. Az els6 nagyobb véaros hatalmas
aruhazaival csupan 17 km.

Kedvez6 arszint "
Magyarorszagon a vendéglatas sajnalatos mddon a gyer-
meket is teljes art tdilének tekinti. A szallodak tébbsége
kétéves kor alatt nem fogad gyermeket. A kicsiket pedig
nem életkoruk, hanem az elfoglalt gy szerint mindsiti.
Aki ,féagyat” foglal el, az teljes arat fizet.

Terveink szerint mi gyermekszam szerinti regressziot
kivanunk alkalmazni é&rainkban. A szokvanyos, (zleti
arakbol a gyermekek szaméval ndvekvd kedvezményt

VEZETESTUDOMANY

XXX £vF 1999. 10. szam

fogunk adni. Négy gyermek felett mar csupan énkoltségi
arat kell majd fizetni a csaladnak. Ezzel az arképzéssel
tudomasunk szerint egyedilalléak lesziink az orszagban.

Gyermekeink szama

Nagycsaladosok vagyunk. Ot gyermekiink van. Ez biz-
tositék masok részére, hogy az Altalunk kialakitott és
vezetett szallashely gyermekbarat, kicsik szamara ve-
szélytelen.

Sok nyaraléhely, szalloda nem tolerdlja a tobbi
vendég ,,pihenése” érdekében a gyermekek hangos lab-
dazését, kiabalasat, néha uUvoltozését. A keritések, ajtok
nem Ugy vannak tervezve, hogy megakadélyozzak a ki-
csik elkéborldsat. Nekiink is tobb alkalommal kellett
keresnlk apr6 gyermekeinket egy-egy nyaralds alkalma-
val.

Megkozelithetéség

A nagycsaladok nehezen mozdulnak ki otthonukbol. Egy
autéba gyakran be sem férnek, mikrobusza pedig nincs
mindenkinek. A tavoli udiléseknél jelent8s koltség a
kozlekedés. Jelenleg a MAV nagycsalados kedvezménye
révén a menetjegy tiz%-aért utazhatnak a harom- és tobb-
gyermekesek. Ennek révén a menetjegy egy héttagu
csalddnak kevesebbe Kkertl, mint egy teljesari jegy.

Gyengeségek

Rossz pénziigyi hattér
A kiadasok igen magasak. A haz felljitasa, Gjabb épulet-
szérny épitése, csatorndzés, vizvezeték épitése, WC,
furdé kialakitasa és még sok mas sziikséges ahhoz, hogy
minden a terveink szerint alakuljon. A véllalkozés
bevételei azonban csak apranként, havi, negyedévi rend-
szerességgel érkeznek. Ez a munkélatok (itemezését teszi
sziikségessé. Nem lehet mindent egyszerre elvégezni,
hiszen nem csupan a munkadij, hanem az anyagkéltség is
igen magas. Ez azonban tobbletkdltséget okoz, hiszen
tobblet tervezés sziikséges, valamint a munkék leéllasa,
Ujbol inditasa is plusz koéltség.

Amennyiben részletfizetést vagy banki kdélcsont
vesziink igénybe, Ugy szamolnunk kell a kamatokkal.

Tapasztalatlansag a vendéglatasban

A véllalkozasban, de a csaladban sincs senkinek vendég-
latoipari képzettsége. Nem ismerjik azokat a szakmai
fortélyokat, technikdkat, amik egy ilyen szallashely
vezetéséhez, iranyitasdhoz sziikségesek. Nincs gyakor-
latunk sem, ami kompenzalhatna szakmai hianyossa-
gainkat.
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Ugy gondoljuk azonban, hogy menedzseri ismereteink,
az Otgyermekes csalad vezetésének, iranyitasanak tapaszta-
lataival segiteni fognak ezen hatrany lekiizdésében.

Nagy tavolsag otthonrol

Apétistvanfalva kdzel 300 km-re van Budapesttdl. Ez
olyan tavolsdg, melyet nem érdemes tdl gyakran, minden
apr6 (gy miatt megtenni. Ezért az anyagbeszerzés, a
szakemberek megkeresése, megbizdsa, a munkak
elvégeztetése gondos elGkészitést, szervezést igényel.
Nem lehetiink ott minden Iépésnél, minden munkafazis-
nal. Olyan mesterembereket kell taldlnunk, akik meg-
bizhatéak, munkajukat kozvetlen felligyelet nélkil is
megfeleld szakértelemmel végzik. Ha ilyen szakembert
nem talalunk, vagy szikségesnek tartjuk a munkalatok
kodzvetlen felligyeletét, akkor ezeket tgy kell id6ziteniink,
hogy lent legyilink abban az id6ben.

Téajvédelmi korzet

Az Orség és a Vendvidék terillete tajvédelmi korzet.
Ennek az arculat, a természeti kdrnyezet szempontjabol
élvezzik az el6nyeit, de épitészeti szempontbdl igen szi-
gorl megkdtottségeket jelent. Csak tajba ill6, a vidék
épitészeti hagyomanyait kdvetd épiiletet engedélyeznek.
A szabalyok behataroljak az épiilet elhelyezését, méreteit,
megjelenitését.

A tervezés soran nehezen megoldhaté nehézségeket, nem
egy esetben tdébbletkoltséget jelent az elGirdsok megtartasa.
Meghatarozott az ablakok elhelyezése, mérete, kinézete. A
tet6tér nem épithetd be a szokvanyos madon. A hazon az Utrol
nem latszédhat még a miholdas parabola-antenna sem.

Lehet&ségek

Uj értékesitésiformak bevezetése

Minden csalad szamara nagy megterhelést jelent a
nyaralas koltségeinek el6teremtése. Hazankban nincse-
nek hagyomanyai a torzsvendég intézményének,
kiléndsen a nyaralasnal. Ezért olyan rendszert terveziink,
melyben a csalad anyagi megterhelése is elviselhetébb, és
a szallashelyhez valé kotédés is kialakithatd. A szal-
laskoltség tobb honapra valé elosztasa, a részletfizetés
rendszerének kidolgozasa olyan lehetdség, mellyel Ma-
gyarorszagon még nem talalkoztunk.

Tovabbi maddszer a ,time sharing”, mely a vilagon
mar sok helyen jol bevalt. Amennyiben a csaladok ren-
delkeznek ugyan valamilyen nagyobb 6sszeggel, de ez
onallé nyaral6 megvasarlasara nem elegendd, vagy nem
kivannak egy 6nall6 h&z éves karbantartasi koltségeivel

50

szembesilni egy-két hénap nyaralas miatt, ez lehet az
ideédlis megoldas. A csaldd bizonyos nyaralési idészakot
(egy hét, két hét) bizonyos id6re (6t év, tiz év, vagy 6rok-
re) megvésarol. Ez a véllalkozas szédméra t6kebevonast
jelent az dilési id6szak hosszu tavi lekdtésével. igy az
azonnali t6keinjekcion Kivil torzsgarda kialakitasara is
lehet6ség nyilik.

Az Udulési tAmogatas rendszerének orszagos atalakitasa
A ,,szakszervezeti” idulés rendszerének megszlinése utan
jott 1étre a Nemzeti udilési alapitvany, melyen keresztiil
az allam a volt szakszervezeti Gdilékben valé nyaralast
tdmogatja. Ez csak egy jol korilirt szallashelycsoportban
volt igénybe vehetd. igy tehat nyugodtan lehetett
Iényegesen dragabb a listan levd idilg, a tamogatéas miatt
az allampolgér részére mégis olcsébb volt. Ezek a szal-
lashelyek az allami tdmogatas révén valodi extraprofitra
tettek szert.

Az (j elv a szektorsemlegesség, ami azt jelenti, hogy
a dolgozot tdmogatjak, aki a kapott 0sszeget abban az
tdulében kolti el, ahol akarja. Ezéltal méd nyilik arra,
hogy a nalunk 0dul6 csalddok is kapjanak allami tdmo-
gatast, igy olcs6bban nyaralhassanak. Ehhez azonban fel
kell keriilnlink a tdmogatott szallashelyek listajara, ami
tovabbi koltségeket jelent. Ez megndveli esélyeinket (bar
nem csupadn a mi esélyeinket) az eddig kivételezett
helyzetben lev6 ,,SZOT” dil6kkel szemben.

ldedlis szolgaltatasi rendszer kialakitasa

A jelenlegi magyar szallashelyek az ,atlag” udulé
igényeihez (vagy sokszor még ahhoz sem) vannak igazit-
va. Fontos a zene, szeszesital kiszolgalas, éjszakai bar
stb. A gyermekes csaladok egyéaltalan nem ezeket a szol-
galtatasokat igénylik. Udiillénket olyan jatékokkal,
kdzosségi terekkel, szérakozasi lehetdségekkel kivanjuk
felszerelni, amilyenek a csaladokat vonzzadk. Olyan jat-
szG6szobat, ahol a Kkicsik veszélytelenil jatszhatnak.
Szlkség esetén gyermekfeliigyeletet adunk, hogy a
szil6k par orara ,,szabadda” valhassanak és valdban
pihenhessenek. A nagyoknak kerékpartarat, a kiseb-
beknek furdést, a piciknek nyugodt délutani almot kivéa-
nunk biztositani.

Tarsadalmi rétegz6déshez igazodd szolgaltatasi kor
kialakitasa

A nagycsaladosok a legkiilonb6z6bb tarsadalmi rétegek-
be tartoznak. Vannak irastudatlan, lumpen csalddok
éppen Ugy, mint tébbdiplomas szil6k. Célunk, hogy a
hozzéank hasonld csalddokat nyerjik meg. A szolgaltatési
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kor kialakitasaval is szelektalni kivanunk. Nem akarunk
minden csalad részére szolgaltatni. Sajat magunk és gyer-
mekeink szocidlis kdrnyezete is fontos szempont a vél-
lalkozas Uzemeltetésében.

Piaci részesedés szerzése

A teleplilésen jelenleg két szallashely Gzemel. Az egyik
egy haromszobas panzid, a masik egy volt uttérétabor. A
két létesitmény nem képes a meglevd igények Kki-
elégitésére. Hossz honapokkal elére kell lefoglalni a
szobakat mindkét helyen, ha nyaron akarja valaki igénybe
venni azokat. Ezért egyel6re nem fog nehézséget okozni
a piaci részesedés novelése. Az is fontos szempont, hogy
a meglevd két panzid és a mienk eltér§ piaci szegmen-
tumban mikédik. Mig az egyik els6sorban osztrak tu-
ristikat, addig a masik gyermekcsoportokat fogad. Mi a
tervezett vendégkdrinkkel kdzvetlen konkurencidt nem
jelentiink a tobbieknek, és 6k sem nekiink.

Nagycsalados és konferenciakdzpont

Magyarorszagon a nagycsaladok nincsenek elkényezte-
tett helyzetben. Egyesiiletik, a NOE vezetése tarsadalmi
munkésaival nem képes szakszer(ien, profi maddon
menedzselni, vezetni az egyesiiletet. Munkajuk nem ele-
gend6 a mai korilmények kozott a csaladok lehet8sé-
geinek igazi javitasara, ontudatanak er@sitésére. Tiz év
alatt még egy Aaltalunk tervezetthez hasonl6é udilét sem
sikerllt létrehozniuk. Kezdeményezésiink altal vendég-
hézunk A&llandé nyéri talalkozéhellyé, nagycsalados
miihellyé vélhatna, ahol a kornyékbeli eladd hazak fel-
kutatasaval a terjeszkedés lehetésége is adott.

Osszefogas méasokkal

A faluban most kezd épitkezni egy masik vallalkozas,
mellyel més tevékenység sordn mar régi Uzleti kapcsolat-
ban vagyunk. Nekik hasonld nagyra tor6 terveik vannak,
mint nekiink. Mar az épitkezés soran is tudunk egyutt-
mUkddni (szallitbeszkozok, gépek kdzds bérlése), de ter-
vezzilk a marketing, a tevékenység dsszehangolasat is. A
két ingatlan egymastél mintegy két kilométerre van a
szemkozti domboldalon. Késziliink k6zos gépek vasar-
lasara (pl. kaszalogép), a kdrnyéken levé konkurencia ko-
z0s kezelésére, terjeszkedés soran valo egyttmikddésre.

Természetvédelmi terlletté valas

A terllet értékét, ezaltal keresettségét jelent6sen novel-
heti a vidék természetvédelmi teriiletté alakitasa. A jelen-
legi ,, Tajvédelmi korzet” rang is sokat jelent, de egy ter-
mészetvédelmi terilleten kizart, hogy szennyez, zajos,
vagy barmilyen szempontbdl kdrnyezetkarositd tzemet
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telepitsenek. Ez garancia lenne a vidék egészséges
szubalpesi éghajlatdnak megmaradésara. A természet-
vedelmi teriiletté valas olyan arculatvaltozast okozna, ami
az Uzletmenetben és a bevételben is mérhet6 lenne.

Fenyegetések

Tovabb csokkendéfogyasztas

Az életszinvonal megtartasa sok csaladnak szinte
lehetetlen feladat. Ott hlizzdk meg a nadragszijat, ahol
lehet. Mivel lakni, iskol&ba jarni, enni kell, elsésorban a
kultara és az udulés terliletén prébalnak takarékoskodni.
Azok a csaladok, akik napi megélhetési gondokkal kiiz-
denek, nem fognak nyaralasra kolteni.

A konkurencia piaci erésodése

Az éallam altal tervezett Gidiilési tamogatas orszagos atala-
kitdsa nem csupan nekiink elényds. Mindazok a val-
lalkozasok, akik eddig kiszorultak a tdimogatési rendszer-
bél, most velink és egymassal fognak versenyezni a
vendégekért. Ez a mar miikodd versenytarsak piaci
er6sddéséhez fog vezetni.

Az U0j, mindenitt kedvezményt biztositd rendszer
bizonyosan arversenyt is kivalt. A t6keerfs, nagy
vendégkarrel rendelkezd vallalkozasok, hogy a kis vasar-
l6erejli, kedvezményt igénybe vevd réteget is meghodit-
sa, bizonyos konstrukcidban jelentds arengedményeket
fognak adni.

A nagy szallodak kedvezményei el fogjak érni a gaz-
dasagossag fels6 hatarat. A kedvezmények ilyen szintje
mellett az a kérdés, ki birja tovabb anyagilag. Célszer(
lenne a kedvezmények teriiletén a harcot redlis szinten
folytatni tovabb, és inkébb a szolgaltatas és a termék szin-
vonaldban versengeni.

A helyiek el nem fogadd magatartasa

Az egyik faluban jegyz6ként dolgozé ,betelepult”
mesélte, hogy még nyugdijasként is ,idegen” maradt a
falujaban. Az elmult évtizedekben a teriilet annyira zart
volt, hogy az emberek nem szoktak, nem szokhattak
hozza idegenek betelepiiléséhez. Az ismeretlen mindig
jelenteni valé idegen volt. Ha valaki Szentgotthardon
leszallt a vonatrél, fél 6ran belll az egész varos tudta,
hogy idegen érkezett.

Az emberek szokasa, viselkedése nehezen valtozik. A
vendég tisztelete, a vendégbaratsag 6si szokésa itt is meg-
talalhat6. A letelepiil§ idegen azonban elvesziti ,,vendég”
mivoltat. Evek és jo kapcsolatok kialakitasa valtoztathat
talan ezen.
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Megvalésithatdsag

A véllalkozas lehet6ségei a vendéglatds tertiletén sok-
szinliek, Uj vendéglatod vallalkozéként tobb lehet6ség all
eléttink. EI kell dontsik, melyik utat jarjuk. A
kdvetkez6kben harom lehet6séget ismertetek, melyek
kdzil csupan az egyik véalaszthaté. Mind a harom rend-
szernek vannak el6nyei és hatranyai, amelyek korulbelll
egyforma jelent6ségliek, nagyon nehéz a harom kozil
valasztani. Ezt bizonyitja, hogy az ugyanazon a piacon
mUikodé szallashelyek kiilonboz6képpen boldogulnak.

O Csatlakozas egy nagy szervezethez

Magyarorszagon tébb vendéglatd szervezet van. Egy
ilyen szervezethez tartozas jelent el6nyoket és hat-
ranyokat is. Az el6nydk a marketing, a vendégkor
irdnyitasaban jelentkeznek. Kozos kiadvanyban, katald-
gusban valé olcs6 megjelenés, kézponti vendégiranyitas,
esetleg kilfoldi képviselet. Az ezzel egyuttjard hatranyok
a standardizélt szolgéltatasok, egységes arpolitika, me-
lyektdl eltérni nem lehet. Amennyiben egy teljes panzi6t
tudnank kiépiteni, lehet hogy érdemes lenne ezen a
lehet6ségen gondolkodni. Ezzel a |épcsés kiépitési
elképzeléssel nem tartom elképzelhetének, hogy akar fol-
vennének egy ilyen szervezetbe, akar el6nylink szarmaz-
na ebbdl.

O Onallé szervezet létrehozasa
Ez a legszimpatikusabb megoldas. Alapitani kellene egy
nagycsalados Udilési szervezetet, melynek tagjai
figyelembe vennék a sokgyerekesek specialis igényeit.
Olyan orszagos hal6zatot lehetne létrehozni, mely a 180
ezer nagycsalad részére megfizethetd szallaslehet6-
ségeket kinal. Az osztrak ,Kinderhotel” kdvetelmények
alapjan, az ottani mddszereket tanulméanyozva bizonyo-
san sikert lehetne elérni.

Egy magyar ,,Gyermekhotel” hal6zat azonnal kulfél-
di kapcsolatot is kiépithetne az osztrak kollégakkal. Ez
megfelel6 megallapodasok segitségével akar magyar
csaladok ausztriai nyaralasat, telelését is lehetéve tenné.

O Flggetlen, 6nalld értékesités

Erénk, id6énk és pénziink igen korlatozott volta miatt
jelenleg szamomra az egyetlen elképzelhetd lehetéség az
onallo értékesités. A jelenleg még csak tervezés alatt lev
szallaskapacitas a bardti, ismeretségi koérbdl betdlthetd.
Egyetlen kapcsolatot tartok most lehetségesnek, az
ugyanebben a faluban alakul6 maésik szallassal. Gond-
jaink az épitéssel, a tevékenység elinditasaval, a vendég-
kor megszerzésével kozosek, és talan ezaltal jobb
megoldésok fele iranyithatnak mindketténket.
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A tervezés lépései

Atgondolva az alapelveket, a vallalkozast akadéalyozé és
segit6 tényezd6ket el kell donteni, hogy milyen médon
hozzuk létre a nagycsalados Udulét. Milyen elképze-
Iéseket akarunk megvalositani?

Epitészeti tervezés

A meglevd haz egyszobas, konyhaval, terménytaroloval,
istalloval. Milyen iranyba b@vitsik? Dont6 szempont,
hogy tajvédelmi korzetben épitkeziink, tehat szigord
szabalyokhoz kell igazodnunk az épités, atalakitas soran.

A héz jelenleg L alak(. Mivel egy teriileten két
lak6épiilet nem épithetd, a meglevé épiletet kell bdvi-
teniink. A vidéken az dgynevezett ,keritett haz” a ha-
gyomanyos épitési mod. Ez egy U alaka épitmény,
melynek egyik szara az istall6. Mivel az U vége le-
zarhatd, a nagy téli hidegekben itt kaptak védett helyet az
allatok. Tajvédelmi szempontbdl egy ilyen U formara
torténé bévités elfogadhato.

Mivel nincs csatornazva, emészt6godrot kell létesi-
teni. Ez az egyik legsurgésebb teendé.

Az anyagszallitaishoz megfelel§ Gtra van szlikség.
Teherautd jelenleg csak szaraz idében tud a réten
keresztiil a hazhoz jutni. A kijeldlt at nyomvonalat elbori-
totta a névényzet, mivel a hdzon tal mar csak erd6 van,
ezért az utat sohasem vették hasznélatba. Miutan az Ut
onkormanyzati tulajdonban van, a kérvényt mar megkap-
ta a polgarmester, hogy intézkedjék az Gt karbantartasa
tigyében. Amennyiben azonban &nkormanyzati intézke-
dés nem torténik, az utat az épitkezés megkezdese el6tt
meg kell tisztitanunk, jarhatova kell tenniink.

Pénzligyi tervezés

1998-ban az egyéb tevékenységhdl befolyd, erre a célra
elkolthetd pénz éves szinten 1,2 millié és 1,7 milli6 forin-
tot jelentett. Ezért 1998-ra nem tervezhettink 1,2-1,7
millié forintnal nagyobb beruhazast.

A nélkilozhetetlen munkak utdn a tereprendezés,
burkolas sth. a pénzigyi lehet6ségek fiiggvényében vé-
gezhetok el.

A tetd atépitését és a tet6tér beépitésének elGkészi-
leteit 2000-re tervezzilk. Addigra kell a tervet engedé-
lyeztetniink.

A hazra 1998-ban 1,8 M Ft-ot koltottink. A tervek
szerinti tet6feldjitas, illetve egy kb 70 m2-es (j épilet-
szarny épitése 1998-as aron (70 eFt/m2) tovabbi 5-5,5
M Ft kiadast jelentett. Szdmolva az egyéb jarulékos kolt-
ségeket (tereprendezés, gépjarm( vésarlasa, a sajat
utazasi koltségeink, a haz bérleti dija sth.) a hiszéves bér-
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bérleti id6szak alatt mai &ron mintegy 14-15 M Ft-ot kell
koltenunk. A tervezett udilések koltségei (mosas, reggeli,
vizdij, elektromos aram stb.) nem érik el az egy M Ft-ot.
Négy csaldddal szamolva a bevételeket ugyanezen
id6szakra 18-19 M Ft-ra tervezzik. A szdmitasok szerint
a véllalkozas a 8-9. évtdl fog pozitiv mérleget elérni,
tehat a beruhazott 6sszeg eddigre fog megtérdlni.

Marketingtervezés

Amig nem biztos az els6 csalad elhelyezése, addig érde-
mi marketingtevékenységet folytatni nem kell. Sziikséges
azonban a tervek elkészitése. Az ismertet6k, szérdlapok
szovegét meg kell irni. El kell késziteni azokat a
fényképeket, melyek a szoérdanyagok és egy késébb
elkészitendd levelezblap alapjaul szolgalhatnak.

Az épitkezés meginduldsaval egyidében fel kellett
venni a kapcsolatot azokkal a csaladokkal, .akik
ismeretségi korlinkb6l potencialis vendégek lehetnek.
Ismertetni kell veluk elképzeléseinket. Miutan elsésorban
nagycsaladokra szamitunk, igy a kés6bbiekben leg-
fontosabb reklamhordozénk a NOE Gjségja lehet.

A tavaszi-Oszi vallalati tanfolyamok reklamjat els6-
sorban a nagycsalados vendégeken keresztiil tervezem
megoldani. Mindenki dolgozik valamilyen vallalatnal,
véllalkozésnal. A személyes reklam, az ,,6n mar voltam
ott, ismerem” marketing a legeredményesebb. Ha ez nem
hoz eredményt, Ggy kés6bb kilén marketingtervet kell
kidolgoznunk.

V1. Min6ség Hét Magyajrorszagon

A Magyar Min6ség Tarsasagot és a Vili. Magyar Min8ség Hét szervezésében egyiuttmikdédé EOQ Magyar
Nemzeti Bizottsdgot a program oOsszeallitdsdban az a f6 cél vezette, hogy a résztvev6k - az idékorlatok figyelem-

bevételével -
Eurdpadban és mindenekel6tt a hazai gazdasagban.

minél teljesebb képet kapjanak a min6ségiigy legfontosabb aktudlis problémairél a vilagban,

Ennek megfelel6en az 1999. évben a program az Eurépai Min6ségi Chartabdl indui ki. és az abban leirt elvek
fényében vazolja fel az EU integraci6 altal megkivant konformitas elérésének feladatait, eredményeit és gondjait.
A tapasztalatok szerint az EU Bizottsadga és tobb, a min6ségligyet szolgalé szervezet igen nagy er6feszitéseket

tesz. hogy az eurdpai gazdasag lépést tartson az USA és a japén

vetélytarsakkal. Ezért is tulajdonitottunk

kiemelkedd jelentéséget a kivalésag Gj eurépai modelljének, mely ma is és a jovében is az eurépai és egyuttal a
magyar nemzeti Min6ség Dij alapja is lesz. A szervez6bizottsag érommel tapasztalta, hogy az el6adés tartasara
vonatkoz6 felhivasnak els6sorban a TQM terén volt jelent6s visszhangja a szakmaban, a javaslatok nemcsak
ismert modszerek bevezetésérdl szamolnak be, hanem szép szdmmal jelentek meg 6nalld, eredeti gondolatok és
a kivalosagot szolgdl6 modszerek is. melyek elterjesztése a kdzérdeket szolgalja.

Magyarorszagon a gazdasagpolitika kiemelkedéen fontos szegmense a kozepes és kisebb vallalatok ter-
melésben elfoglalt helyzetének, potenciéaljanak erdsitése. Ezért szenteltlink 6nall6 szekciot e témakodrnek, kulonds

Minthogy nalunk az I1SO 9000 szerinti min6ségiigyi rendszerek bevezetése és tanUsitasa rendkiviil gyorsan
fejlédott az utobbi években, varhatéan nagy érdekl6dés mutatkozik az emlitett szabvany Uj valtozatanak kidolgo-
zédsaval és bevezetésével kapcsolatos el6adéasok irant, hiszen az (j kdvetelmények varhatéan 2000-ben életbe 1ép-

nek.

Ismeretes, hogy az oktatasi tarca jelent6s reformokat vezet be az oktatds min6ségbiztositdsanak bevezetésére
és fejlesztésére. Ezért a Magyar Min6ség Hét zarénapjat - haladé hagyoméanyként - mint 6nall6 rendezvényt,

ennek a témakornek szenteljik.

A konferencian résztvev6, a szakma altal jol ismert kulfoldi el6ad6k specialis szeminariumai tovéabb
gazdagitjak a széles programot. Pat Townsend els6sorban a minéség és az iranyitas forradalméaval foglalkozik.
Szeminariumanak cime: ,,A szervezett képzés és a személyzet elismerése”. A George Rosenzweig altal vezetett
szeminarium targykore ..A karbantartds minéségének javitasa a kovetkez6 évezred Uzleti lehet6sége”. G. A. Pali,
a Juran Intézet alelndke ,,Az emberi t6ke mozg6sitasa" cimmel vezet mihelymunkat.

Mint eddig minden évben, kiallitdsok szinesitik a Minéség Hét programjat.

A Min6ség Hét ideje: 1999. november 8-12.
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