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Az (j, atdolgozott kiadas kézikdnyv
megnevezést visel - joggal. A koradb-
bi megjelenésekbdl eladott kozel
10.000 példany és tébb szaz CD
ROM. valamint az 1993 6ta e targy-
bol oktatott szamos egyetemi hall-
gaté, a piacrol, az oktatasbdl és a
gyakorlatbdl nyert visszajelzések
mind a tanulasi folyamat részét jelen-
tették a szerz6knek. A tanulési folya-
mat eredményeként a kdnyv tartalmi-
lag és szerkezetileg folyamatosan
javult - mikdzben tanuldi, hallgatoi
generaciodk ismerkedtek meg rajta
keresztil a személyzeti és emberi
er6forrdsok menedzseléselméletével
és -gyakorlataval. A ‘90-es évtized
kdzepén és végén Magyarorszagon
egyetemi és fGiskolai hallgatok,
valamint gyakorlati szakemberek
ezrei tanultdk, mlvelték a menedzs-
mentet ennek a tuddshalmaznak a
felhasznaléasaval.

A tudédshalmazra valGsédgos igény
volt és van. A tarsadalmi-gazdasagi
rendszervaltozassal egyidejlleg a
vallalati személyzeti munka is
megvéltozott. A hazai véllalkozasok
vilagaban el6bb megjelentek, majd
elterjedtek a kalféldi tulajdond
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nagyvallalatok, multinacionalis cé-
gek, amelyek Ujszer(i emberi er6for-
ras menedzselési technikakat és Uj-
fajta munkakultarat honositottak
meg mind a fizikai, mind a szellemi
munkakorokben. Példajukat kovették
a sikeres hazai vallalkozésok is, igy a
végbement véaltozdsok nyoman, a
korabbi években jellemz6en admi-
nisztrativ és politikai funkcidt bet6lté
személyzeti munka igazi menedzseri
tevékenységi teriiletté alakult at.

Az 579 oldal terjedelml kézikdnyv
16 fejezetre tagolddik. 14 fejezet az
EEM (angol roviditéssel HRM) in-
tegrativ és funkcionalis terileteivel
foglalkozik, a 15. fejezet az EEM
szakirodalmi kutatas és dokumen-
talds modszertanat targyalja, mig a
16. fejezetben hét, az emberi erfor-
rdés menedzselés kalonbdézd teri-
leteir6l szarmaz6 esettanulmany
talalhatd. A funkciondlis fejezetek
mindegyike azonos szerkezetben
épitkezik: nyitd esetleirds - a fejezet
tartalmi elemei -  dsszefoglalas -
kérdések a fejezethez - alapfogal-
mak listdja - zar6 esetleirds -
Internet gyakorlat - hivatkozasok.
Ez az egységes struktura jol szolgal-
ja a megértést és a tanulast. A
kdnyvet hasznald (legyen akér hall-
gatd, akar gyakorlati szakember)
pontosan tudja mit kell, mit lehet
elsajatitani az adott fejezet tanul-
manyozasaval. Ellenérizheti eléreha-
ladéasat, tudasanak gyarapodasat, és
mindezt az esetleirasokkal, a széveg-
kozi boxokkal és a nagyobb eset-
tanulméanyok feldolgozésaval gyako-
rolni is tudja, vagy mas esetekben
szemléltetést, illetve visszacsatolast

kaphat: kapcsolatot a tedriak (eljara-
sok, modellek és mddszerek) és a
praktikum kozott.

A kézikbnyv modszertani Gjsze-
rliségét noveli az a tény is, hogy a
konyvhéz Tanari kézikdnyv is
készilt. Ebben fejezetenként, a tan-
termi  feldolgozast megkdnnyitd
Osszefoglalok  vannak, tovabba
esetleirasok, boxok, esettanulma-
nyok megoldéasai, valaszok az
ellen6rzé kérdésekre és teszt-
kérdések a helyes valaszokkal. A
Tanari kézikdnyvnek ez a tipusa a
hazai  kdnyvpiacon ritkasdgnak
szamit, és kozelit az igazi oktatdcso-
magok alkalmazasanak ml(fajahoz,
igy a konyv hasznalataval torténé
tudaskozvetités széles korben valik
majd lehet6vé.

A EIRM funkcionalis avagy integ-
rate jellegének megitélése a szakiro-
dalomnak visszatér6é téméaja. A HRM
kialakulasanak koraban (a 70-es/ 80-
as években) els6sorban a kordbbi
személyzeti menedzsment funkcidira
iranyul6 megkozelitéseket alkalma-
zott, természetesen Ujszer(ién. A
funkciék integracidjanak igénye
késéhb jelent meg, és ezzel (j tartal-
mat adott az emberi er6forrdsok
menedzselésének, (j tavlatokat nyi-
tott az emberi er6forras menedzserek
szamara. igy példaul az egyik (a
kényvben is hivatkozott) legujabb
nagyivii elemzés szerz6je, Dave
Ulrich a Harvard Business Review
1998 januar-februari szamaban Uj
mandatumokat ad az emberi er&for-
rasokat menedzsel6knek: legyenek
partnerek a stratégiaalkotasban, val-
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janak a szervezés és végrehajtas
szakértdivé, de Ugy, hogy a hangsuly
az Uzleti partnerek Aaltal kezdemé-
nyezett valés feladatok tdmogatasan
és az alkalmazottak elkodtelezettségén
legyen. Ez a felfogas teljesen (j
szerep vallalasara készteti az EEM
képviseldit.

A kézikonyv szerz8i szerint a sze-
mélyzeti/emberi eréforrds menedzs-
ment azon funkciok kdlcsondsen
egymasra épll6é egyuttese, amelyek
az emberi er6forrasok hatékony fel-
hasznalasat segitik el6 az egyéni és
szervezeti célok egyidejl figyelem-
bevételével. A funkcio- és integracio-
értelmezés szerint a konyvben a
funkcionalis megkozelitést szolgalja:
e a munkakdrelemzés és -tervezés
(4. fejezet),
» az er6forras-biztositas
(5. fejezet),
e a munkakor-értékelés
(6. fejezet),
» az dsztbnzésmenedzsment
(7. fejezet),
» ateljesitményértékelés
(8. fejezet) és
» az emberi er&forras-fejlesztés
(9. fejezet), mig
e amunkaiigyi kapcsolatok
(10. fejezet) alakitasa soradn
szinte barmelyik fenti funkcié
érintve lehet.

A vélasztandé programok (zleti
stratégiahoz illesztését, azonositasat,
alkalmazési hatékonysaguk nyomon
kovetését hivatott biztositani az
Er&forras-tervezés és auditalas cimi
3. fejezet, és az informacios rend-
szert targyald 11. fejezet. A konyv
szerz8inek felfogaséban az EEM
(HRM) a mai véltoz6 és globa-
lizal6d6 vilagban harom pillérre
tamaszkodva képes megbirkdzni a
kihivasokkal. Ezek:
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o a kultdravaltdss - véaltozdsme-
nedzselés (12. fejezet),

» akommunikécio (13. fejezet) és

» akompetencia (14. fejezet).

A valamely orszég véllalkozésaindl
megvalosulé szervezetmenedzselési
megoldasokat az aktudlis kdrnyezeti
feltételeken, célokon és szereplékén
tal er6teljesen befolyasolja a torté-
neti hattér is. Ezekrdl szl az 1 és 2.
fejezet. A nemzetkdzi alkalmaza-
sokat pedig minden egyes fejezet
kalon-kilon szemlélteti madsze-
rekkel, alkalmazési példakkal, vagy
éppen esetleirasokkal.

Az (j kiadds minden fejezetében
vannak valtozasok. A szerzék Kki-
egészitették, aktualizaltak a nyitd és
zaré eseteket, szovegkdzi boxokat.
Megjelentek a 90-es évtized maso-
dik felének 0j kutatasi eredményei,
mint példaul az emberi er6forras
auditalas, az érték alapi munkakér-
értékelési struktirak, a kompetencia
alapl bérrendszerek, az internetes
alkalmazésok, elektronikus HR adat-
bazisok kialakitasa. A két teljesen (j
fejezet (Kommunikacié az emberi
er6forras menedzsmentben és Kom-
petencia alapl emberi er6forrés
menedzsment) ugyancsak az djkelet(i
HRM megkdzelitések terméke, mely
az integrativ jelleg erdsodését szol-
géalja a menedzsment mas teriletei-
vel valé integraciot tekintve is.

A konyv (izenete, hogy a hatékony

.emberi er6forrds menedzselés ered-
ményeként fontos szervezeti képes-
ségek johetnek létre. Olyan képes-
ségek, amelyek a folyamatok, struk-
tarék, rendszerek létrehozaséaval és
mikodtetésével befolydsoljadk a
tagokat a szervezetspecifikus kompe-
tenciak fejlesztésében.

Végul is, mit adhat ez a kényv a mai
vezet6knek, emberi er6forras/sze-
mélyzeti menedzsereknek, egyetemi
oktatoknak, méas szakmabelieknek?
Biztos elméleti eligazitast, a legjobb
gyakorlat  példainak bemutatésat,
rendezett, 6sszefogott, koherens is-
merethalmazt - tankdnyvet és kézi-
kdnyvet egyszerre.
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Szézadunk nyolcvanas éveinek
kdzepétdl kezdve olyan mélyrehat6
tarsadalmi-politikai és gazdasagi val-
tozdsok mentek végbe a vilaggaz-
dasagban, amelyek lényeges hatassal
voltak - és vannak - a vallalati szin-
ti munkatigyi kapcsolatokra nem-
csak hazankban, hanem a vilag sza-
mos mas orszagaban is. A nyolc-
vanas és kilencvenes évek forduldjan
dsszeomlottak az allamszocialista
gazdasagi és politikai rendszerek,
felgyorsult a globalizalédas tteme, s
folyamatosan csokkent a szakszer-
vezet befolyasa is. Magyarorszagon
a kolfoldi t6kebefektetések ered-
ményeként megjelentek a kulfoldi
tulajdonu vallalatok, s ma mar a keét-
szaz legnagyobb vallalat fele kilfol-
di tulajdonban van. Ezek miatt a
nagy horderejl véltozdsok miatt
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