1994-ben, hogy nagyon nagyok, vagy
nagyok a szocialis kiilénbségeket. A
valaszolok 50,9%-a szerint a Szo-
cidlis kulonbségeket a személyi
jovedelem nagységa, 25,2%-a szerint
pedig a tarsadalmi pozicié és hata-
lom okozza. Méas képet mutatott a
felmérés tiz évvel kordbban; a
személyi jovedelmet 39,6%, a tar-
sadalmi poziciét és hatalmat pedig
31,1% tartotta a szocialis kulonb-
ségek legfontosabb meghatarozoja-
nak. A koényv a magéantulajdon
szerepével kapcsolatos vélemények
ismertetésével zarul.

Rendkivil érdekes és tanulsagos
ismeretekhez, adatokhoz jutnak
azok, akik a két id@szakban végzett
kutatasok, megallapitasok ered-
ményeit attanulmanyozzak. A megis-
mételt felmérés lehet6séget ad az
emberi magatartasok és bedllitottsa-
gok valtozasainak, azok Kkivaltd
okainak alapos megismerésére olyan
vizsgalatok alapjan, amelyekre csak
nagyon ritkan keril sor a tarsadalom-
tudomanyi kutatasokban.

Antal Ivan-Antal-Mokos Zoltan:

SZERVEZET
ES VEZETES

PERFEKT Pénziigyi Szakoktat6 és Kiadd Rt. -
Budapest, 1999.162 p.

Napjainkban - az egyre jobban sza-
porodé (j vallalkozasok koraban -
minden (j cégnek a célja a fenn-
maradas, a sikeres m(kodés. Straté-
gidjuk kialakitasanal szem el6tt kell
tartaniuk, hogy csakis a kdrnye-
zethez vald alland6 alkalmazkodas-
sal lehetnek életképesek.
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Az alkalmazkodoképesség kilono-
sen fontos és idGszeri most a
nagyméret(i politikai és gazdasagi
valtozdsok kordban. Milyen straté-
giat kell kovetnilik a cégeknek?
Hogyan hasznalhatjak ki eredménye-
sen eréforrasaikat és lehet@ségeiket?
Milyen szervezeti megoldasokat
vélaszthatnak? Mik a vezetés funk-
ci6i? Milyen legyen a stratégiai
vezetés tipusa? - ezekre és az
ezekhez hasonlé kérdésekre kapunk
vélaszt a kiadvanybdl, amely a gaz-
dasagi célok elérésére létrehozott
szervezetek és vezetésik jellemzdit,
formait és szabalyait foglalja 6ssze.

A szerz6k el6ljaréban felhivjak a
figyelmet a szervezeti 6sszhang ko-
vetelményeire, a feladatkor, a hatéas-
kor és a felelésségi kor egyensulyara,
a ceélok, folyamatok, szervezeti
egységek kozti 6sszhang megterem-
tésére, valamint a vallalat kdrnyezete
és szervezeti struktiraja egymashoz
illesztésére. Ezek 6sszekapcsoldd-
nak, koélcsonhatasaikkal szamolni
kelll! A vezet6knek a célszerl
megoldasokat mindig a helyzethez
alkalmazkodva kell kivalasztaniuk az
alaptevékenységgel, a bels6 iranyi-
tassal és a kornyezettel dsszefliggés-
ben. Ezek az dsszefliggések akkor
tanulméanyozhatdk a legjobban, ami-
kor a vallalati kérnyezetben valtoza-
sok torténnek, s ezekre a véllalat
hatarozott stratégiaval vélaszol.

Az alkalmazkoddképesség mennyi-
ségi, hatékonysagi, mindségi lehet, s
ezek mellett versenyképességrél és
strukturdlis  alkalmazkodoképes-
ségrél is beszélhetiink. Ezek tipu-
sainak megfeleléen a szervezési és
vezetési sulypontok a szervezetek
kiilénbodz8 részeiben jonnek létre. A
vezetés stlypontjai a kereskedelmi és
a miszaki fejlesztési funkcidkra

esnek: a decentralizacié javitja a
rugalmas alkalmazkoddképességet.
A strukturalis alkalmazkodo6képesség
Iényege, hogy a szervezeti valtoza-
sokat a vallalat a termelési folyama-
tok zavarai nélkil képes végrehaj-
tani, s azokat a kornyezeti igények és
az ebbdl ered6 vallalati célok szerint
sajat maga kezdeményezi.

Attekintést kapunk a kényvben a
szervezet fejlédési szakaszairol,
majd az atvezetési funkciok felosz-
tasat ismerjuk meg. A vezetés
Iényege a dontéshozatal: folyamata-
nak, fajtainak részletes bemutatasat,

a vezetési elvek 0osszefoglalasat
abrak kiséretében ismertetik a
szerz6k. A lineéris, funkcionalis és

torzskari szervezet (mint szervezeti
alapformak) kombinalasaval kialaki-
tott szervezetet a dontési hataskorok
és a szakmai szervezet kdzpontositott
telepitése, valamint a szervezeti
kapcsolatok  vertikalis  jellege
jellemzi. A sikeres miikodés alapvetd
feltétele a fliggelmi és a funkcionalis
kapcsolatok rendezettsége és cél-
szer(i szabalyozottsdga. Megismer-
kedink a divizionalis szervezet és
vezetésének feladataival, erdssé-
geivel és gyengeségeivel, teljesit-
ményértékelési modszereivel.

Sz6 van a tovabbiakban a projekt-,
team-, matrix szervezetek jellem-
z8ir6l, a konszernek és holdingok
szerkezeti felépitésérdl, iranyitasuk
tipusairdl, valamint az ezek kereté-
ben m(kddé multinaciondlis és
globalis véllalatok terjeszkedésének
vezetési problémairdl, a nemzetkozi
véllalatok szervezeti forméirdl. A
globalis vallalatszervezés célja, hogy
valamennyi lednyvallalatnal egysé-
ges legyen a vallalati kép, a mu-
kodési rend és a kultura - fliggetlendl
az orszaghatéroktol.
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A stratégiai vezetést a kdrnyezet
bonyolult és sokszor kiszamithatat-
lan valtozasai teszik szlikségessé. A
stratégiai dontésekkel a véllalat akti-
van alkalmazkodik a kérnyezeti val-
tozasokhoz, megszabja a vallalat
miikodésének céljat, szinterét, er6-
forrasainak felhasznalasat. Ezekkel a
kérdésekkel kapcsolatban a stratégia
kialakitadsahoz fliz6d6 feladatokat
ismerjik meg. A stratégiai dontések
elékészitése a kilsé kornyezet
elemzéséb6l, a vallalati adottsagok
felmérésébdl és a stratégiai alter-
nativak kidolgozasabdl all; ezt az
er6forrasok és képességek elemzése
koveti.

Olvashatunk a tovabbiakban az
Uzletagi és vallalati szintl, majd a
nemzetkdzi stratégidk tipusairdl,
szervezeti jellemzG6ir6l és motiva-
cidirdl, ezt kovetben pedig a val-
lalatkdzi halozatok jellegzetessé-
geir6l. Napjainkban ugyanis a val-
lalatkdzi kapcsolatok és haldzatok Uj
formai mikddnek és vannak kiala-
kuléban. Kdlfoldi terjeszkedés ese-
tén meg kell valasztani a kulféldi
piacra valé belépés megfelel6 for-
méjéat. A véllalatkdzi halézatok idd-
szer( hazai problémaja a végtermék-
gyartok és a beszallitok hosszi tava
kapcsolatanak kialakitasa. Sz6 van
ezzel kapcsolatban a megrendeld fel-
adatair6l, a beszallité kivalasztasa-
nak menetérél és a beszallité fejlesz-
tésének szokasos folyamatarol.

Végul a piaci koérnyezet minGsé-
gének valtozasat jelent virtuélis val-
lalatokat mutatjak be a szerz6k. A
virtudlis vallalatok ugyanis kilon-
b6z emberi eréforrdsokat, szer-
vezeti formékat, informécié- és kom-
munikaciotechnoldgiai halézatokat
kapcsolnak 6ssze. Olyan rugalmas
szervezeti formékat hoznak létre,
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amelyek nagyobb hatékonysagot és
jobb piaci orientaciot tesznek
lehet6vé. Legvégul pedig a gazdasa-
gi tarsasdgok irdnyitdinak (tulaj-
donosok, igazgatésdg, menedzs-
ment) jogairdl és kotelezettségeirdl,
a szervezeti megoldasokrol tajéko-
zodhatunk a kényvben.

John P. Kotter:

A VALTOZASOK
IRANYITASA

Kossuth Kiadd, Budapest, 1999.172 p.

Napjainkban - a gydkeres gazdasagi-
politikai valtozasok koraban - a val-
lalatoknak nem csekély er6fe-
szitéslikbe kertl, hogy a folytonosan
valtozé feltételekhez alkalmazkodni
tudjanak, versenyhelyzetiiket javitva
egyre jobb eredményeket érjenek el.
Ez azonban nem mindig sikeril, a
véllalkozésok egy része nem tud
megfelel6képpen alkalmazkodni,
olyan hibakat kovet el, amelyek
potolhatatlan veszteségeket okoznak,
komoly kovetkezményekkel jarhat-
nak. Mivel a szakért6k szerint a
kovetkez6 idGszakban az Uzleti
kérnyezet még az eddiginél is val-
tozékonyabba  valik,  érdemes
foglalkozni a kudarcok okaival épp-
Ggy, mint a sikeres valtoztatas
lehet6ségeivel. Ezekr6l a kérdésekrél
olvashatunk a konyvben, amelynek
amerikai szerz6je huszon6t évi
munkéassaganak gazdag tapasztalatait
felhasznalva bizonyitja, hogy a szik-
séges valtoztatasokat feltétlenal el
kell végezni, s amellett Gtmutatast is
ad a valtoztatdsok megvalositasahoz.

Rovid és tdmor attekintést talalunk a
kdnyvben a szervezeti véaltozédsok

végrehajtasa soran legtdbbszor
elkdvetett nyolc sulyos hibarol, azok
kovetkezményeirél, a vallalatok
kudarcainak okair6l. A szervezetek
tobbségénél Onelégliltség tapasztal-
hat6, a vezetdk tulbecsilik azt a
képességuket, hogy a nagy valtoz-
tatasokat ra tudjak er6ltetni a
szervezetre s aldbecsilik a valtoz-
tatdssal jard nehézségeket. Nem
latjak be, hogy siirgés cselekvésre
van szikség s elégedettek a jelenlegi
helyzettel. Masok elmulasztjak egy
megfelel6 hatalommal rendelkezd
irdnyité6 csapat Kkialakitasat, nem
latva be. hogy a teljesitmény javitasa
érdekében hatékony csapatmunkara
van sziikség. Itt is arrdl van sz6, hogy
a kell§ tapasztalattal nem rendelkezd
cégek aldbecsilik az iranyitd csapat
fontossagat.

A sikeres szervezeti étalakitdsokhoz
jol kimunkalt jovéképre van sziikség,
amely Utmutatast jelent az alkal-
mazkodashoz és a cselekvéshez. A
jol megrajzolt jovékép és annak
széles korben valé ismertetése
el6seqiti az atalakitas érdekében tett
er@feszitések egyesitését, helyes
irdnyba terelését. Hatasanak alabe-

cslése szintén sulyos hibanak
szamit.
A jov6kép megfelel6 kommu-

nikalasdnak elmulasztdsa ugyan-
olyan hiba, mint az, ha a jov6kép
megvalositasa el6tt all6 akadéalyok
lekiizdésér6l hamar lemondunk.
Eppigy nem szabad lemondani a
célok megvaldsitasarol a gyors ered-
mények elmaradésa esetén; hiszen a
komoly atalakulashoz idé kell. Az
elért részeredmények, teljesitmény-
javulasok csak akkor tartésak, ha
méar mélyen beépiltek a véllalati
kultdraba.
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