TAJEKOZTATAS

MEGUJULT AZ EUROPAI KIVALOSAG DIiJ
MODELLJE

Az EFQM, az Eurépai Alapitvany a Min6ségmenedzs-
mentért, az Eurdpai Kivalésag Dij palyazat szervezGje,
tnnepélyes keretek kozott bocsatotta Utjara a Dij
megujult, tdbbszordsen tesztelt modelljét, amely a jové
évtdl kezdve Iép életbe.

A tovabbfejlesztés szilkségességét a modell alkotoja és a
palyazatot szervez6 EFQM azzal indokolta, hogy a tagsag
visszajelzése szerint a kordbbi modell ugyan kival6an
hasznalhaté volt, de egyes elemei nem voltak elég hang-
stlyosak. Ilyenek pl. a beszallitok, a partnerek kivaldsaga
és tudasszintje. A valtoztatas kivald alkalom, hogy két
tovabbi, a min6ségmenedzsmentben jél ismert tényezd
érvenyesiiljon az Uzletvitelben:

- aPDCA ciklus (Plan, Do, Check, Act),

- a szervezet minGségpolitikajaban lefektetett célok,
mérésik és eredményiik szambavétele, hiszen a TQM és
a Dij egyik alapelve a ,,continuous improvement”, vagyis
a javitasra iranyul6 célok folyamatos kit(izése és az ered-
mények felmérése.

A javitott valtozatot tobb menetben atadtdk a modell
korabbi felhasznaléinak gyakorlati kiprébalas és vélemé-
nyezés céljabol, és a hozzaszolasokat felhasznalva alaki-
tottak ki a modell struktdrajat és tartalmat.

Struktlra

A javitott modell strukturajaval kapcsolatos kdvetelmé-
nyek az alabbiak:

- egyszerliség az érthet6ség és a hasznalhatosag
érdekében,

- holisztikus szemlélet, mely lefedi a szervezet
lehet6leg Osszes tevékenységét, ugyanakkor nem ir el
merev szabalyokat,

- dinamikus él6 menedzsment eszkz, mely segiti a
folyamatok javitasat és a jovébe néz,

- rugalmas, koénnyen alkalmazhaté kiilonbdz6 fajta
szervezetekre és azok kisebb egységeire,

- vilagosan kapcsolddik a kordbbi, 1997/98-as mo-
dellhez, szem el6tt tartva, hogy a modell korabbi fel-
hasznéléi a legkevesebb faradtsaggal és raforditassal han-
golédhassanak ra az Gj modellre.
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A javitott modell feltételrendszere:

- forditson jéval nagyobb figyelmet a fogyasztora és
maés érdekelt felekre, a partnerekre, akiknek jelent6sége a
‘90-es évek végén szamottevéen megnétt,

- tegye jobban atlathatdva az értékalkotési lancot,
beleértve a partnerek hozzajarulasat az eredményhez,

- minthogy a versenyképesség elsdsorban az innova-
ci6-képességen és a szervezet tudédsmenedzsmentjén
mulik, tikrozze ennek egyre ndvekvé jelentdségét, ismer-
je el a ,tanulé szervezet”-i kulturat,

-jobban tiikrozze, hogy a szervezet tevékenysége
mennyire van 0sszhangban sajat politikajaval és

ményekben.

Az EFQM ket éven at igen nagy er6feszitéseket tett, hogy
olyan modellt hozzon létre, amely a fenti kdvetelmé-
nyeknek eleget tesz, és amely val6ban értéket jelent a fel-
hasznalénak az Uj évezred szemléletében is. Ez a gyakor-
lathan Ugy tdrtént, hogy a vilag szdmos pontjan miikddé
szakért6kkel konzultilva egymast kdvet6en harom mo-
dellt dolgoztak ki, melyekben kdvetkezetesen figyelembe
vették a beérkezett kritikdkat, megjegyzéseket, és a
javitasra irdnyuld javaslatokat. E tevékenység eredménye
az (j modell.

Valtozasok

A végrehajtott valtozasok az alabbi cimszavak alatt
foglalhatok dssze:

- Név és szerkezet

- Kritériumok

- RADAR

*+ Név és szerkezet

Az (j modell neve EFQM Kivalosag Modell. Az ,,Uzleti”
kifejezés a jov6ben elmarad, minthogy sokak szerint a
kordbban hasznélt elnevezés azt a képzetet keltette,
mintha a modell nem volna alkalmas nem profitorientalt,
tehat nem 0zleti szervezetekben (pl. hivatalok, oktatési,
gyogyitd stb. intézmények) valo felhasznalasra. A
megvaltozott név arra utal, hogy az Gj modell felhasznal-
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hato barmely szektorban és szervezetben, tekintet nélkil
tevékenységének jellegére.

A A modell kritériumai

E sokrét(i valtozasok ellenére a modell megjelenése, for-
méja kevéssé valtozott. Az egyik legjelentsebb valtozas
a modell aljan elhelyezked6 nyil, amely arra utal, hogy a
modell egészét athatja az innovacio és a tanulas.

® Az EFQM Kivaldsag Modell szabadalmi védettséget élvez.
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INNOVACIO ES TANULAS

A tovabbiakban - az egyes részkritériumok részletes ismer-
tetése nélkiil - a modell egyes fejezetein futunk végig.

A Vezetés fejezetben 0Osszeolvad a TQM irénti el-
kotelezettség és a forrdsok biztositasa, tovabba kiegésziil
a szervezet céljanak és iranyanak meghatarozasaval.
Fontos, hogy megjelenik egy U(j gondolat; a vezet6k
személyiikben felel6sek a menedzsmentrendszer tovabb-
fejlesztéséért, abban az értelemben, hogy teljesitse a
szervezet kildetését, joviképét, valamint az ezeket tdmo-
gatd Uzletpolitikai és stratégiai célok javitasaert.

Az Uzletpolitika és Stratégia fejezet jobban hangstlyoz-
za, hogy a fejlesztés politikajat és statégiajat erdtelje-
sebben kell a visszacsatoléasra épiteni, ehhez szamos for-
rasbél megalapozott informéacié szikséges. Ennek meg-
feleléen a politikat folyamatosan megujitani, korszerd-
siteni, és valamennyi f6folyamatban érvényesiteni kell.

A Dolgozok fejezetben eddig is kifejez6détt az a gondo-
lat, hogy a szervezet legfontosabb eréforrasa dolgozdinak
hozzéaértése és igyekezete. A jév6ben még nagyobb salyt
kap, hogy a dolgozok a sajat egyéni vagy teamekben
végzett munkajuk tekintetében legyenek képzettek és
kompetensek. Ezt a forrast folyamatosan, a szervezet
feladataival 6sszhangban kell tervezni, és eredmé-
nyességét elismerni, jutalmazni.
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A Partnerkapcsolatok és Er6forrasok fejezet tartalma -
amint ezt az elnevezés valtozasa is kifejezi - lényegesen
kib6vilt. A fejlesztés egyik iranya az a felismerés, hogy
az alvallalkozok, a beszalliték teljesitménye a hozzaadott
érték fontos forrasa lehet, a méasik pedig a szellemi tulaj-
don, vagyis a testet oltott tudas felhasznalasa.

Apartnerkapcsolat (partnership) azt fejezi ki, hogy a gaz-
dasagi élethen a partnerek (ligyfelek) kapcsolatat a kol-
csonds érdekek alapjaul tudatosan épitik fel. igy az
egyuttm(kodés kilonosen a tervek kolcsonds megis-
merése és egyeztetése, a fejlesztések 6sszehangolasa, az
oktatds, a tanusitds, a min6ségértékelés stb. teriiletén
fejlédott ki.

Jellegzetes partnerkapcsolatok: eladd-vevd, szolgaltato-
ugyfél, szallité-beszallit6, szervezet-tanisito stb.

A vallalatok és beszallitok kapcsolatait nemcsak szer-
z6désekben és specifikaciokban rogzitik, hanem mind
tobb és szélesebb teriileten. A ,,partnerkapcsolatok” a val-
lalati és beszallitoi struktirdt mint egységes rendszert
képzeli el és mlkdodteti. igy a minbségrendszer, a ter-
melési rendszer és a fejlesztés egységes elvek és elkép-
zelések szerint mikadik.

A Folyamatok fejezet, bar neve valtozatlan, jobban
Osszekapcsolja az intézményeknél folyé munkat a vev6k
koérében megnyilvanulé elégedettséggel.

Az Eredmények négy kritériuma, amint az elnevezések-
bél is lathatd, koncepcidjaban valtozott. A kordbbi mo-
dell ugyanis azt a célt tlizte ki, hogy ,,megérteni, el8ira-
nyozni és javitani az elégedettség szintjét”. Ezzel szem-
ben az Gj modell el8irja mind a négy esetben az értékelés
mérését, szamszer(isitését, tervezett és teljesitett mutato-
szamok képzését és dsszeveteését.

RADAR

A javitott modell egyik Iényeges jellemz&je a RADAR-
nak elnevezett gondolatmenet. Ez a betlisz6 az angol
nyelvi(i fogalmak kezddbet(iib6l all (Results, Approach,
Deployment, Assessment, Review). Azt fejezi ki, hogy
egy szervezet hogyan mikdodjon:

- hatdrozza meg, milyen eredményeket (R) kivan
elérni politikaja és stratégiaja révén. Ezek az eredmények
a mikodesben és a pénziigyekben is nyilvanuljanak meg,
és teljesitsék az dsszes érdekelt fél elvarasait.
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- ehhez természetesen egy sor megalapozott meg-
kozelités (A) szlkséges, melyek a jelent és a jovét is
szem el6tt tartjék,

- a megkozelitések kibontasa, részletezése, felvonul-
tatasa (D) és teljes kor(i bevezetése sziikséges,

- az elért eredményeket és a hozzajuk vezet6 utakat
folyamatosan értékelni (A), felulvizsgalni (R) sziikséges,
ami allandd, folyamatos tanulassal jar egyitt. Ennek
soran azonositani, rangsorolni, tervezni és bevezetni kell
a javitasi teenddket, ahol sziikséges.

A modell alkalmazéasakor, pl. ©Onértékelésre vagy
menedzsmentrendszer kidolgozasara ezt a logikat kell
alkalmazni. Az ADAR elemeket az adottsagok alkritériu-
maiban, az R-t pedig az eredmények minden egyes
alkritériumaban kell érvényesiteni.

Az Eurdpai MinGsegi Dij palyazdi vegyék figyelembe,
hogy a jovO évt6l kezdve az értékel6 team is e szerint
fogja véleményét kialakitani. Ez az értékel6 mobdszer
tehat ,kivaltja” a még ez évben is hasznalatos un. ,,kék
kartyat”, s annak tovabbfejlesztett, jobban attekinthetd
véltozatanak tekintheté. Erdemes arra is ramutatni, hogy
a modell logikaja sok hasonlésigot mutat az Un. Deming
kerékkel, amelyet PDCA ciklus néven is ismertet a TQM
irodalma.
,PDCA-ciklus, Plan - Do - Check - Act, tervezni -
végrehajtani - ellen6rizni - intézkedni. A mddszer
Shewharté, de Deming munkéssaga folytan terjedt el
a vilagon, abbdl az elvbdl kiindulva, hogy mindig
lehet a munkavégzést javitani. Ez a gyakorlati gon-
dolkodas visszatiikrozédése. A PDCA maodszer tartalma:
- Plan/ tervezni:
- afolyamat javitési lehet6ségét felismerni,
- célokat kitdizni,
- folyamatokat megvizsgalni és az eltérések
lehetséges okait felderiteni,
- aceélok elérésének madjat meghatérozni,
- Do/ végrehajtani:
- képezni és begyakorolni,
- javitd modszereket valasztani,
- adatokat gydjteni,
- Check / ellenérizni:
- adatokat elemezni,
- Jelenlegi és tervezett eredményeket 8sszeha-
sonlitani,
- javitott folyamatokat elbiralni,
- Act/ intézkedni:
- eltéréseket sziikség esetén megsziintetni,
- kijavitott folyamatot dokumentalni és szabva-
nyositani,
- eredményeket ellendrizni,
- elért szintet stabilizalni,
- szlikséges tovabbi intézkedéseket mérlegelni.
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| javitasokat értékelni,

\ ELLENORIZNI

A PDCA ciklust befejezése utan folytonosan ismétel-
ni kell, igy vélik az &lland6 min&ségjavitds esz-
kozévé.”

[ wrezeon TERVEZN
+ 4 folyamat javitési \
lehetdségeit felismerni, \
| nyositani, - célokat kitdzni, \
| + eredményeket ellen- folyam atokat megvizsgal- |
| Brizni, nies az eltérések lehet- \
| + sziikséges tovabbi séges okait felderiteni \
a célok elérésének mod- \
jot meghatérozni,

| + folyamatot doku-
I mentalni és szabva-

VEGREHAITANI I

képezni és be- /
gyakorolni |
lavito mGdszereket |
vélasztani, I
adatokat gydjteni |

\ + adatokat elemezni,
\ o jelenlepi és tervezett
\ gredményeket dssze-
| hasonlitani,
javitott folyam atokat
\ elbirélni,

(Forras: Mi, Micsoda a Mindséguigyben, GTA Ipari Minéségi Klub, 1997)

Az EFQM nydjtotta segitség

Az EFQM igen jelent8s er&feszitéseket tesz az Uj modell
szellemiségének, a felhasznalds technikajanak és mod-
szerének elsajatitasa érdekében.

Szamos brosarat készitettek 6t eurépai nyelven, pl. az
egyiket azok szamara is, akik a régi modellrél kivannak
attérni az Ujra. Egyik, nagy érdekl6désre szamot tartd
kiadvanyuk az an. Pathfinder Card, vagyis Utkeresd
Kartya, azon szervezetek szdmara, amelyek nem kivanjak
magukat megméretni, de felmérni szdndékoznak, milyen
hosszU utat kell megtennilik a kivalésagig. Az EFQM az
asszesszorok szdméra havonta szervez egy-két tan-
folyamot az év folyaman, hogy minél tobb képzett
értékel6 alljon rendelkezésre a palyazatok elbiralasahoz.
Részletes informaciok taldlhatok az EFQM honlapjan,
http://www.efgm.org. hivdszamon.

A modell tovabbfejl6dése a magyarorszagi szervezetek
szdméara azért is jelentds, mert a magyar nemzeti
Mindségi Dij kritériumrendszere is kovetni fogja a val-
tozéasokat.

Tovéabbifelvilagositas: dr. R6th Andrés, Magyar Mingség
Téarsasag, 1091 Budapest, UlIGi Gt 25., tel.: 218-3011/466

R6th Andras
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