érte fizetend6 kamatban - kockazati

felarat érvényesitenek.

A jOl gazdalkodo véllalat a hitelfel-
vételek elfogadasanal felméri, képes
lesz-e azokat rendben teljesiteni. Ha
rosszul allapitja meg az erre felhasznal-
hat6 készpénzének vérhaté jov6beni
alakulésat, erre csinyan rafizethet - pl.
késedelmi kamatok formajaban.

Lehet ugyan pénzt kapni vagyoni biz-
tositék ellenében is, azonban a felve-
vBnek nagyon is dragava valik a kdlcsdn,
ha nem tud rendben fizetni, és ezért a biz-
tositék elvesztésével kell felelnie.

Vallalataink, vallalkozasaink jelent6s
hanyadanak nem is bankhitelre, hanem
sokkal inkabb tékeinjekcidra lenne
szliksége ahhoz, hogy a sziikséges
mértékben megszilardithassa gazdasa-
gi alapjait és tartdsan életképes céggé
valhassék. Ha ehhez befektet6t keres-
nek, az az esetek nagy részében a cég-
nek a belathat6 jovében varhaté pénz-
forgalmi és likviditasi helyzetét is
figyelembe veszi annak eldontésénél,
érdemesnek latja-e abba a pénzével
beszallnia. Természetes, hogy a cég
vezet6itdl el is varja a kell§ jartassagot
ezen a terileten (is).

A villalkozasok kozotti Gzleti kapcso-
latok fontos tényezdje a kereskedelmi
hitelezés. A cégek gyakran rakénysze-
rilnek, hogy hitelt nyGjtsanak a vasar-
I6iknak, mert méasként nem tudjak
eladni azoknak termékeiket és szolgal-
tatasaikat. A gyakorlatban ez azt jelen-
ti, hogy az értékesitési tevékenységik
aldtamasztaséra, annak érdemi része-
ként meg kell tanulniuk a hitelezés
tudomanyat és technikajat. Valoszind-
leg igen sokan lesznek azok a vallalati
szakemberek, akik ktlondsen érdekes-
nek és tanulsadgosnak taldljadk majd e
m( kereskedelmi hitelezéssel foglalko-
20 részét.
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Bizonyara sokan lesznek viszont
olyanok is, akikben hianyérzetet hagy a
m( amugy igen izgalmasnak igérkezd
fejezete, amely ,,A készpénzsziikség-
letek kielégitésének kreativ mddszerei”
cimet viseli. Err6l a terlletr6l nem
lehet elég sokat tudni, a kifejtés
ugyanakkor itt eléggé rovidre sikere-
dett. Arra mindenesetre igy is jo, hogy
étvagyat csinaljon az idevago tovabbi
ismeretek megszerzéséhez.

A konyv kiemelésre méltd erénye a jol
érthetd, vilagos stilusa, és a gyakorla-
tias el6adasmad. A benne el8adott gaz-
dasdgi ismeretek megértéséhez nem
kell magasabb képzettség, igy azok
mindenki szamara hozzaférhetéek. A
felvonultatott tudas megértését és elsa-
jatitasat peldak béséges sora segiti.

Azoknak, akik fejleszteni vagy fris-
siteni kivanjak angol nyelvismeretei-
ket, az egyméssal parhuzamosan meg-
jelend angol és magyar szdveg ezUttal
is kivald lehetéségeket kinal erre.

Osman Péter

MIKULAS Gébor:
MENEDZSMENT

Bevezetés 7 vezeti teszttel, 222 informé-
ciGs és konyvtéri példaval
Nyiregyhaza: ,,Szabolcs-Szatmar-Bereg

Megyei Konyvtarak” Egyesiilés, 1999

Amagyar kényvtéri szakirodalom nem
bévelkedik kényvtari menedzsmentrdl
sz6l6 korszerli mivekben. 1995-ben
jelent meg Mark Deckers és Mikuléas
Géhor Bevezetés a kdnyvtari menedzs-
mentbe ciml munkaja, amely e mi
el6zményének tekinthetd. A kilencve-
nes évek masodik felében az Orsz&gos
Széchenyi Konyvtar inditott Utjara egy
szakirodalmi szemle flizetsorozatot,
Korszer(i konyvtarak - korszerli maéd-
szerek: a konyvtari menedzsment flize-

tei cimmel. Ezek az un. sarga fiizetek
kis példanyszdmban, kotetenként 800
példanyban jelentek meg, és a vezetGi
feladatok egyes témakoreivel foglal-
koztak, példaul stratégiai tervezés,
konyvtéari marketing stb., de atfogo, a
konyvtari menedzsment feladatait és a
korszer(i szakirodalmat sszessegében
feldolgoz6 md még nem sziiletett meg.
Talan ezt az (irt prébalta kitdlteni
Mikulas Gabor Uj kényvével, ami ter-
mészetesen a fent emlitett Mark
Deckers-szel kdzdsen irt kényv bévi-
tett és korszer(sitett kiadasa.

Mikulés a konyv szerkezeti kialakitasa-
nal egy holland szerz6, Zijlstra me-
nedzsmentfunkcio-felosztasat  vette
alapul. Ez a kovetkez6:

- Tervezés

- lrényitas

- Szervezés

- Emberier6forras-gazdalkodas
és vezetés.
A konyv a bevezetd els6 fejezet utan.
amelynek cime Informécios és konyv-
tari menedzsment a felsorolt témako-
roket elemzi.

Az els6 fejezetben bemutatja, hogy az
informécids és kényvtari menedzsment
ismeretek miért fontosak a magyar
konyvtariigyben. Ezen ismeretek hia-
nydt egy 1992-ben végzett SWOT
analizissel bizonyitja.

A tervezés fejezetben e funkcié céljat,
hatdsat fogalmazza meg. Bemutatja a
tervezési szinteket, a tervezés jellem-
z6it. Ismerteti a tervek formai jegyeit
és tartalmi kovetelményeit. A sratégiai
és az operativ tervek elkészitéséhez is
segitséget nydjt. Itt foglalkozik a mar-
ketinggel és a koltségvetés-tervezéssel.

A harmadik fejezetben az ir&nyités
folyamatait mutatja be. A fejezet elsé
része a teljesitménytényezdékkel, a tel-
jesitménymeéréssel, a teljesitménymu-
tatokkal és a teljesitmény értékelésével
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abréazolja a tervezés fontossagat. A ma-
sodik részben az iranyitas folyamatait
elemzi. A kilénbéz6 er6forrasok
(konyvtari allomany nagysaga, kolt-
ségvetési forrasok) iranyitasban betol-
tott szerepe, valamint a forrasok elosz-
tasanak tervezése milyen tényez6kon
keresztiil torténik. Foglalkozik a hasz-
naléi elégedettséggel és annak hianya-
val, valamint az &ltalanos konyvtari
szolgaltatasokkal, és emlités szintjén a
jogi szabalyozéssal.

Ebben a fejezetben kapott helyet a
TQM és a min@ségszabalyozas a
kdnyvtari munkaban. Ezek ismertetése
utén targyalja a 7Q-t, azaz a TQM hét
helyzetértékel6 modszerét. Bemutatja
az I1SO 9000-es mindségi szabva-
nyokat, és azok magyar megfelelGit.

A4, fejezet a Szervezés témakore. It a
szervezés elveit, a szervezeti kultrat
mutatja be. Osszehasonlitja a kiilon-
boz8 szervezeti felépitéseket, abrazolja
a szervezet karcsUsitdsanak lehet8sé-
geit, és foglalkozik a szervezet Ujja-
alakitasaval.

Az 5. fejezethen az emberieréforras-
gazdalkodassal és a vezetéssel foglal-
kozik. Az emberieréforras-gazdalkodas
az er6forrasok iranyitasa részhez tar-
tozik, de a téma meghataroz6 szerepe
miatt kiilon fejezetet kapott. A vezetés
szerepét és fontossagat a kommunika-
cio jelentGségével, fajtaival itt targyalja.

A koényv az alcimében leirtaknak
megfelel6en szdmtalan példan mutatja
be az egyes fejezetekhez tartoz6 elmeé-
leti kérdések gyakorlatban torténé
alkalmazasat. A tankdnyvként vald
hasznélatot segitik az egyes fejezetek
vegén taldlhatd feladatok. A konyv
er6ssége a bdséges irodalomjegyzék,
amely az adott rész utan kovetkezik, és
a témaban valo tovabbi elmélyilésre ad
lehetGséget. A kdnyv pontos targymu-
tatot, kislexikont és egy angol-magyar
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menedzsment kisszOtért is tartalmaz. A
mellékletekben ismerteti az angol
kdzkonyvtari chartat, a mindségfej-
lesztésben ismert Juran-féle héarmas
egységet, és a minfségi egységet. A
kdnyvet hét vezet6i teszt és azok érté-
kelése zérja.

A szerz6 véleményem szerint a magyar
konyvtari munka és a konyvtari me-
nedzsment mindségi javitasat tartja a
legfontosabbnak. A cél a 90 %-os
konyvtar, ami azt jelenti, hogy a szol-
géltatadsokban a hasznal6i igények
legalabb 90 %-at a kdnyvtar valami-
lyen formaban ki kell elégitse. A ma-
gyar konyvtarligy meég messze van
ettdl, de Ggy gondolom, hogy korszer(
vezetési ismeretekkel, a kényvtari mun-
ka szolgaltatasi jellegének erdsitésével
ez bizonyos id6n bell elérhetd lesz.

A konyv néhany hianyossagarol is
sz6Inék. Nem tesz emlitést a szerz6 a
jogi résznél az 1997. évi CXL.
torvényrdl, vagyis a kulturalis alap-
torvényrél, ami a konyvtari munka
torvényi hatterét biztositja. lgaz, hogy
a kiegészité rendelkezések megjele-
nése elég lassu, de a torvény a nyilva-
nos konyvtari ellatas és a kozkonyv-
tarak szempontjabol igen jelentds. JO
lett volna még emellett a kulénbozd
kdényvtartipusok és a konyvtari teveé-
kenységek 0Osszehasonlitasat lehetévé
tevé modszerek, példaul a benchmar-
king ismertetésével tobbet foglalkozni,
mert ezeket a konyv csak emliti, pedig
a konyvtari munka jo terep lehetne e
mddszerek alkalmazasara.

Mindemellett Ggy gondolom, hogy a
magyar konyvtari szakirodalom gazda-
gabb lett egy jol megirt menedzsment-
konyvvel, és taldn a kdnyvtéri fels6ok-
tatas is profitdl majd e m{ megjelené-
sébél.

Nusser Tamas

BOGEL Gyorgy -
NYERESEG-
KOZPONT, o
UZLETAG, DIVIZIO

Kossuth Kiadd, Budapest, 1999. 250 p.

Napjainkban a vallalatok, vallalkoza-
sok egyre fokoz6dé versenyének
lehetlink tanui. Ebben a versenyben
csak azok maradhatnak sikeresek, ahol
a vezet6k képesek a megujulsra,
Iépést tudnak tartani a valtozasokkal, s
a siker érdekében atalakitjak a vallalati
gondolkodast és szervezetet. Ehhez az
ide vonatkoz6 szakirodalmat is igénybe
kell venni! A Kossuth Kiadé a V.I.P.-
konyvek sorozatat (Very Important
Publications) a Budapesti Kozgazda-
sagtudomanyi Egyetem Vezet6képzd
Intézetével kozosen inditotta Utjara,
segitséget nydjtva a menedzserek
gyakorlatban felmertl6 problémainak
megoldasahoz, tovabbképzéséhez, a
korszer(i vezetéstudomanyi ismeretek
megszerzéséhez. Foglalkoznak ezek a
konyvek az Uj vezetési modszerekkel, a
kozgazdasagi elemzésekkel, a valtoza-
sok menedzselésével, a versenyképes-
ség feltételeivel. Ez utébbiak kozé tar-
tozik a nagyobb méret(i vallalatok kény-
nyebb kezelhet6sége céljabol végrehaj-
tandé decentralizalds, Uzletagakra,
nyereségkdzpontokra és diviziokra
valo lebontés is...

A sikeres vallalatok egyre névekednek,
létszamuk szaporodik, iranyitasuk
mind nehezebbé valik; mindenképpen
atszervezésre van tehat sziikség! Ehhez
az elsd Iépés a kuldnbozd tevékeny-
ségek szétvalasztasa, a mas és mas
feladatokat ellatd részlegek létre-
hozésa, azaz a linearis-funkcionélis
rendszer kialakitdsa volt. A fejl6dés
soran olyan problémék (az ugyfélki-
szolgalas folyamata nehézkes, a straté-
giai vezetésnek kell foglalkoznia az
operativ feladatokkal is, novekszik a
blrokracia, elszamolasi nehézségek
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