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Introducere

In culegerea din fatd prezentdim mai multe modele sociale $i comunitare de dezvoltare
urbana. Fiecare model descris se bazeaza pe principiul cooperarii comunitare. Aceste modele
sunt:

— Cooperativa Sociala,

— centrul ocupational pentru persoanele fard domiciliu stabil,
— proprietate sociala partiald,

—banca de alimente,

— Invatdmant nonguvernamental,

— Programul Senior Mentor,

—modelul coalitiei cu primaria locala,
— comunitate stradala,

— gestionarea mediului urban,

— politia de proximitate,

— comunitatea de cumparatori,

— gradini comunitare,

— card urban,

— colaborare intre priméarie si ONG-uri,
— secretul succesului agroturismului.

Aceste modele le-am grupat in doud parti. Prima tematicd cuprinde Modelele sociale
de dezvoltare urbana. Studiile parcurg acele statii esentiale ale vietii cotidiene care pot sa
necesite contribufia primariei locale: alimentatie publica, locuinte, invatamant si piata fortei
de munca. Primele doua studii prezintd niste modalitd{i posibile pentru combaterea somajului
de lunga durata, al treilea abordeaza problemele pietei locuintelor sociale, urmatorul descrie o
modalitate eficienta si rentabila pentru reducerea inflamanzirii, iar ultimele doua se ocupa cu
desegregarea sistemului de Tnvatamant.

La redactarea volumului am urmarit trei principii majore. Fiecare studiu a fost scris de
un autor recunoscut care se ocupa zilnic cu fenomenul respectiv si poate astfel sd rezume
concis si autentic esenta initiativei. La selectarea cazurilor prezentate am cautat s aratam
niste exemple pozitive bazate pe cooperare, care contin niste experiente demne de urmarit si
cu ajutorul cdrora ideea poate fi pusa in practicd si in alte localitati. Limbajul articolelor este
dupa sperantele noastre agreabil si pe intelesul tuturor, astfel volumul poate fi rasfoit si citit
cu placere de oricine.

Cooperativa Sociala: o eventuala modalitate pentru integrarea persoanelor
dezavantajate si de etnie roma

Esenta initiativei este de a oferi posibilitati de lucru pentru somerii de lunga durata.
Cum organizatia infiintatd se auto-sustine din veniturile sale, realizarea sa necesitd din partea
primariei locale o investifie mai mica numai la inceput. Diferenta in functionarea organizatiei
fatd de organizatiile caritative obisnuite constd in profitul pe care ea incearca sa realizeze In
urma activitatii sale de intreprindere si pe care il imparte printre membrii sii. In aceeasi timp
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ea difera si de formele de intreprindere uzuale, membrii sdi participdnd la conducerea
cooperativei, alegand ei Insisi in mod democratic directorul lor si impargind profitul realizat
intre ei. Studiul a fost scris de catre Németh Laszld, presedintele Asociatiei Nationale a
Cooperativelor Sociale din Ungaria (Szocialis Szovetkezetek Orszagos Szovetsége) si Kovach
Eszter, una dintre fondatorii Asociatiei si directoarea entitatii de breasld a magazinului de
donatii.

Centrul ocupational pentru persoanele fara domiciliu stabil

Primaria Oradea nu a putut sa gestioneze eficient situatia persoanelor farda domiciliu
stabil din oras. La sfarsitul anilor 90 s-a infiintat la initiativa tinerilor din orag un adapost si un
centru ocupational pentru persoanele fara domiciliu stabil intr-o cladire din proprietatea
primariei. Avantajul cel mai mare al modelului este cd el incearcd sa ofere nu numai o solutie
temporara impotriva lipsei domiciliului, ci si integrarea sociald si pe piata fortei de munca.
Studiul prezinta amanuntit istoria centrului ocupational pentru persoanele fara domiciliu stabil
din Oradea, precum si obiectivele sale actuale. Articolul este semnat de Péapay Boroka,
studenta la sociologie, cercetatoare in domeniu.

Vrem proprietate sociala!

De ce construiesc primariile locuinte sociale de inchiriat noi cand majoritatea oragelor
este plina cu cladirile nefolosite ale primariilor. Studiul demonstreaza pe baza unor exemple
pozitive cum se poate extinde sistemul proprietatilor partiale de stat pe sistemul locuintelor
sociale in asa fel incat n locul constructiilor noi care denatureaza piata sa fie utilizate cladirile
existente. Argumentul autorului este ca — avand in vedere situatia pietei ungare de locuinte —,
cu aceasta solutie primariile ar putea, cu o investitie materialda mica, sa ofere locuintd de
calitate pentru cat mai multe persoane si familii posibile. Ideea este schitatd de catre
sociologul si antropologul cultural Letenyei Laszlo, conferentiar universitar la Universitatea
Corvinus din Budapesta.

Banca de alimente

Intr-o buni zi John van Hengel a observat ci o mama a mai multor copii incearca si
faca rost de alimente pentru copii sdi din containerul de gunoi al unei alimentare. De la sefii
alimentarei a aflat cd alimentele cu ambalaj deteriorat sau cu valabilitate scadenta
comerciantii le aruncad. De aici i-a venit ideea: acest lucru ar merita sa fie facut in mod
organizat ca in loc sa fie risipite alimentele, mai bine sa fie sprijiniti inflaimanzitii. Doi ani mai
tarziu, in 1967 John van Hengel a infiintat prima banca de alimente in statul Arizona. Studiul
parcurge istoria bancilor de alimente si schifeazd principalele lor modele. Prezintd Banca
Ungara de Alimente subliniind avantajul activitatii sale pentru tofi cei interesati:
intreprinderile sporesc bani, in timp ce foametea poate fi redusa in mod eficient. Studiul a fost
scris de Cseh Balazs, presedintele Bancii Ungare de Alimente (Magyar Elelmiszerbank)
impreuna cu Augusztinovicz David Otto6 Mat¢.
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Inviatimant nonguvernamental

Copiii familiilor cumulat dezavantajate de multe ori nu au acces la un invatamant
potrivit. Astfel ei nu reusesc sa se impuna pe piata fortei de munca nici cand ajung adulti i in
majoritatea cazurilor devin si ei someri. Invatimantul nonguvernamental prezintd un model cu
ajutorul caruia copiii dezavantajati pot primi un invatdmant de calitate. Scolile din acest
sistem de invatamant trebuie sa completeze retardarea pe care o au elevii din cauza situatiei
lor familiale si sociale, Insd experientele internationale aratd ca aceste eforturi mari chiar au
rezultatul dorit. Studiul porneste de la un exemplu american si examind In ce masura este
posibila realizarea lui in Ungaria. Articolul este semnat de catre Meleg Orsolya si a primit in
2011 premiul intai la sesiunea de comunicari stiintifice a Universitafii Corvinus din
Budapesta.

Programul Senior Mentor

Multe persoane ajunsi la varsta pensiei dar cu mintea agerd, se confruntd cu
singuratatea si cu senzatia de inutilitate. Studiul prezintd un model cu ajutorul careia generatia
varstnica poate sa ajute la reintegrarea in Invatamant a copiilor cu dificultate in studii printr-o
munca voluntara de mentor. Pornind de la exemple internationale studiul prezinta experientele
introducerii sistemului in Ungaria. Dintre elevii ajutati de mentorii voluntari la 83% a crescut
capacitatea de citire, in timp ce si mentorii au profitat mult din munca lor voluntara. Articolul
a fost scris de catre Meleg Orsolya, coordonatoarea Programului Senior Mentor intre 2009—
2010.

Grupa tematicd Modele comunitare de dezvoltare urbana se poate diviza si ea in doua
subgrupe. In prima avem studii de caz prezentand initiative nonguvernamentale, iar in a doua
initiative din partea primariilor. Scopul este aceeasi in ambele cazuri: dezvoltarea comunitatii,
ameliorarea mediului de locuit si cresterea nivelului adevarat de trai al localnicilor.

Modelul coalitiei cu primaria locala

Modelul coalitiei din Nagykovacsi (Ungaria) trateazd cazul unei initiative sociale
pentru realizarea democratiei directe. Scopul ,,contractului social” lansat de cativa cetateni din
localitate a fost ca Primaria locala sa primeasca informatii reale despre cerintele si asteptarile
localnicilor fatd de ea. Un alt element important al modelului este ca specialistii din localitate
participd in mod spontan la lucrarile speciale ale Primériei. Autoarea studiului este Gutjahr
Zsuzsanna, specialist in comunicatii civile i comunitare.

Comunitate stradala

Din pacate, cetatenii s-au Instrdinat de multe ori de la organele primariilor de care sunt
deserviti. Studiul prezintd, bazandu-se pe tradifiile vechi si pe un caz care functioneaza si
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astazi, un model in care localnicii pot sd participe la munca primariei. Autorul examind
realizabilitatea modelului prin exemple americane si prin cazul sistemului de ,,primarie
partiala” din Erd (Ungaria). Concluzia sa principald este cd in cazul unor unititi de
(auto)guvernare care acopera niste teritorii mai mici, localnicii sunt mai dispusi sa participe la
cauzele publice. Organele de decizie cunosc si ei mai bine necesitatile locale, astfel pot sa
aducad niste decizii mai bune. Studiul este semnat de sociologul si antropologul cultural
Letenyei Laszl6, conferentiar universitar la Universitatea Corvinus din Budapesta.

Gestionarea mediului urban

Interesul primordial al fiecarui ordsean este curatenia si calitatea buna a spatiilor
publice. De multe ori primariile nu au resurse destule pentru a moderniza si mai ales pentru a
intretine toate spatiile publice. Studiul prezintd cum se poate reduce in cazul unei probleme
locale cheltuiala si rispunderea primdriei. In aceeasi timp asigurd si un cadru institutional
pentru mobilizarea comunitatii, iar prin aceasta participare activd a locuitorilor si cresterea
congstiintei lor de ecologie urbana. Dupa ce a schitat modelul gestionarii cetatenesti a mediului
urban, articolul prezintd cate doud exemple din Statele Unite si din Ungaria. Studiul a fost
scris de catre Huszar Daniella, economist international.

Politia de proximitate

Prevenirea criminalitatii este in principiu o atributie guvernamentald, insa e binevenita
si ajutorul locuitorilor. Modelul politiei de proximitate completeaza in mai multe tari de mai
multe decenii munca autoritatilor, in general cu mare succes. Ajutorul localnicilor creste nu
numai eficienta politiei ci reduce in mod considerabil si costurile sale. Studiul prezintd cu
detalii cazul cartierului Magdolna din Budapesta, sectorul VIII. In acest cartier este cea mai
proasta securitatea publica si aici este cel mai mult nevoie de un sistem eficient de prevenirea
criminalitatii. Studiul este semnat de Szald Zsoéfia, sociolog organizational.

Comunitatea de cumparatori

Orasenii de multe ori nu pot sa procure la un pret rezonabil niste alimente de calitate
dar produse in mod ecologic. Szatyor este una dintre comunitatile de cumparatori infiintate in
ultimii ani. Baza modelului este cooperarea nonprofit: comunitatea incearca sa formeze o
retea de alimentare in care chiar si ordgenii au acces la alimente de calitate superioard. Acest
lucru este realizat cumparand de la producatorii mici din apropiere pe baza unor comenzi
anticipate. Aplicand acest model ei elimina intermediatorii si astfel ambele parti au un castig
material, in timp ce si considerentele ecologice sunt implinite maxim. Un studiu de Kovécs
Edit, membru prezidential al Asociatiei Dezvoltitorilor Comunitari (Kozdsségfejlesztok
Egyesiilete) si profesoara la Universitatea ELTE TaTK si Civil Kollégium.
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Gradini comunitare

Legume si fructe se pot cultiva si la orag! Studiul examind niste gradini orasene
realizate prin cooperarea comunitara a orasenilor. Intr-un oras mare nu este deloc obisnuit ca
cineva sa se ocupe cu cultivarea legumelor si a fructelor, desi acest lucru este una dintre
modalitatile cele mai ecologice de a utiliza maidanele (chiar si temporar). Cultivarea acestor
gradini poate avea eventual si functii terapeutice sau de terapie prin munca, fiind bazate pe
conducere democraticad si cooperare comunitard. Studiul a fost scris de catre arhitectul
peisagist Szabd Agnes, proiectantul, gradinarul activ si asistentul comunitatii Elsé Kis-Pesti
Kert (Prima Gradina din Kispest).

Card urban

Primariilor le este important stabilizarea pietii locale, nivelul de trai a localnicilor
precum §i integritatea comunitatii. Modelul cardului urban este prezentat prin exemplul
cardului Ferencvaros din Budapesta. Este descris cum trebuie construitd un sistem eficient de
carduri de fidelitate pentru localnici care le stimuleaza sa-si cheltuiasca veniturile pe loc,
asigurand astfel intreprinderilor locale o baza solidd de consumatori. Cel mai mare avantaj al
sistemului este ca el nu necesita investitie din partea primariei decat la pornire, dupa care se
auto-sustine. Studiul este semnat de catre sociologul Klézli Cintia, directoarea administrativa
a Ferencvaros Kartya Kft.

Colaboriri intre primérie si ONG-uri la Sfaintu-Gheorghe

Primdria unei localitati poate sa functioneze intr-adevar eficient atunci cand
colaboreaza cu toti cei interesati din localitate. Studiul despre colaborarea intre primdrie si
ONGe-uri la Sfantu-Gheorghe descrie ce forme de colaborare poate sa realizeze primaria
orasului cu diferitele organizatii nonguvernamentale. Colaborarea este in interesul ambelor
parti, scopurile lor fiind in majoritate comune. Studiul a fost scris de catre Szocs A. Levente,
doctorand la Universitatea Babes—Bolyai din Cluj.

Secretul succesului agroturismului in localitatea Sancraiu

Pentru mai multe localitati mici ar fi avantajoasd prosperarea agroturismului. Daca
turismul merge bine, atunci poate sa ofere o sursa de venit nu numai gazdelor ci si furnizorilor
lor locali. Prezentand cazul din Sancraiu, studiul evidentiaza elementele cele mai importante
si exemplare care pot sa ajute la inflorirea agroturismului dintr-o localitate. Esenta modelului
este organizarea in retea bazatd pe cooperare. Autoarea studiului este sociologul Kismihaly
Anita.
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Partea I: Modele sociale de dezvoltare urbana

Kovach Eszter si Németh Laszlo: Cooperativa Social-comunitara
si prezentarea magazinului de donatii

Introducere

Scopul economiei de piata o reprezinta extinderea continud a profitului cu costuri cat
mai mici. Procesul obtinerii unor beneficii cat mai mari este insotit de fenomenul globalizarii,
cum ar fi relocarea productiei in zonele cu fortd de muncd mai ieftind. Aceastd miscare
economica poate explica motivul pentru care fenomenul somajului este din ce in ce mai
raspandit. Acestei situatii sociale ii ofera raspuns Intemeiat cooperativa sociala.

Cooperativele sociale sunt initiative locale cu o abordare de jos in sus, care reusesc in
mod autonom si din propriile resurse sd ofere ajutor celor aflati in fata unor situatii fara
sperantd. Cooperativa sociald porneste de la ideea ca, prin cooperare, organizare si motivatie,
fiecare este capabil sa presteze munca care sa raspunda nevoilor locale, prin aceasta urmand
sa se poatd reincadra in societate. Aceastd integrare este importantd nu doar in cazul celor care
se afla in situatii sociale dezavantajate: disparifia somajului Indelungat, respectiv faptul ca
fiecare sa fie capabil sd se autoingrijeasca este interesul intregii societati.

Caracteristicile cooperativelor sociale

Cooperativa sociald este o initiativa care, prin functionarea sa,' poate asigura
integrarea sociald a somerilor de lungd durata.

Ca parte a acesteia:

1. prin intermediul valorilor cooperatiste creeaza un cadru organizational care sa permita
somerilor de lunga durata sa-si reconstruiasca aptitudinile necesare pe piata muncii,

2. bazandu-se pe comunitatea locald, gazda initiativei, reuseste sd atragd somerii intr-un
sistem de relatii necesar integrarii sociale;

3. prin activitatea sa, cooperativa asigurad venituri membrilor sdi, astfel reduce
semnificativ riscul de saracie, respectiv costurile sociale ale bugetului de stat;

4. prin procesele sale democratice, cooperativa contribuie la practica de zi cu zi a
functionarii social democratice;

5. scopul activitatii economice a cooperativei este in primul rand sa satisfaca nevoile
membrilor sdi (si ale mediului), astfel contribuie la dezvoltarea sociala durabila.

Este absolut necesara puterea cooperativelor sociale pentru mentinerea comunitatilor
mici! Politica pleaca de la premisa incorecta cd ,,cei care 1si doresc, pot sa lucreze oricand”, si
se observa o tendintd din ce in ce mai pronunfatd a politicii de a lega asistenta sociala de

1 Functioneaza conform Legii X. din 2006 cu privire la cooperative (Sztv) si Hotararii de Guvern nr. 141/2006.
(29.VI).
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veniturile salariale, de activitdtile remunerate, in timp ce nu poate asigura locuri de munca
munci alibi pe termen scurt. Ca raspuns la aceastd situatie poate fi interpretatd organizatia
cooperatistd, economia sociald, o forma alternativda bazatd pe o abordare de jos in sus,
infiintatd pentru sprijinirea comunitatii locale. In loc de maximizarea profitului, presiunile de
a obtine performante permanent crescande, promoveaza ocuparea forfei de munca printr-un
sistem sigur in care omul este privit ca o valoare oferindu-i-se conditii de munca umane si
venit previzibil, astfel contribuind la obfinerea de beneficii comunitare in loc de cele
personale.

Functionarea cooperativei sociale cuprinde in acelasi timp caracteristici economice si
sociale. Sustenabilitatea economicd pe termen lung nu este posibila fard norme comunitare
puternice si valori cooperatiste. Activitatea din interiorul cooperativei sociale inseamna in
acelasi timp munca substantiald, identitate, apartenenta la o comunitate si stranse legaturi cu
societatea, mai exact integrare.

Cititorul poate gasi informatii despre cooperativele sociale din Ungaria si prezentarea
functionarii acestora accesand site-ul www.szoszov.hu, administratorul acesteia fiind
Federatia Nationald a Cooperativelor Sociale (SzOSzov).

Practica internationala a cooperativelor sociale

Pe plan international s-au dezvoltat mai multe modele ale cooperativelor sociale. Insi
toate au acelasi scop: imbunatafirea conditiilor de trai, satisfacerea nevoilor sociale si de
educatie ale persoanelor care necesitd asistentd dintr-una din urmatoarele cauze: sunt someri,
se afla Tn situatii dezavantajate, sunt persoane cu varstd inaintatd sau cu stare de sanatate
precara.

Cooperativele sociale italiene au fost create cu scopul de a asigura locuri de munca
persoanelor dezavantajate din cauza excluderii lor de pe piata muncii §i, prin extensie, sa
sprijine intreaga comunitate locala. Conform legii italiene se pot distinge doua tipuri de
cooperative sociale. Unul dintre aceste tipuri indeplineste sarcini sociale, cum ar fi servicii de
munca lucratorilor dezavantajati.

In Spania, oricare dintre acele cooperative care oferd servicii sociale membrilor sai sau
angajeaza lucratori dezavantajati poate obtine statutul de ,,social”.

In Grecia, aceasta forma de organizare a fost creati in special pentru a facilita
integrarea sociald si pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati psihosociale.

In Portugalia, in cadrul legii cooperativelor, cooperativele sociale pot fi constituite pe
anumite sectoare specifice in temeiul principiului solidaritdtii sociale pentru deservirea
nevoilor sociale, si pot desfasura activitdti productive doar sub forma unor activitati
secundare.

In Franta, cooperativele sociale cuprind angajati, utilizatori, voluntari si diverse
organisme guvernamentale, avand ca §i scop elaborarea proiectelor de dezvoltare locala
(Simko — Tarjany1 2011).

Prezentarea Cooperativei Social Comunitare

Ca o etapa de pregatire a Cooperativei Social Comunitare am parcurs modelele de
afaceri comunitare si cooperatiste existente in lume. Pornind de la acestea, ne-am propus sa
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fondam cooperativa noastrd urmand modelul cooperativei de munca de tip Mondragon din
Spania. Astfel, pentru elaborarea statutului am instituit un sistem bazat pe entitati de tip
breasla, corespunzator structurii cooperativei de munca.

Entitatile de tip breasla functioneaza pe de o parte asemanator unui sistem de afaceri
sprijinindu-se reciproc, pe de alta parte isi desfdsoara activitatea ca o entitate organizationala
cu un grad ridicat de autonomie.

In calitate de cooperativa gazda, am infiintat cooperativa noastrd cu scopul de a oferi
loc de munca in cadrul entitatilor autonome de tip breasla a unui numar cat mai mare de
persoane excluse de pe piata muncii, Intr-o forma in care sd reusim sa obtinem propriile
noastre produse in mod ecologic, in primul rand din materiale reciclate. Activitatea noastra de
baza este reciclarea deseurilor, contributia la dezvoltarea durabild si prin acestea crearea
locurilor de munca. Tot ceea ce este considerat deseu (uman sau material) de catre majoritatea
societatii, noi 1l privim ca pe o valoare si ne propunem sa il ,,repunem in circulatie” in viata
sociald. Integrarea sociald a oamenilor, reutilizarea si reciclarea obiectelor sunt valori
importante pentru noi. Construim o societate viabild, sustenabild, integrativa. Activitatile
noastre sunt auto-sustinatoare pe termen lung. Aceste produse si servicii fie nici nu exista pe
piata (mijloace low-tech de energie verde, magazine caritabile, re-use) fie le oferim la preturi
care sa asigure functionarea durabila a pietei locale.

Fiecare activitate genereaza o valoare adaugata prin faptul ca oferim locuri de munca
persoanelor marginalizate. Nu este vorba doar despre munca, ci totodatd presupune o
comunitate solidard. Vorbim despre trei activititi (mijloace low-tech de energie verde,
magazine caritabile, consultantd si expertizd Re-use) care prin valoarea lor adaugata pun
bazele unei noi functionari sociale.

Mijloacele noastre low-tech de energie verde:
— instalatii de biogaz pentru gospodarii
— cuptor pentru producerea brichetelor din deseuri de gradina
— colectoare solare
— colectoare termice
— cuptor solar
— turbina eoliana si solara.

Produsele noastre sunt pregatite tindnd cont de principiile de baza ale reciclarii.
Mijloacele low-tech, pe de o parte, valorifica deseurile, iar pe de alta parte indeplinesc un rol
important in ceea ce priveste furnizarea energiei alternative persoanelor deconectate de la
sistemul de furnizare a energiei. In prezent in Ungaria este imposibil accesul la asemenea
mijloace in sistem de distributie pe piata.

Activitatile magazinului caritabil administrat de noi sunt urmatoarele:

— preluarea prin donatie a obiectelor de uz casnic (imbracaminte, jucarii, mobila, etc.)
uzate, inutile

— distribuirea donatiilor

— consultanta si expertiza Re-use (In cadrul acestui serviciu se realizeaza un studiu cu
privire la posibilitatile promovarii n Ungaria a tehnologiilor generale re-use (curatenie
inteligenta) cunoscute in vestul Europei, si elaborarea unui studiu de fezabilitate in
scopul analizarii posibilitatilor de angajare legate de aceastd ramura a industriei.)

Veniturile provenite din donatii le vom utiliza in totalitate in scopuri de angajare.
Acest model de afacere asigura sustenabilitatea pe termen lung. Acest lucru este important si
din punctul de vedere al persoanelor care lucreaza la noi, caci astfel acestia se pot integra din
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nou pe piata primard a fortei de munca, vor fi capabile sd iasd din categoria intretinutilor
sociali, devenind cetateni contribuabili ai statului.

Modelul magazinului caritabil din Anglia

Modelul magazinului caritabil, adica Charity shopurile s-au raspandit pentru prima
datd in anii 40 in Anglia pe timpul celor doui rizboaie mondiale. in primul rand acestea
aveau ca si scop finantarea activitatilor caritabile prin vinzarea unor articole uzate. In prezent
aceste magazine au devenit afaceri sociale, adicd sprijind un scop social bine determinat sub
forma unei activitati economice.

Primele magazine de acest tip au fost lansate la inceputul secolului 19 de catre Armata
Salvarii pentru a asigura imbracaminte ieftina celor nevoiasi, aflati n situatii grele din cauza
crizei economice produse de rizboi (Lekha Klouda, 2007). In sensul actual al termenului,
magazinele caritabile au aparut cu cateva decenii in urma, cum ar fi magazinul Crucii Rosii
(1941), sau magazinul Oxfam (1947), care si in prezent opereaza cele mai multe magazine
(Broadbridge-Parsons, 2003).

Magazinele caritabile ofera finantare unor organizatii civile, fundatii sau sprijind
anumite scopuri sociale utilizand venituri obtinute din vanzarea obiectelor second-hand sau a
celor partial noi. Locuitorii sau comerciantii doneaza magazinelor caritabile ,,clasice” obiecte
de uz casnic, carti sau alte produse inutile sau nefolosite, pe care magazinul sau reteaua de
magazine le valorifica. Cu ajutorul donatiilor scade cantitatea deseurilor acumulate in mediul
inconjurator, caci aceste obiecte se recicleaza imediat, iar veniturile astfel obtinute sunt
folosite in scopuri caritabile, fiind potrivite pentru finantarea sferei civile. Deoarece produsele
primite ca donatii nu costd nimic pentru magazin, acestea pot fi valorificate la preturi foarte
scazute de catre acesta, iar astfel grupuri sociale ajung sd-si procure la un pret foarte ieftin
bunuri second-hand pe care altfel nu si-ar putea permite. De aceea cei care cumpara din
magazinele caritabile de regula sunt membrii unor grupuri dezavantajate, dar totodatd sunt
populare si in randul colectionarilor de antichitati si obiecte retro, respectiv al ecologistilor,
deoarece magazinele caritabile sunt menite sa promoveze reducerea si reciclarea deseurilor.

La inceput in magazinele din Anglia vanzatorii erau voluntari, astfel nici cheltuielile
salariale nu reprezentau costuri extra. Venitul (care reprezenta 30% din veniturile magazinului
dupi scaderea costurilor de intretinere) a fost repartizat fundatiei sau asociatiei. In Anglia
functionarea magazinelor caritabile s-a schimbat foarte mult din anii *40. In prezent cinci din
patru persoane ofera donatii unor astfel de magazine, respectiv 90% din populatie considera
cd magazinele caritabile reprezintd un instrument adecvat in ceea ce priveste crearea unor
resurse (Lekha, 2007). Unele magazine caritabile s-au specializat pe anumite produse (libraria
Oxfam, magazine specializate In domeniul vanzarii CD-urilor, al electronicii), altele s-au
dezvoltat in retea, in unele regiuni fiind administrate mai multe magazine, si totodata s-a
construit o retea de magazine §i pe internet.

Din anul 2000 a suferit modificari semnificative si structura de functionare a
magazinelor. In anii 80’ oamenii cumpirau din aceste magazine in primul rand pentru a
economisi bani, iar magazinele erau amplasate la periferia oraselor si mai cu seama erau
administrate de catre femei voluntare in varsti. Intre anii 1992-1999 pe piata magazinelor
caritabile s-a inregistrat o crestere impresionantd, iar in anul 2000 practic piata acestora a
ajuns la saturatie (Parsons 2004). Prin urmare in magazinele actuale a inceput un proces de
profesionalizare. Magazinele pornesc de la o logicd comerciala mai pronuntatd decat pana
acum. In fiecare magazin gisim cel putin un angajat remunerat, un manager (charity shop
Manager), al carui sarcina este sa determine pretul produselor, s coordoneze si sd instruiasca
voluntarii, sa indeplineasca sarcinile administrative, si s promoveze magazinul. Odata cu
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aparitia retelelor regionale au aparut si alte functii (manager zonal, manager regional,
manager comercial) responsabile pentru mentinerea retelei. In 2000 in majoritatea
magazinelor costurile salariale au atins aproximativ 20-40% din venitul magazinului
(Broadbridge — Parsons, 2003).

In prezent in multe dintre magazine se vand si marfuri noi, produse proprii sau fair
trade (comert echitabil). Au aparut si magazinele care coreleaza vanzarea articolelor second-
hand cu repararea imediata, la fata locului, a acestora. Ca parte a comertului cu amanuntul,
magazinele elaboreazd un plan de afaceri si o strategie, si integreaza in modul lor de
functionare anumite tehnici prin care sa-si faciliteze rolul pe piatd. Exemple in acest sens sunt
reclamele, utilizarea unor interfete web, etc.

In Anglia legea obligi magazinele caritabile sa utilizeze coduri sau sigle specifice
acestor magazine. Acest fapt prevede cateva conditii de baza pentru functionarea magazinelor,
cum ar fi protectia datelor, ocuparea fortei de munca, regulile donarii, gestionarea deseurilor,
sanatate §i securitate, protectie comerciala si protectia consumatorilor. Nu se aplica TVA
donatiilor care se vand in magazine, respectiv acestea se bucurd de reduceri fiscale in
proportie de 80%, scutire finantatd de catre guvern, iar restul de 20% este asigurat de
administratia local, sub forma de reduceri. In prezent in Anglia sunt aproximativ 7700 de
magazine caritabile, dintre acestea cateva sute doar in Londra. Conditia de constituire a unui
magazin caritabil prevede obtinerea statutului de inregistrat in Comisia Charity (Charity
Commission) in cazul in care venitul anual al organizatiei depaseste £5,000. Comisia Charity
este cea care evalueaza criteriile pentru deschiderea unui magazin caritabil.

Magazinele caritabile din Ungaria

Primul magazin caritabil din Ungaria a fost infiintat in anul 2009 de catre Serviciul de
Ajutorare Voluntariat in Spitale, cu sprijinul in parte a unor fonduri de proiect. In ultimii ani
au apdrut mai multe initiative de acest gen atdt in Budapesta cat si in regiune (Szeged,
Pilisvorosvar, Szentendre, Eger, Fot etc.), printre acestea fiind unele magazine care nu sunt
administrate exclusiv de fundatii. Functioneazd magazine caritabile conduse de firme non-
profit, cum ar fi Reteaua de donatii, sau de catre mai multe cooperative sociale, ca de exemplu
Cooperativa Social Comunitara care ii angajeaza pentru diferite activititi pe cei aflati mult
timp in soma.

Magazinele caritabile cooperatiste difera de cele din Anglia prin faptul cd vanzatorii
acestora nu sunt voluntari, ci sunt persoane care in trecut au fost someri, iar acum sunt
angajati, primesc salariu, cooperativa angajandu-i in urma colabordrii cu serviciul de ajutor
familial din circumscriptia din care fac parte. Magazinul caritabil isi foloseste veniturile
pentru derularea unor actiuni ecologice, cum ar fi promovarea si integrarea folosirii energiei
verzi in gospodarii, respectiv pentru angajarea somerilor de lunga durata. Printre planurile pe
termen lung ale magazinului caritabil, unul vizeaza repararea obiectelor inca folosibile, dar
care nu pot fi vandute in magazinele caritabile, pe care apoi sa le recicleze si sa le valorifice
conform principiilor reutilizarii (re-use).

Magazinele caritabile din Ungaria dateaza doar de cativa ani, de aceea inca nu s-a
finalizat procesul profesionalizdrii specifice magazinelor din Anglia, dar totusi nenumaratele
magazine aparute in ultimii ani par sd urmeze aceastd tendintd. Unul dintre motivele pentru
care aceste tipuri de magazine au aparut cu iIntarziere se explica prin faptul cad aici nu se
bucurad de diferite avantaje fiscale ca in alte tari, respectiv legislatia tarii nu face referire la
asemenea categorii de unitati.
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Cooperativa Social Comunitard (www.koszsz.hu) are ca si scop raspandirea culturii
magazinelor caritabile in Ungaria, fapt pentru care este deschisd sa-si Tmpartaseasca
experientele cu alte organizatii cu privire la conditiile, modul de infiintare a magazinelor
caritabile, iar pe termen lung ne propunem sa infiintdm Uniunea Nationald a Magazinelor
Caritabile din Ungaria.

Know how

In acest capitol vom prezenta conditiile necesare pentru infiintarea si functionarea unei
cooperative sociale si a unui magazin caritabil. In scopul claritatii am punctat cele mai
importante criterii necesare constituirii.

Constituirea cooperativei sociale

— 7 persoane dintr-o anumita localitate, microregiune, care ar dori sd lucreze Tmpreuna,
sa colaboreze 1n cadrul unei afaceri comunitare.

— Evaluarea abilitatilor, competentelor, pe baza acesteia fiind facilitat procesul de
elaborare a planului de afaceri al viitoarei cooperative sociale.

— Pregatirea statutului cooperativei sociale conform legii X. din anul 2006

— Convocarea Adundrii Generale de constituire, constituirea cooperativei sociale,
inregistrarea acesteia la judecatorie.

— Pornirea activitatii conform planului de afaceri, asigurarea conditiilor necesare
functionarii durabile, mentinerea functionarii cooperativei conform valorilor
cooperatiste.

Constituirea magazinului caritabil

— Stabilirea echipei magazinului caritabil — sef magazin, vanzator(i), evaluator.

— Alegerea sediului potrivit, inchirierea acestuia (daca este posibil de la autoritatea
locala).

— Anuntarea deschiderii magazinului caritabil la autoritatea locala conform Hotararii de
Guvern 210/2009. (29.1X.) cu privire la conditiile desfasurarii activitagilor comerciale.

— Promovarea scopurilor magazinului caritabil in special in presa locala (sau prin
canalele de stiri cunoscute pe plan local), apel pentru donatii.

— Deschiderea magazinului de donatii (asigurarea stocului de marfa pentru pornire,
stabilirea preturilor)

— Preluarea donatiilor, valorificarea acestora in timpul orelor de program

Rezumat si concluzii

In Ungaria somajul este o problema gravd, in special somajul de lungd durati.
Cooperativa sociala ofera solutii acestei probleme. Aceastd formd de organizare sociala,
independenta de stat, se straduieste sa-si indeplineasca scopurile sociale pe baza unui sistem
de valori comunitare {inand cont de imprejurarile pietei. Una dintre cele mai importante
caracteristici ale acesteia vizeaza faptul cd multumitd veniturilor obtinute este capabila sa
functioneze pe lunga durata, fara a avea nevoie de sprijin exterior. Din punct de vedere social
si economic indeplineste din ce in ce mai multe scopuri: asigurd reintegrarea somerilor de


http://www.koszsz.hu/
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lunga duratd pe piata fortei de munca, le asigurd acestora mijloace suficiente de existenta,
reduce costurile sociale ale administratiei, ofera societatii un model de functionare bazat pe
cu o functionare democratica.

Practic o cooperativa sociala poate desfasura orice tip de activitate In functie de
capacitatile si calificarea membrilor sai. Activitatile Uniunii Social Comunitare se bazeaza pe
ideea dezvoltarii sustenabile si a economiei sociale, astfel prin acestea se produc energie
verde, produse reciclabile, si totodata se ofera servicii de consultanta in domeniul re-use.

O initiativa independentd de cooperativele sociale o reprezintd magazinul de donatii,
dar exista posibilitatea ca acesta sa fie administrat chiar de o cooperativa sociala (cum este si
in cazul KOSZSZ — Cooperativa Social Comunitard). In aceste magazine se vand produse
primite din donatii, iar din veniturile obtinute sunt remunerati angajatii magazinului,
selectionati din randul somerilor. Asemenea formei de organizare cooperatiste, magazinul de
donatii este avantajos pentru ca este capabil sa se autosustind si in acelasi timp indeplineste
scopuri sociale importante.
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Papay Bordka: O cooperativda sociala din Romaéania: centrul
ocupational pentru persoane fara adapost din Oradea

Introducere

Cooperativele sociale sunt societati comerciale, care nu au ca scop obtinerea de profit,
ci asigurarea unui loc de muncd pentru membrii. Mai mult, cooperativele sociale sunt
infiintate In mod voluntar de catre persoane care doresc sd-si realizeze obiectivele sociale,
educationale, economice si culturale printr-o entitate cu personalitate juridica. (OFA 2007).

Prezentul studiu de caz prezintd infiintarea si activitatea cooperativei sociale Fundatia
Ecclesia Mater din Oradea, care asigurara functionarea unui centru ocupational pentru
persoane fara addpost. Colaborarea bund dintre Fundatie si Consiliul Local poate fi un model
pentru alte localitati din Romania, unde exista persoane fara adapost si administratia locala
depune eforturi proprii pentru remedierea situatiei acestora.

Ce este cooperativa sociala, si cand este oportuna infiintarea
acestuia?

Cooperativa sociala este o organizatie nonprofit, care desfasoard si activitate
economicd. Se organizeazd In mod democratic, functioneazd pe principiului mobilitatii
membrilor §1 a capitalului variabil. Prin votul sdu fiecare membru contribuie la luarea
deciziilor determinante pentru activitatea cooperativei, la alegerea conducerii si in controlul
activitatii. Conducerea cooperativei este asigurata de catre membrii. Rezultatele economice se
folosesc exclusiv pentru realizarea scopurilor cu caracter social propuse. Cooperativele
sociale is1 propun a satisface acele nevoi ale societdfii in rezolvarea carora alti actori ai
sectorului economic sunt incapabili. Cooperativele sociale pot fi instrumente pentru
rezolvarea unor probleme majore din sfera politicii ocupationale, a protectiei mediului,
respectiv a politicii agricole si de dezvoltare rurala (OFA 2007).

in Romania si Ungaria existd multe asociatii caritative, insi majoritatea acestora nu
desfasoara activitate economica. Una dintre singurele exceptii din Roméania este Asociatia
CARITAS care prin reteaua CariShop comercializeaza bunuri provenite din ajutoare, iar
profitul realizat din aceasta activitate este utilizatd de Caritas pentru finantarea activitatilor
sale principale (preponderent medicale).

Ceea ce priveste preocuparea pentru ajutorarea persoanelor fard adapost, existd putine
initiative in acest sens, iar aproape nimeni nu desfasoara activitdti complexe in acest domeniu.
Cele mai multe organizatii caritative au ca scop asigurarea conditiilor de functionare a caselor
de copii si a centrelor pentru batrani, respectiv asistenta medicald. O altd caracteristica a
ONG-urilor din Romania este ca acestia 1si finanteaza activitatea Tn majoritate din subventiile
primite de la stat sau din proiecte finantate de stat, fiind astfel dependenti de hotararile actuale
ale guvernului.

Datoritd acestor diferente 1n activitafi si organizare a fost indispensabild infiintarea
unei cooperative sociale in Oradea pentru asistenta persoanelor fara adapost. Era nevoie de o
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organizatie care nu se intretine doar din subventii, ci oferd posibilitate de munca membrilor
acestuia, respectiv ajutd reintegrarea persoanelor fara adapost pe piata muncii.

Merita deci sd infiinfdm o cooperativa sociala in cazul in care grupul tintd este apt
pentru munca, iar autoritatea locala este capabila si dispusa sa sprijine organizatia noua.

Istoria centrului pentru ajutorarea persoanelor fara adapost din
Oradea

Populatia municipiului Oradea numara in jur de 200.000 de locuitori. Termenul de
persoana fara adapost era cu desavarsire necunoscut inainte de 1989, dar dupa revolutie
aceasta problema grava a societatii s-a acutizat rapid.

Gal Kinga, studenta la Facultatea Reformata Sulyok Istvan (precursoarea actualei
Facultati Crestine PARTIUM) a decis in 1995 sa-si scrie lucrarea de licentd despre situatia
persoanelor fira adiapost din Oradea. Impreunid cu citiva colegi, printre care si Ferenczi
Istvan, au inceput sa studieze nopti la rand persoanele fara adapost din cartierele marginase
ale orasului. In perioada de observare de o luni au intalnit aproximativ 150 de persoane fara
adapost. In urma acestor cercetiri, peste un an, in 1997, Ferenczi Istvan a Intocmit un program
de reabilitare, tot in cadrul unei lucrari de licenta. Cei doi, vdzand gravitatea problemei
cercetate, au decis infiintarea unui centru ocupational in Oradea pentru aceste persoane aflate
in dificultate.

In 1996 a inceput procesul pentru accesarea unei finantiri din Fondurile PHARE in
vederea realizdrii unui addpost pentru persoane fard locuintd. Fundalul organizational le-a
oferit Fundatia Ecclesia Mater, infiintata in anul 1993 de catre noua persoane fizice, ale caror
nume era strans legatd de facultatea din acele vremuri. Printre membrii fondatori sunt
persoane care si acum au un rol marcant in viata publici din Oradea. In prima fazi activitatea
fundatiei se limita la colectarea de ajutoare si distribuirea acestora pentru nevoiasi. Proiectul
in cauza prevedea modernizarea si amenajarea unor cladiri aflate in patrimoniul fundatiei.

Una dintre conditiile impuse in proiect a fost participarea Consiliului Local ca partener
in realizarea si functionarea centrului proiectat. Fiind campanie electorala pe timpul elaborarii
cererii de finantare, atat reprezentantii partidului la putere, cat si consilierii din opozitie au
semnat parteneriatul. Mai mult s-au angajat prin contract sd finanteze proiectul cu aceeasi
suma pe care o va primi fundatia din fondurile europene, angajament ce fost anexat cererii de
finantare.

Consiliul Local a dobandit un imobil in stare avansatd de degradare, iar in proiect a
fost trecutd renovarea acestuia. Cand Ferenczi Istvan a vizitat imobilul In cauza, acesta era
locuit abuziv, fara forme legale de 11 familii. Acestia au intentat proces in instantd Fundatiei,
insa datorita faptului ca unii dintre ei erau condamnati anterior si au ocupat abuziv locuintele
din imobil, instanta a dat castig de cauza Fundatiei.

Odata cu inceperea renovarii s-a descoperit ca imobilul nu se preta pentru renovare,
deoarece peretii vechi si umede nu prezentau garantie. Ferenczi Istvan s-a la Bucuresti in
vederea modificarii proiectului si aprobarea construirii unei cladiri noi. In urma unor presiuni
politice modificarea proiectului s-a realizat in doar doud zile, acesta fiind aprobat prin
hotarare ministeriala.

Dupa alegeri insd vechia opozitie a ajuns la putere. Noul primar nu a aprobat
eliberarea autorizatia de constructie. Conducerea fundatiei a decis sa nu mai astepte, ci sa
inceapd constructia pe raspundere proprie. Din fondurile obtinute prin proiect au finalizat
constructia in rosu, in anul 1998.
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In anul 2000 au fost din nou alegeri si s-a schimbat din nou administratia locala. Intr-
un proces de noi tratative cu nou primar si cu noul consiliu local autoritatea locala a sustinut
initiativa. Consiliul local in cadrul unei proceduri de achizitie publicd a organizat licitatie
pentru finalizarea imobilului. Din cauza lipsei banilor insd cladirea a fost finalizata doar
structural, echiparea acestuia fiind realizatd din surse provenite dintr-un alt proiect european.

In final, dupi indelungate divergente politice, adipostul pentru persoane fara adapost
si-a deschis portile in ianuarie 2002.

Activitatea Fundatiei Ecclesia Mater

In prezent Fundatia Ecclesia Mater Alapitvany, in colaborare cu Consiliul Local al
municipiului Oradea, asigura functionarea un centru pentru ocuparea §i intrajutorarea
persoanelor fara adapost. Adapostul poate gdzdui 60-70 de persoane, avand la dispozitie si o
cantind sociald care asigurd o masa calda in fiecare zi. In centru isi desfisoara activitatea trei
specialisti, respectiv personalul pentru curdtenie, portari. Pentru noi prezintd o importanta
deosebita 1nsa activitatea social-ocupationala.

In cadrul centrului se desfisoara activititi de educatie pentru muncd ca program
continuu, care se desfasoard in cadrul unor ateliere de terapie prin munca. Scopul acestor
activitati este redefinirea aptitudinilor pentru muncé a persoanelor care nu au muncit de foarte
mult timp. Astfel reusesc reintegrarea pe piata muncii a 15-20 de persoane anual. De regula o
persoana petrece in centru o perioada de timp de la o lund la un an si jumatate, unde lucreaza
cu regularitate. Avantajul acestui sistem constd in faptul ca angajatorii angajeaza mai usor
persoane care au un loc de munca, reusind astfel sa inlature problema unei indelungate lipse
de loc de munca. Fundatia elibereaza o adeverinta care certifica faptul ca persoana vizata a
fost angajatd. Specialistii fundatiei contacteaza potentialii angajatori pentru obtinerea unui loc
de munca pentru persoanele care participa la programele acesteia.

Activitatile de terapie prin munca se desfasoard in ateliere mestesugaresti. Activitatile
mestesugaresti sunt diversificate, printre ei gasindu-se activitdfi generale si constante,
respectiv si activitati care se pliaza pe aptitudinile persoanei ocupate. De exemplu sunt foarte
apreciate obiectele de decor concepute exclusiv din materiale organice (ex. porumb, fasole,
migdale, simbure de bostan, floarea soarelui si acacia). Se mai confectioneaza si machete din
lemn a unor biserici locale sau case de lemn in dimensiuni si forme diverse, repertoarul lor
fiind foarte larg. Aceste produse sunt comercializate cu sprijinul fundatiei prin magazine de
suveniruri sau de bricolaj. O alta sursa de venit a fundatiei este oferitd de utilajul de presare a
flacoanelor avutd in posesie, antreprenorii locali, cunoscuti colectdnd pentru ei materiale din
plastic, care sunt presate si valorificate. In ultima perioada s-au impus ca noi activitati pliate
pe aptitudinile persoanelor ocupate pictura si prelucrarea pietrei. Materialele si ustensilele
necesare pentru activitati sunt asigurate de catre fundatie. Valoarea acestora poate fi
neinsemnatd, dar au fost situatii in care valoarea investitiei in echipamente s-a ridicat peste
1200 de euro. Accentul se pune insa pe educatia pentru munca, si nu pe productia in sine.

Imobilul in care centrul 1si desfdsoara activitatea este detinut in procent de 50-50% de
catre fundatie si consiliul local. Organizarea activitatilor, functionarea cantinei sociale si
activitdfile intrefinere sunt suportate de fundatie, pe cand consiliul local asigura salariile
angajatilor si plata utilitatilor. Imobilul se afld in administrarea fundatiei pentru o perioada de
cincizeci de ani.

De la infiintarea centrului ocupational pentru persoane fara adapost i-au trecut pragul
aproximativ opt sute de persoane. In perioada de vari se prezinti la adipost in jur de 100-150
de persoane, dintre care in jur de 35 sunt aceia carora specialistii centrului le gasesc un loc de
munca. Perioada de iarna creeaza o situatie mai dificild, cand oamenii persoanele din centru
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raman mai mult timp aici, astfel fiind nevoiti sd refuze participarea céatorva persoane in
program.

Centrul pentru persoane fara adapost ca model adaptabil pentru
alte administratii locale

In regiunea noastra este mai putin caracteristica colaborarea formald dintre entitati
civile si administratii locale este. In cazul prezent societatea civila satisface acele functii
sociale,

pentru care administratia locald nu are capacitatea necesard, pe de altd parte
administratia locald are tot interesul in reintegrarea sociald a acestui grup marginalizat. Prin
modelul prezentat cheltuielile sunt mult mai reduse fatd de rezolvarea din surse proprii a
problemei persoanelor fard addpost de catre consiliul local, deoarece aceasta suportd doar o
parte din cheltuieli, restul acestora fiind obtinute de catre fundatie.

Autoritatea locala asigura salariul angajatilor, cei trei femei de serviciu, iar pentru
firma care asigura securitatea peste 2.000 de euro, la care se adauga cheltuielile de utilitati, in
jur de cateva sute de euro, cheltuielile ridicandu-se la aproximativ 6.000 de euro in total.
Sursele fundatie insd pot acoperi chiar mai multi bani, deoarece acestia castigd in mod
regularizat finantare europeana sau nationald, si primesc si donatii. Administratia locala face
deci economii importante aplicand acest sistem de colaborare activd. Un alt argument in
favoarea colaborarii constituie profesionismul organizatiei non-profit, avand o experienta de
ani de zile in asistenta pentru persoane fara adapost, cét si in atragerea de fonduri. Mai mult,
fundatia are legaturi cu multe entitati similare din straindtate. Cu sprijinul Centrului
ocupational pentru persoanele fara adapost din Oradea sunt ajutati anual un numar de 35-40
de persoane in gasirea unui loc de munca, acest program de reabilitare fiind astfel mult mai
eficace fata de eforturile proprii ale autoritatii locale, fard ajutor de la organizatii non-profit.

Rezumat

Cooperativele sociale sunt infiintate in mod voluntar de catre persoane care doresc sa-
si realizeze obiectivele sociale, educationale, economice si culturale printr-o entitate cu
personalitate juridicd. O astfel de societate este Fundatia Ecclesia Mater, care impreuna cu
Consiliul Local al municipiului Oradea asigurd functionarea unui centru pentru ocuparea
persoanelor fard adapost. Centrul a fost infiinfat in urma unei initiative non-guvernamentale,
relatia autoritafii locale fatd de proiect a variat in timp in functie de interese politice si
schimbari de putere. In prezent salariile angajatilor centrului ocupational, precum si
cheltuielile utilitatilor sunt suportate de consiliul local, pe cand functionarea atelierelor de
terapie prin munca si cheltuielile aferente dezvoltarilor sunt oferite de fundatie prin proiecte
cu finantare europeana si nationald, din donatii si din alte activitdfi economice, cum ar fi
comercializarea produselor artizanale. De la infiintare centrul ocupational a ajutat sute de
oameni, specialistii gasindu-le un loc de munca in maximum cateva luni. Pentru autoritatea
locald remedierea acestei probleme sociale severe se realizeaza cu costuri relativ reduse si
folos ridicat, care sunt garantate de profesionalismul si solutiile inovatoare a celor din
fundatie.

Site-uri consultate

http://www.caritas-ab.ro/index main.php?lang=hu#, downloadat la 12 iunie 2012.



CivilCity

http://www.ofa.hu/index.php?
WG NODE=WebPalyazatok&WG OID=PAL{70b99062{6216bf9, downloadat la 1
mai 2012.

http://www.szocialisgazdasag.hu, downloadat la 12 iunie 2012.
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Letenyei Laszlo: Vrem proprietate sociala!

Introducere

Articolul nostru propune extinderea modelului de proprietate publicd in domeniul
locuintelor sociale. Pentru cei care nu obisnuiesc sa citeasca in intregime un articol relativ
lung, precizam aici punctul nostru de vedere:

Consideram ca interventia administratiei de stat/locale este justificata in cazul a doud
grupuri sociale:

Grupul 1: cei fara locuinte, adicd, cei care nu au o locuinta corespunzdatoare §i nici venit
pentru a-si cumpadra una (de ex: tineri, in special cei aflati inainte de constituirea unei familii,
cei care sunt foarte saraci, viitorii someri, cei aflati dupa divort, titularii de credite in valuta,
imigrantii etc.)

Grupul 2: proprietarii de locuintd cu venituri mici, care nu isi pot schimba
proprietatea in bani (respectiv: persoane in vdrstd, persoane din zona rurald, locuitorii
zonelor dezavantajate).

Din punctul nostru de vedere, situatia celor doua grupuri este similara si necesita
solutionare comund. In Ungaria, unde in general existi surplus de locuinte si unde populatia
(in special in zonele rurale si in Budapesta) este in continua scadere, cresterea fondului de
locuinte nu este justificata, ci mai degraba ar trebui sa se promoveze utilizarea cat mai buna
a locuingelor existente. Propunerea noastra este ca statul sa mareasca incasarile celor cu
venituri mici prin cumpararea treptata §i leasing-ul locuintei, de exemplu in cadrul unui
contract de anuitate. Astfel, statul va indeplini un rol de ingrijitor, de sprijin al celor nevoiasi
si in acelasi timp si un rol de co-proprietar, adica achizitiondnd cote-parti de proprietate
intr-un mod relativ usor si ieftin, fard a suporta povara intretinerii.

Cu timpul, o parte din locuinte vor deveni proprietatea statului in procent de 100%,
iar cealalta parte va fi data spre vanzare. Bunul comun se valorifica in ambele cazuri. Daca
proprietarul rascumpara cota-parte care este proprietate publica (sau vinde locuinta), atunci,
datorita cresterii preturilor imobiliare, statul va primi o valoare mai mare decdt cea actuala
pentru cota-parte proprietate publica. Locuintele ajunse in proprietatea statului vor constitui
un fond de locuinte proprietate publica, adica un instrument de politica sociala pe care statul
il poate folosi pentru ajutorarea celor fara locuinte. Conform calculelor noastre in 10 ani din
aproximativ 3-400 miliarde de forinti bani publici aproximativ 80-100 de locuinte ar putea
deveni proprietate publica, ceea ce inseamna ca statul ar putea cumpara o locuinta sociala
cu o suma de zece ori mai mica decdt daca ar trebui sa construiasca una noud. Mai mult
decat atat, costurile investitiei scutesc de sarcini fondul de pensii si asigurarea sociala.

In prezent, in Ungaria sunt mult mai putine locuinte oferite spre inchiriere, in special
locuinte sociale repartizate spre inchiriere, decat in statele nordvestice membre ale UE. Multi
analisti considerd ca in Ungaria ar trebui marit numarul locuintelor de stat/celor care sunt
proprietatea administratiei locale avand chirie redusd. Argumentul lor principal fiind
urmatorul: pana ce in Ungaria nu exista destule locuinte sociale repartizate spre inchiriere, nu
se poate aplica o politicd de locuintd asemdnatoare celei din statele Benelux, Scandinavia sau
Franta. De fapt, secretul integrarii cu succes a acestor state constd in faptul ca leagd anumite
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instrumente socio-politice (ca de ex: calificare, angajare, ajutor familial) de una dintre cele
mai elementare nevoi umane, locuinta.

Noi vedem altfel lucrurile. Fard indoiald, in lipsa unui fond de locuinte de
stat/proprietatea administratiei locale de marime comparabild cu cea a statelor nordvestice, nu
se poate aplica o politicd de locuinte asemianitoare celei din statele dezvoltate. Insd putem
aplica o politica diferitd. Dispunem de alte dotari, drept pentru care avem nevoie de crearea
unei politici diferite, potrivite dotarilor si conditiilor noastre.

Studiul nostru se refera la doua intrebari principale:

1. care dintre grupurile sociale trebuie ajutate din bani publici, sub forma unei
locuinte sociale, si ce fel de obiective sociale se pot realiza prin utilizarea fondului de taxe?

2. considerand drept calitate relatiile de proprietate anexe fondului de locuinte, care
sunt relatiile de proprietate favorabile ce trebuie stabilite, adica in ce masura sa existe in
Ungaria locuinte-condominiu, locuinte sociale repartizate spre inchiriere si locuinge
proprietate privata spre inchiriere?

Actualitatea ultimei intrebari este data de Programul de Creare de Locuinte al Noului
Plan Széchényi (2011). Programul doreste sa sprijine atat inchirierea locuintelor sociale, cat si
a celor care sunt proprietate privata, cat si cumpararea unei locuinte personale, in schimb nu
oferd o viziune strategica de viitor cu privire la raportul in care acestea ar fi de dorit. In
interpretarea noastra acest lucru inseamna ca a sosit timpul sa reflectdim asupra acestor
intrebari, iar rezultatele acestei reflectii sa se materializeze in noile documente ale perioadei
de planificare incepand din 2013. Asadar, in primul rand vom discuta despre aceasta
intrebare.

Dotarile noastre

Majoritatea locuitorilor globului trdieste in zona urbana. La oras, majoritatea oamenilor
locuiesc in case cu etaj, in apartamente si este mai redus numarul celor care locuiesc in case
familiale, in suburbii. Majoritatea caselor cu etaj si a blocurilor cu mai multe apartamente, in
functie de tipul de proprietate si functia lor, se Incadreaza in una din urmatoarele trei tipuri:
- condominiu, sau
- locuinta proprietate privatd inchiriata

- locuinta proprietate de stat/proprietate a administratiei locale, in majoritatea cazurilor
inchiriat prin ajutor social.

Deci, intrebarea lansata in prezentul articol este: in ce proportie ar fi de dorit cele trei
tipuri de locuinte in Ungaria?

In primul rand, iatd o analiza internationala!

Distributia tuturor locuintelor (%

Proprietate privata Inchiriere proprietate privata | Inchiriere sociald

(Owner occupation) (Private rental) (Social rental)
Olanda 54 11 35
Austria 55 20 25
Danemarca 52 17 21
Suedia 59* 21 20
Anglia 70 11 18
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Franta** 56 20 17
Irlanda 80 11 8
Germania 46*** 49 6
Ungaria*** 92 4 4
Statele Unite 68 28 2,3 (2007)*
Australia 70 25 5 (2001)*
Italia 69 (2008**) 19 5 (2007)*
Estonia 96 (2008**) 46 1+
Letonia 83 (2008)** Fara date 1%*
Republica Slovaca 92 (2008)** Fiara date 4 (2004)**
Slovenia 84 (2004)** Fara date 6 (2004)**
Portugalia 75 (2000)** Fara date 3 (2007)*
Spania 85 (2008)** Fara date 1*
Romaénia 96 (2008)** 1 3

Sursa: Social Housing in Europe, C. Whitehead a K. Scanlon, LSE London, 2007

* French Social Housing in an International Context, Kathleen Scanlon, Christine Whitehead, 2011

**Housing Statistics in the European Union, 2010, The Hague: Ministry of the Interior and Kingdom Relations

*** Studiul se bazeaza pe date din 2007. Conform Propgarmului de Crearea a Locuintei din 2011, in Ungaria nivelul bazei de
locuinte sociale repartizate spre inchiriere este de 2,74%.

Dupi cum se vede, In Ungaria fondul de locuinte spre inchiriere, in special fondul de
locuinte sociale spre inchiriere este realmente redus in comparatie cu situatia din partea de
nord-vest a Europei.

In schimb, in Europa de sud si in Statele Unite, la fel ca si la noi, numarul locuintelor
de stat repartizate spre inchiriere este foarte mic. In Spania si in Tarile Baltice fondul social de
locuinte sociale care sunt In proprietatea administratiei locale este de aproximativ 1%, in SUA
este de 2,3%, 5% in Italia si 6% in Germania. In vecinitatea noastra, acest procent este mai
scdzut in Slovacia si in Romania.’

Rezumand: cu privire la distributia proprietatilor de locuinte din tarile dezvoltate
observam cd nu existd o tendintd foarte clard. Existd tdri unde, datoritd integrarii sociale
rapide a imigrantilor a fost nevoie de un program extins de locuinte sociale, in timp ce in alte
tari, chiar daca imigrarea a fost foarte ridicata, nu exista nici un fel de locuinte sociale. Rata
fondului de locuinte sociale nu este proportional cu GDP-ul sau cu alti indicatori de
bunastare, cu trecutul dictatorial sau democratic, sau cu procentul fostului fond socialist de
locuinte din blocul estic. Daca dorim crearea unei noi politici de locuinte in Ungaria, trebuie
sd avem drept punct de plecare propriile noastre dotari si nu o abordare preluatd din zona
vestului.

In Ungaria, 92% din fondul de locuinte este proprietate personald, adicd majoritatea
locuitorilor traiesc in propria locuinta. Proprietatea personald, in special locuinta proprie poate
deveni o garantie a Ungariei civile, fiind o calitate cu care ne putem mandri. Politica de
locuinte maghiara trebuie sa se adapteze la aceasti calitate. Intrebarea este daca este necesar
ca statul sa intervina in buna functionare a pietei de locuinte? Parerea noastra este ca da, dar

2 in Programul de Creare de Locuinte apare astfel: ,,Conform studiului anual al KSH (Biroul Central de
Statistica) din 2009 numarul locuintelor sustinute de administratiile locale este de 123.730 buciti, ceea ce
corespunde cu 2,88% din fondul national de locuinte. Aceastd proportie este foarte scdzuta comparativ cu nivelul
fondului de locuinte spre inchiriere din statele europene (20-65%).” Asa cum se vede in tabelul de mai sus,
concluzia sumara se bazeaza pe niste cifre eronate si datorita confuziei dintre locuintele administratiei locale si
orice alt fel de imobil inchiriat, acest enunt este extrem de tendentios si ingelator. Textul este preluat cuvant cu
cuvant din materialul de lobbi al Asociatiei Constructorilor de Locuinte, adicd asociatia marilor firme de
constructii.
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pentru aceasta politica de locuintd trebuie sd-si clarifice obiectivul, adicd sa identifice grupul
social pe care doreste sa-1 sprijine si scopurile sociale pe care doreste sa le realizeze in urma
acordarii acestui sprijin.

Luarea in seama a grupurilor sociale care vor fi sprijinite si a obiectivelor urmarite
lipseste cu desavarsire din Programul de Creare de Locuinte®, de aceea presupunem ca aceste
considerente vor fi luate In calcul mai tarziu. Prezentul articol doreste sd incurajeze aceasta
munca, atunci cand, printre altele ia in calcul grupurile mengionate.

Pe cine sa sprijinim?

Orice interventie guvernamentala realizata in libera circulatie a pietei poate conduce la
denaturari. Locuinta, constituirea propriului camin este una dintre cele mai importante scopuri
ale omului de-a lungul vietii sale, iar majoritatea oamenilor sunt dispusi sa faca multe lucruri
in indeplinirea acestui scop, adicd acesta le dd mai multa energie creativa si le sporeste dorinta
de a lucra. Atunci de ce ar trebui sd intervina statul? Oare atunci chiar e nevoie de o politica
de stat in domeniul locuintelor?

Cu toate acestea consideram ca exista doud categorii de grupuri sociale in favoarea
carora ar fi indicatd totusi interventia statului: cei fara locuinte, si proprietarii de locuinte cu
venituri mici.

Sa luam prima categorie, in care cineva nu are unde sd locuiasca, ca de exemplu
tinerii, Tn special aflati Tnainte de constituirea unei familii, cei extrem de saraci, viitorii
someri, cei aflati dupa divort, titularii de credite 1n valuta aflati in situatii grele, imigrantii etc.
In aceste cazuri trebuie si luim in considerare daci, construind o balantd imaginara,
rezultatele obtinute in urma interventiei guvernamentale ar cantari mai mult decat cheltuielile
publice aferente politicii locuintelor si aspectele negative ale acesteia. In cele ce urmeazi vom
enumera, printre altele, cateva grupuri sociale, omise din Programul de Creare de Locuinte,
respectiv beneficiile viitoare preconizate in urma sprijinului acordat:

— Daca tinerii aflati inainte de constituirea unei familii sunt nevoiti s astepte mult
timp pand la acumularea resurselor necesare pentru obtinerea unei locuinte, atunci isi vor
asuma sarcina de a avea un copil mult mai tarziu, ceea ce conduce la scaderea populatiei.

— Familiile numeroase au acces mai greu la locuinte corespunzatoare, caci cu cat
creste numarul copiilor cu atat scade venitul pe cap de familie, nu reusesc sd faca economii,
nu-si pot permite Tmprumuturi. Sprijinirea familiilor numeroase ar fi justd si totodata
reprezinta un scop al politicii familiale, deoarece aplicarea unui model de familie cu trei copii
ar conduce la scaderea populatiei tarii. (Caci multe persoane, desi ar putea, dar nu-si vor
asuma sarcina de a avea copil, deci trei copii intr-o familie nu-i pot inlocui pe cei care nici nu
s-au nascut.)

— Schimbarea situatiei persoanelor care traiesc in sdrdacie extremd, in mod deosebit a
conditiilor de trai pentru populatia de etnie roma poate avea succes doar prin aplicarea unor
programe integrate, care prevad interventii concomitente atat in domeniul calificarii/angajarii,
cat si in ceea ce priveste conditiile de locuit.

— In Ungaria majoritatea persoanelor fird addpost sunt barbati divortati, care in trecut
au incercat sd-si rezolve problemele de la locul de munca apeland la alcool, ceea ce in cele din

3 Documentul se refera pe scurt la sprijinirea titularilor de credite in valuta, si in doua locuri, printre altele in
capitolul ,,Relatia cu scopurile sociale si demografice” face referire la sprijinirea familiilor, asumarea sarcinii de
a avea un copil.
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urma a dus la divort si la pierderea casei. Dacd dorim s prevenim ca acesti barbati sa nu fie
nevoifi sa ajunga pe strada, atunci este indicat sd oferim asistentd sociala acestora inca din
perioada divorfului, ceea ce presupune un program foarte complex, care concomitent sa
contribuie la asigurarea unor conditii, ca situatia locativa, angajarea, tratamentul pentru
dependenta de alcool si recapatarea stimei de sine.

— Daca dorim ca titularii unor credite in valuta cu probleme sa-si pastreze locuinta pe
care si-au ales-o (deoarece probabil locul de munca, relatiile lor sociale, precum si preferintele
personale 1i leaga de acest loc), totodatd sa beneficieze de sprijin din partea statului, atunci
singura solutie bund vizeazi cumpdararea in parte sau integrali a locuintei de citre stat. In
opinia noastra, in primul rand se justifica obtinerea unor cote-parti de proprietate, astfel ar
rezulta ca fondurile statului sd fie accesibile unui numar destul de mare de solicitanti si prin
urmare sa fie utilizate in mod eficient (vezi prima parte a seriei de articole: Substituirea
creditelor in valuta cu cote-parti de proprietate publical).

— Daca imigrantii sositi in Ungaria nu reusesc sa-si inchirieze locuinte, atunci vor
parasi tara si prin valoarea addugata a muncii lor vor Imbogati alte tari mai atractive din acest
punct de vedere, iar Ungaria ramane doar un exportator de fortd de munca neta.

Despre cealalta categorie se vorbeste mult mai rar: si anume cand o persoana dispune
de o locuinta, dar are venituri reduse, cum ar fi de exemplu cazul pensionarilor cu pensii
minime, al populatiei din zona rurala, in mod special al locuitorilor zonelor dezavantajate.
Majoritatea dintre persoanele care se afla in situatii grele, incearcad sa-si pastreze locuinta cu
orice pret, chiar daca aceasta este ultima proprietate mobiliara, ultima solutie sigura pentru
salvarea situatiei lor. Am cunostinte care caracterizeaza pensionarii cu pensii minime din
Ungaria ca fiind cersetori care cersesc stand pe niste lingouri de aur. Cunostinta respectiva a
uitat faptul cd aceste proprietdfi nu genereaza nici un venit daca nu pot fi mobilizate. De mai
multi ani 1n fiecare iarnd ne confruntdm cu urmatoarea problema: mai multe persoane mor
inghetati acasd in locuintele lor, decit pe strada fara adapost. * Aceste persoane nenorocite,
majoritatea varstnici care au ajuns sa traiasca singuri, desi au locuinta in care sa traiasca, dar
sunt incapabili sd-si plateasca incalzirea. Poate cineva estima suferinta acestor oameni
induratd pana la tragicul moment al mortii din cauza hipotermiei? Cat de multd foame au
indurat, cate sacrificii au facut inainte de ultima lor ord de viatd; Fara nici un patos putem
afirma urmatoarele: aceste persoane varstnice decazute sunt adevarati eroi, care nu si-au
sacrificat locuinta pentru venituri pe moment, pe care le-ar fi folosit oricum, intr-un final
probabil ca ar fi avut nevoie de asistenta statului sau a altor persoane.

Gasim o situatie similard in zonele rurale ale Ungariei, in special 1n cazul persoanelor
care locuiesc in zone periferice, unde valoarea gospodariei familiale este insuficienta pentru
cumpdrarea unei locuinte noi sau inceperea unei noi vieti intr-o localitate prospera. De multe
ori auzim in presa maghiard cd membrii populatiei din zonele rurale ,,s-au blocat” in satele
lor. Dar se mentioneaza foarte rar ca in cazul acestora este vorba despre un angajament:
apartin zonei rurale, doresc sa traiasca aici. Cei care se angajeaza sa renoveze o casa sau sa-si
construiascd una noud Intr-o zona rurald (nu intr-o aglomeratie urband) sunt constienti de
faptul ca valoarea imobilului finalizat de multe ori nu acoperda nici macar valoarea
materialelor de constructie folosite. Adica, traiul intr-o zona rurald presupune o proasta
investitie imobiliard, deci putem spune ca populatia maghiara de la sate face fata unei situatii
grele. Expresia de ,,a face fatd” ne trimite la ideea cd zona rurald maghiard se mentine din
veniturile modeste ale oamenilor de la sat.

4 Anual 100-150 de persoane mor din cauza hipotermiei in casele lor, si ,,doar” 50 de persoane pe strada. Vezi
informatii suplimentare: Péter Gydri: Moartea de frig, partea a 2-a in: Fara adapost ianuarie 2009
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Vrem proprietate sociala!

Situatia celor douad categorii de grupuri (cei fara locuinte si proprietarii de locuinte dar
cu venituri mici) se interconecteaza, de aceea necesita gestionare comund. Propunerea noastra
este ca statul/administratiile locale sd madreascd incasarile celor cu venituri mici prin
cumpararea treptatd, leasingul locuintei. Acest sistem de sprijinire ar putea fi un element

persoanelor 1n varstd, adicd al sistemului de pensii §i asigurari sociale.

Sa incepem cu persoanele in varsta!

Dupa o anumita varsta majoritatea oamenilor au nevoie nu numai de o locuinta, ci si de
anumite servicii medicale. Totodatd multe dintre persoanele In varstd care au nevoie de
ingrijire nu doresc sa-si pardseasca casa din mai multe motive: este strans legat de mediul lui
obisnuit, sau considerd caminele pentru varstnici prea aglomerate, eventual prea scumpe.
(Cert este ca mutarea intr-un camin pentru varstnici presupune o decizie radicald, schimbarea
modului de viata: in cele mai multe cazuri trebuie sa-si vanda casa si sa aiba incredere in
conditiile oferite de aceste camine.)

Se pot aminti mai multe solutii oferite proprietarilor de locuinte ajunsi la varste
domiciliu a acestora. Asemenea modelului contractului de anuitate statul sau administratia
locala va cumpara treptat locuinta, astfel oferind o completare la pensie, locuinta reprezentand
garantia in acest caz. O altd solutie ar fi, ca dupa modelul contractului de intretinere (pe
seama cheltuielilor Casei de Asigurari de Sanatate Publice) spitalul local, administratia locala
ofera servicii medicale in locuinta pacientului, adica ingrijeste persoane in varsta in schimbul
locuintei. In aceste cazuri, contractul de anuitate sau cel de intretinere nu trebuie s cuprindi
intreaga locuinta, exista posibilitatea cumpararii unor cote-parti de proprietate, care sa fie in
raport cu valoarea completarii la pensie sau a asistentei medicale. Statul/administratia locala
va beneficia de locuinti sau cota-parte de proprietate doar dupa moartea clientului. In urma
valorificarii cotei-parti de proprietate (de ex: prin licitatie) statul isi recupereaza investitiile
sau, in cazul in care toatd locuinta a devenit proprietate publicd, atunci acest fond de locuinte
obtinut mai tarziu poate fi folosit pentru indeplinirea scopurilor socio-politice, adica pentru
imbunatatirea conditiilor de locuit ale persoanelor fara locuinte. Marele avantaj al acestei
viziuni este ca statul va dispune de locuinte sociale fara a fi nevoie de constructii efective,
ceea ce contribuie la pastrarea fondului de locuinte deja existent, protejarea zonelor verzi si
asigura fonduri pentru renovari.

Modelul de mai sus poate fi aplicat si in cazul populatiei rurale. Statul treptat poate
cumpira casele persoanelor din zonele rurale, astfel completand veniturile acestora. In final
cota-parte de proprietate obfinutd va fi vanduta sau intregul imobil va deveni proprietatea
statului. Imobilele din zonele rurale pot fi folosite pentru indeplinirea mai multor scopuri
socio-politice, cum ar fi de exemplu in scopuri de reabilitare sau pentru sprijinirea inceperii
unor noi vieti in cazul barbatilor divortati. Si in afard de acestea, aceste scopuri pot servi la
reincdrcarea populatiei rurale, care de altfel este in scadere.

Rezumat

Elementul cel mai important si totodatd nou al studiului nostru consta in faptul ca
managementul locuintelor condus de scopuri socio-politice trebuie sa se bazeze pe fondul de
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locuinte deja existent §i nu pe locuinte noi. Programe pentru sprijinirea procurarii locuintelor,
de exemplu programul socio-politic sau prima casd au existat §i in trecut, dar majoritatea
acestora au acordat ajutoare sau garantii de credit pentru construirea sau cumpdrarea de
locuinte noi — gonind multe persoane in crize de datorii.

Dupa parerea noastrd, in Ungaria, unde in general exista surplus de locuinte si unde
populatia (in special in zonele rurale si in Budapesta) este in continua scadere, cresterea
fondului de locuinte nu este justificatd, ci mai degraba ar trebui sa se promoveze utilizarea cat
mai bund, respectiv reabilitarea locuintelor existente. Prin sistemul prezentat, statul ar
beneficia de mai multe locuinte sociale folosind un volum de bani publici mai redus, totodata
alaturi de stat pot participa n acest sistem si administratiile locale. Promovarea renovarii
locuintelor va ramane cea mai adecvatd formad de sprijin al tinerilor aflati la intemeierea
gospodariei si al familiilor numeroase pana in momentul in care se dezvoltd un fond de
locuinte sociale de marime corespunzatoare, ba si mai tarziu, caind numarul locuintelor sociale
oferite spre inchiriere, insemnand locuinte vechi (nu constructii noi), va fi suficient de mare.

In urma sistemului oferit cert este ci pe termen scurt nu se va schimba oferta
proprietatilor sociale inchiriate in Ungaria, dar putem semnala ca un rezultat faptul ca
proprietarii de imobile aflati in situatii grele vor beneficia de venituri in plus, adica nimeni nu
va flamanzi sau muri de frig in propria casa. Pe termen mediu (5-10 ani) fondul de locuinte
sociale proprietate publicd se va dubla, numarul actual de 120 000 de bucati va creste la
aproximativ 200 000 de bucati, astfel va atinge nivelul german (6% in loc de actualul 2,9%).
In zece ani cheltuielile aferente interventiei statului vor ajunge la aproximativ 3-400 miliarde
de forinti, adica pentru procurarea locuintelor sociale se va cheltui o suma de zece ori mai
mica decat dacad acelasi fond de locuinte s-ar fi obtinut prin constructii de locuinte noi. Un
avantaj aparte este ca aceasta suma nu se imprastie in economie, sporeste bunul public dar nu
prin intermediul efectelor multiplicatoare ale industriei de constructii, ci contribuie la
implinirea efectivd a doud sarcini imediate ale statului: completarea pensiilor, si reducerea
costurilor aferente fondului de pensii si asigurdrii sociale prin Tmbunitatirea asistentei
medicale.
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Augusztinovicz David Ott6 Maté si Cseh Balazs: Banca de
alimente

»daraci vom avea Intotdeauna printre noi, dar de ce si inflamanziti?”
(John van Hengel)

Intr-o buni zi John van Hengel a observat cd 0 mami a mai multor copii incearca sa
faca rost de alimente pentru copii sdi din containerul de gunoi al unei alimentare. De la sefii
alimentarei a aflat cd alimentele cu ambalaj deteriorat sau cu valabilitate scadenta
comerciantii le arunca. De aici i-a venit ideea: acest lucru ar merita sa fie ficut in mod
organizat ca in loc sa fie risipite alimentele, mai bine sa fie sprijiniti iInflimanzitii. Doi ani mai
tarziu, in 1967 John van Hengel a infiintat prima banci de alimente in statul Arizona. In
studiul nostru parcurgem pe scurt istoria bancilor de alimente si principale lor modele. Vom
prezenta Asociatia Ungara a Bancii de Alimente subliniind avantajul activitdtii sale pentru toti
cei interesati: intreprinderile sporesc bani, in timp ce poate fi redus in mod eficient si
foametea. Pe langa acestea activitatea asociatiei intareste si integritatea comunitatilor locale,
si are o putere imensa de dezvoltare a societatii.

Introducere

Foametea este o problema sociald peste tot in lume. In Ungaria 13,8% a cetatenilor,
20% a copiilor traieste sub pragul saraciei. (Gabos A., 2010) Desi inflaméanzitii sunt foarte
multi, totusi In reteaua modernd de alimentare multe alimente sunt risipite. Béncile de
alimente inldtura aceastd contradictie. Ei distribuie nevoiasilor in mod gratuit alimentele
colectate sub forma non-profit. Colectarea are doua surse importante: alimentele condamnate
la distrugere, dar de calitate nealteratd si donatiile cetatenilor. Bancile care isi desfasoara
activitatea sub egida Federatiei Europene a Bancilor de Alimente au distribuit gratuit 350 000-
400 000 de tone de alimente in fiecare dintre anii trecuti pentru mai mult de 25 000 de
organizatii caritative, care in total au trimis donatiile la vreo 4,7 milioane de persoane in total.

Asociatia Ungara a Bancii de Alimente (www.elelmiszerbank.hu) a fost infiintata in
2005 de catre persoane fizice, iar intre timp a distribuit mai mult de 24 de mii de tone de
alimente, trimise in total la 500 000 de nevoiasi. In prezentul studiu vom schita cum
functioneazd modelul bancii de alimente. Vom prezenta cazurile internationale si ungare.
Vom 1insira ce este necesar pentru infiinfarea unei banci de alimente, si care sunt avantajele
sale posibile, adica ce profita toti cei interesati sprijinind aceasta initiativa.

Exemple internationale

Prima banca de alimente a fost infiintata in Statele Unite in 1967.
(www.firstfoodbank.org) In zece ani ideea s-a rispandit cu o viteza uimitoare in toata tara. In
prima perioada bancile de alimente au functionat independent unul de celalalt, si au acoperit
diferite unitati teritoriale. in 1976 a fost infiintatd organizatia de consultare Second Harvest
(cu numele actual Feeding America, www.feedingamerica.org) care prin sfaturi de specialitate
si prin coordonare a sudat intr-un fel de asociatie cei peste 200 de banci de alimente din SUA.

In Europa, prima banci de alimente a fost infiintatd in 1984 in Franta, dupa care
modelul s-a raspandit pe intregul continent, astfel in 1986 s-a infiintat FEBA (Federatia
Europeani a Bancilor de Alimente, www.eurofoodbank.org). In paralel s-a infiintat in 1993 si
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in Germania o organizatie cu numele Tafel (,,Masa”, www.tafel.de), care se bazeazd pe
aceeasi idee, dar distributia alimentelor o face altfel decat bancile de alimente.

Aceste trei modele principale pornesc de la aceeasi punct comun. Bancile de alimente
sunt niste organizafii nonprofit, care intermediazd (de aici notiunea de ,,bancd”) intre
intreprinderile care au alimente in plus sau persoanele dornici sd doneze si organizatiile
caritative. Astfel se irosesc alimente mai putine in cursul fabricarii §i vanzarii, iar numarul
inflamanzitilor poate fi scazut in mod considerabil. La fiecare dintre cele trei modele munca
este desfasurata mai ales de voluntari, prin urmare cheltuielile de functionare sunt mici.

Activitatea de baza a bancilor de alimente (la fiecare dintre cele trei modele):

— au o activitate nonprofit bazata pe munca voluntara,

— colecteaza alimentele de prisos de la intreprinderile fabricanti si comercianti,

— asigura infrastructura pentru depozitare,

— distribuie alimentele organizatiilor caritative,

— verifica calitatea si scadenta alimentelor.

Diferenta cea mai mare dintre modelul european si cel american este cd bancile de
alimente din Europa nu cumpara niciodatd alimente, pe cand cele din America au si o
asemenea activitate. Diferenta majora in cazul Tafelului este ca in timp ce bancile de alimente
nu distribuie direct persoanelor fizice ci trimit nevoiasilor alimentele colectate prin organizatii
caritative si primarii, organizatiile Tafel desfasoara ei nsisi nu numai activitatea colectarii ci
si distribuirea directa, iar in cadrul acesteia ei distribuie nu numai pachete de alimente ci,
intretinand cateva cantine sociale, $i mancare gata preparata.

Diferentele dintre cele trei tipuri de baza ale bancilor de alimente:

Modelul european Modelul german (Tafel) Modelul american
Nu distribuie direct Distribuie direct persoanelor Nu distribuie direct
persoanelor fizice fizice persoanelor fizice
Nu se ocupa decat cu Distribuie si mancare gata Nu se ocupa decat cu
alimentele de baza preparata alimentele de baza
Nu cumpara alimente Nu cumpara alimente Cumpara alimente
Sunt niste organizatii Sunt niste organizatii Sunt niste organizatii

nationale sau regionale regionale sau urbane regionale

Apartin unei federatii e S .,, Fara federatie, au numai o
Exista o organizatie ,,mama N e
europene organizatie de ,,consiliere

Initiative similare in Ungaria

In Ungaria exist o singura banci de alimente, acoperind toatd tara. Mai existi si alte
initiative similare dar care nu se ocupa decat cu ajutorul inflamanzitilor sau cu reducerea
deseurilor si a risipirii.

Fundatia de alimentare copii

Una dintre organizatiile de nivel national este o fundatie de alimentare copii
(Gyermekétkeztetési Alapitvany, GYEA, www.gyea.hu). Organizatia are doua obiective:

1. sa ajute cu mancare copiii inflamanziti,

2. sd ajute copiii 1n educatia 1n afara scolii.
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Aceastd organizatie de o utilitate publicad deosebitd este finantatd ca si bancile de
alimente, din fonduri UE si din sponsorizari primite de la intreprinderi si de la persoane fizice.
Prin caracterul si activitatea nonprofit ea seamdnd In mai multe privinte cu bancile de
alimente. O diferenta importanta este insd ca GYEA da alimente direct nevoiasilor, in anumite
cazuri le da chiar si bani, si cd la GYEA domind mai mult cumpararea alimentelor decat
colectarea surplusului Inca consumabil.

Fundatia are la momentul de fata trei programe. Programul Ajutoare alimentare UE
2012 1si propune sa trimitd familiilor dezavantajati alimente de baza. La fel ca banca de
alimente, si GYEA face numai depozitarea si apelul la concurs, pe cand transportul si
distributia este asiguratd de citre candidati. In cazul acesta candidatul poate si fie o primarie
locala care va distribui alimentele (in conditii controlate) familiilor dezavantajati, mai ales
celor cu copii. Programul este sprijinit de catre Uniunea Europeana.

Programul Nu fi trist! (Fel a fejjel!) are intentia de a ajuta direct familiile. Familiile
sprijinite primesc un ajutor banesc de 25 000 de forinti pe lund despre care trebuie sa dea
socoteald totald cd l-au cheltuit pe alimente. In acest program GYEA este in contact direct cu
nevoiasii, asigurand si transportul.

In afard de cele amintitt GYEA mai organizeazi si citeva programe sezonale (de
exemplu colectari de donatii de craciun). Din acestea fundatia sprijind familii sau da mancare
calda direct copiilor la sfarsit de saptdmana, cand nu este scoala.

Comunitatea de cumparatori Szatyor

Obiectivul comunitatii de cumparatori Szatyor (,,Sacosd”, www.szatyor.org) este sa
reducd pe cat posibil producerea deseurilor in reteaua de alimentare. Esenta modelului este ca
in magazinul fara profitul intermediatorului fiecare cumparator isi face comanda in avans,
astfel se livreaza numai cantitatea necesara. Unul dintre principiile de baza este ca alimentele
sunt aduse in magazine de la maxim 70 de km distanta, reducand si in felul acesta poluarea
mediului. Datorita opririi risipirii, a distantelor mici de transport si a functionarii nonprofit se
pot procura alimente de calitate exceptionala sub pretul pietei. Acest lucru inseamna nu numai
o sursd mai sigurd de venit pentru producatori ci asigura si consumatorilor un nivel de trai mai
ridicat in mod durabil.

Prezentarea Asociatiei Ungare a Bancii de Alimente

Banca de Alimente Ungara a fost infiintata in 2005 de catre persoane fizice. De atunci
a distribuit mai mult de 24 de mii de tone de alimente din care a beneficiat 1n total 500 000 de
nevoiasi. Banca de Alimente este membru al FEBA, si acceptind codul sdu etic, urmareste
modelul clasic: colecteazd surplusul de alimente pe care le distribuie nevoiasilor prin
organizatii caritative. Cu alte cuvinte s-ar putea zice ca ea este un magazin angro nonprofit.
Ceea ce o deosebeste de celelalte organizatii caritative este activitatea sa principala de prestari
servicii gratuite.

Organizatia

Asociatia Ungard a Bancii de Alimente are in total patru angajati full-time, toti ceilalti
muncitori fiind voluntari. Chiar §i printre voluntari sunt mai multe nivele. Un grup de 25 de
persoane indeplineste managementul activitatii de baza, adica:

— organizarea campaniilor,

— management proiecte,

—relatii cu Intreprinderi,

— logistica,

— management resurse umane (organizarea celorlal{i voluntari).
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In afard de asta mai lucreaza pentru Banca de Alimente inca cca. 4000 de voluntari
intr-un an. Ei ajutd la realizarea propriu-zisa a unor activitdfi ocazionale care necesita resurse
umane sporite: colectari din magazine, munci de depozitare, sarcini administrative etc.

Sponsori

Banca de Alimente are trei tipuri de sponsori: donatori de alimente, donatori de bani si
de servicii si voluntari.

Sprijinirea Bancii de Alimente se renteaza si financiar pentru firmele de alimentatie
publica. Distrugerea alimentelor nevandute le costd destul de mult din cauza prevederilor
legale. Este Tnsa mult mai ieftin sa le transporte la Banca de Alimente care le preia gratuit.

Bancile de alimente preiau in general urmatoarele alimente:

— alimente cu scadenta in curs de expirare sau expirata,

— stocuri de nevandut,

— produse cu defecte (de ex. estetice) de productie (banca are si capacitate de
etichetare),

— produse cu ambalaj deteriorat,

— produse deteriorate in cursul transportului sau din alta cauza,

— produse oferite in scop caritativ.

Banca de Alimente primeste cu bunavoie si alte donatii non-numerare. Asemenea
donatie poate fi orice sprijin care ajuta la activitatea sa de baza si prezenfa sa in mass-media.
Acestea sunt in general urmatoarele:

— transport (sub forma de autovehicul sau capacitate de transport),

— depozitare (oriunde pe teritoriul tarii, caci la momentul din fatd ea acopera deja
intreaga tara),

— materiale de transport si de ambalare (paleti, cutii etc.)

— prezenta in media (pentru organizarea campaniilor).

Banca de Alimente colecteazd pe langd alimente si donatii banesti. Sumele sunt
destinate in Intregime pentru functionarea si pentru dezvoltarea infrastructurii. Pentru donatori
acest lucru este avantajos nu numai din punctul de vedere caritativ si al constiintei ci si din
cauza unor reduceri de impozit, Asociatia Ungara a Bancii de Alimente fiind o organizatie de
utilitate publica.

Programul de ajutoare alimentare ale UE sprijina de asemenea organizatia cu
transporturi de ajutoare alimentare si cu rambursarea cheltuielilor de functionare ale
infrastructurii necesare pentru acestea.

Sprijinul persoanelor fizice este la fel de importanta pentru Banca de Alimente. Acesta
poate sa fie donarea muncii voluntare, directionarea 1% din impozitul pe venit sau donatie
baneasca propriu-zisa.

Activitatea de baza

Banca de Alimente este o organizatie intermediard. Nu contacteaza direct persoanele
dezavantajate, acest lucru este facut de catre organizatiile caritative partenere. ,,Banca” nu
indeplineste decat niste functii de intermediere, adica efectueaza gerarea relatiilor cu sponsori
si transportul, depozitarea si verificarea calitatii alimentelor.

Figura urmatoare arata locul bancii de alimente in retea:
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Donatii din partea
intreprinderilor de
industrie alimentara:

— alimente cu scadenta
in curs de expirare

Sprijin din partea
intreprinderilor:

— transport
— depogzitare

Sprijin din partea
persoanelor fizice:
— munca voluntara

—alimente
— 1% a impozitului

enta Tn media
ni pe venit
— bani

— stocuri de nevandu
— produse cu defecte

esteti
— produse cu laj /

deteriorat

— produse deteriorate
in cursul transportului
— produse oferite in
scop caritativ

BANCA DE ALIMENTE

JL

Organizatii caritative

J L

Neajutorati

Alte programe

Pe langa activitatea sa de baza, Banca de Alimente lanseaza in fiecare an si alte
programe. Scopul acestora este de a face si mai cunoscutd Banca de Alimente, de a colecta
donatii sau de a distribui mancare calda direct nevoiasilor.

Colectari in magazine

Voluntarii colecteaza alimente de la cumpdritori in supermarkete. {i roaga pe oameni
sa cumpere niste alimente peste nevoile proprii si sa le dea voluntarilor dupa ce le-au platit la
casa. In 2011 au fost colectate cca. 80 de tone de alimente de citre 2500 de voluntari, pe care
familiile nevoiasi le-au primit inainte de sarbatori. Fata de cei 45 de tone colectate in 2010, in
anul trecut cumparatorii au donat aproape de doud ori mai mult, ilustrand astfel importanta
solidaritatii sociale. Scopul colectarii a fost pe langa cresterea stocului de alimente de
distribuit si de a face mai cunoscutd Banca de Alimente.

Convoiul donatiilor

Cu ocazia Zilei Mondiale a alimentatiei, in cadrul unei campanii organizate impreuna
cu FAO, Organizatia Natiunilor Unite pentru Alimentatie, un convoi format din camioane
care transporta donatii de alimente, traverseazi in fiecare an Budapesta. In aceasti campanie
colaboreaza producatori agricoli, intreprinderi comerciale si de industria alimentatiei,
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autohtone si internationale, mici si mari pentru a semnala ca existd modalitati si posibilitati
pentru a da o mana de ajutor.

Lavina alimentelor

Scopul programului este producerea si distribuirea unor donatii de alimente gratuite cu
contribugia de o valoare adaugata — bazata pe activitatea lor proprie — a unor operatori din
productia alimentard. Menirea programului este de a produce in regiunile mai sarace ale tarii
unele alimente de baza din resurse proprii, pe teritoriul propriu, care ajung la beneficiari
printre altele prin cantinele sociale ale primadriilor, prin caminele de zi sau sub forma de
materie prima.

Cantina mobila

Aceastad activitate este o antreprizd a Bancii de Alimente. Ea deschide niste bufete
caritative la evenimente si festivaluri mai mari. Castigul obtinut este destinat in intregime
pentru finantarea activitatii sale de baza. Un scop important al programului este de asemenea
cresterea popularitatii in randul cetatenilor.

Logistica, control

Banca de alimente detine sau inchiriaza mai ales niste depozite. Donatorii de obicei
aduc ei ingisi alimentele in depozit, iar organizatiile beneficiari organizeaza iarasi ei insisi
transportul alimentelor. Punctul critic al modelului bancii de alimente fiind garantarea faptului
ca alimentele ajung intr-adevar la nevoiasi. Fiecare pachet de alimente distribuit este
inregistrat, iar traseul lui urmarit. Organizatia face niste controale si la fata locului, iar daca e
cazul intreaba familiile daca au primit pachetul trimis pentru ei.

Know-how

In partea aceasta vom descrie de ce este nevoie pentru infiintarea si functionarea unei
banci de alimente.

Primii pasi pot fi rezumate in urmatoarele zece puncte:

1. O echipa inifiala de cca. 10 persoane trebuie organizatd. Meritd incluse In echipa si
niste persoane care au experiente n industria alimentatiei si cunosc legislatia referitoare la ea.

2. Distribuirea atributiilor. O organizatie nonguvernamentala fiind mai putin
ierarhizata, meritd delimitat de la bun inceput care pentru ce raspunde: relatii cu sponsori,
relatii cu organizatiile partenere, organizarea echipei (HR), administratie, logistica etc.

3. Intrare in legatura cu sponsori: cel mai important este sa se adune alimente de
distribuit.

4. Contactarea organizatiilor caritative: este important ca ei sd poatd asigura
transportul si sa cunoasca familiile nevoiase.

5. Cautarea depozitului: regulamentele trebuie respectate in fiecare caz. Este mai
presus de toate pastrarea calitatii alimentelor.

6. Contactarea primariilor locale: ei cunosc cel mai bine populatia si de multe ori au
un imobil nefolosit unde se poate deschide un birou sau un depozit.

7. Organizarea unei echipe de voluntari mai numeroase: 0 asemenea activitate are §i
un rol deosebit de dezvoltarea comunitatii, de asemenea este important de a face organizatia
infiintatd mai cunoscuta in comunitatea locala.

8. Cautarea unor sponsori financiari: sustinerea depozitului si a biroului central
necesita bani.

9. Cautarea unui partener media: in campaniile publice poate sa fie de mare folos un
partener media care doneaza prin gratuitatea serviciului oferit.
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10. Organizarea unor campanii de colectare: colectarea meritd facutd 1In
supermarkete, pe piete frecventate de lume multa.

Cati bani necesita pornirea unei banci de alimente?

Poate chiar putin. La inceput nu este nevoie de un depozit uriag, nu se impune costul
fortei de munca, iar un birou poate fi sustinut si din bani foarte putini. Daca intreprinderile
locale si locuitorii vad ca este vorba de o initiativa buna care merge bine, atunci In urma va fi
mai usor de colectat o suma mai mare pentru dezvoltare.

Cat de mare merita sa fie teritoriul acoperit?

In fiecare regiune exista niste unititi economice si logistice a ciror centru este un oras
mai mare. Merita inceput numai cu acest oras mare, transportul fiind ieftin pe un teritoriu mai
mic si partenerii mai usor de gasit. Daca organizatia a ajuns sd functioneze bine, atunci
activitatea sa merita extinsa in toatd regiunea.

Cum se pot convinge intreprinderile de industrie alimentara ca sa faca donatie?

Donarea are mai multe avantaje:

1. Ducerea surplusului la banca de alimente este o cheltuialda mai mica decat
distrugerea lui.

2. Banca de alimente poate asigura afisarea numelui si emblemei firmei in campaniile
sale 1n lista sponsorilor, asigurandu-i astfel o publicitate.

3. Donarea unor sume de bani are §i niste avantaje fiscale.

Cui merita trimise ajutoarele de alimente?

Banca de alimente nu este ,,decat” o organizatie intermediard, deci nu ea trebuie sa
decida in aceasta privintd. Organizatiile caritative care functioneaza de mai mult timp si
primdriile locale cunosc mai bine nevoiasii, astfel alegerea beneficiarilor intra in atributiile
lor. Banca de alimente este responsabild pentru certificarea catre sponsori si donatori ca
alimentele au ajuns in fiecare caz la locul potrivit. Acest lucru necesitd o administratie, o
supraveghere interna si o urmarire a traseului precise i amanuntite.

Concluzii

Societatea risipeste o parte a alimentelor produse in timp ce avem un numar
considerabil de inflimanziti. Cand banca de alimente colecteaza surplusul si il distribuie
printre nevoiasi, ofera o solutie alternativa pentru aceasta contradictie. Are un rol important si
pentru cd instaureaza o relatie intre operatorii societatii, adica intre locuitori, organizatiile
caritative si intreprinderile. Baza functiondrii sale este munca nonprofit si solidaritatea
sociald. Tinand legatura cu donatorii si cu organizatiile caritative Tn aceeasi timp, banca de
alimente este si 0 organizatie care intermediaza.
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Meleg Orsolya: Invitimant nonguvernamental

Introducere

Sistemul de invatamant din Ungaria este deosebit de segregat. Acest lucru are ca urmare
faptul ca, copiii dezavantajati nu au sansa de a dobandi cunostintele necesare pentru a-si putea
continua studiile, respectiv sd se integreze cu succes pe piata fortei de munca. In concluzie,
straturile sociale dezavantajate, deseori lipsite de perspectiva si fard locuri de munca se
autoregenereaza, copii nascuti acolo neavand sanse de a-si depasi situatia. Sistemul scolar din
Statele Unite se confrunta, de asemenea, cu astfel de probleme. Aici s-a nascut o initiativa de
jos in sus, care este capabila sa produca o schimbare substantiald in aceasta situatie.

In articolul meu voi trece in revista, cu ajutorul literaturii de specialitate in materie,
situatia si problemele actuale ale invatamantului public din Ungaria. Voi examina initiativele
prin care s-a incercat pana acum reducerea problemelor cauzate de sistemul scolar segregat.
Voi prezenta functionarea si structura scolilor americane KIPP, adicd procesul, prin care
copiii dezavantajati pot dobandi cunostinte esentiale. In cele din urma voi analiza in ce
conditii si circumstante acest model ar putea fi adaptat si in Ungaria, precum si care ar fi
rezultatele scontate.

Situatia invatamantului public din Ungaria

Atat cercetdrile internationale (PISA 2003; 2006) cat si cele autohtone (Lisko si
Havas, 2002; 2005) demonstreaza faptul ca sistemul scolar maghiar este foarte segregat.
Invatamantul scolar nu numai ca nu reduce aceste diferente rezultate din contextul familial al
elevilor in situatii dezavantajate, ci mai degrabda amplificd decalajul intre diferitele grupuri
sociale.

Segregarea in cadrul sistemului scolar poate aparea ca urmare a deciziilor
necorespunzdtoare ale conducerii, In mod direct, sau in urma unui proces spontan (Kertesi si
Kézdi, 2005). In cel dintai caz, elevii dezavantajati, in majoritate de etnie roma, sunt segregati
de restul copiilor (care nu sunt romi) in urma presiunilor exterioare (din partea parintilor),
evocand ca elevii cu aptitudini mai bune trebuie sa se dezvolte in conditii corespunzatoare, iar
copiii care sunt in urma trebuie sd invete in clase speciale de recuperare, cu aplicarea unui
plan de invatamant mai simplificat, in vederea ajungerii din urma a colegilor. Selectia
liber, precum si datoritd regimului de cota ce poate fi reportat. Parintii, in loc sa-si duca copiii
in scoala a carei raza teritoriald 1si au domiciliul, au posibilitatea de a-i duce in oricare altd
institutie care li se pare mai simpatica sau despre care cred cad au standarde mai inalte. Toate
institutiile de invatamant resping elevii facand referire la lipsa locurilor. Scolile de elitd aleg
candidatii cu cele mai deosebite aptitudini prin concurs de admitere. Ca rezultat al acestui
proces numdrul asa numitelor ,,scoli-gheto” devine din ce in ce mai ridicat, acestea
,strangand” copiii din familii cu statut social scazut, copii care in anumite conditii nu prea vor

e vy

Rezultatele scolare bune ale elevilor sunt determinate in cea mai mare masura de calitatea
muncii pedagogice (McKinsey 2007; Wangelinsky, Sachter si Thum citati de Kertesi, 2005) si
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de performanta grupului din acelasi an (Hoxby citat de Kertesi, 2005). Kertesi, bazandu-se pe
argumente economice §i experiente internationale subliniaza ca sistemul salarial rigid, nebazat
pe calitate si gestionat n mod centralizat 1i indeamna pe profesionistii cei mai apti ca in loc sa
se ocupe de numeroasele probleme pedagogice din scolile-gheto, mai bine sa 1si aleaga un loc
de munca cu un anumit salariu, care oferd un succes profesional mai mare si necesita un efort
mai mic, ori sd mai renunte din pretentii si sa realizeze o munca de o calitate mai scazuta.
Asadar, scolile pline cu elevi rdmasi In urma la Invatatura dispun de profesori mai putin
pregatiti si mai neputinciosi, situatie la care se mai adauga si faptul esential ca elevii cu
probleme asemanatoare se trag inapoi in ceea ce priveste invatatul. (Kertesi, 2005).

Aparitia problemelor mentionate mai sus a fost determinata si de un proces care s-a
intensificat in perioada tranzitiei catre economia de piatd, in urma cdruia a crescut
concentratia teritoriald a populatiei — constituitd atat din romi cat si din neromi — multiplu
marginalizate, care traieste sub pragul saraciei (Ladanyi si Virag, 2010). Creste de asemenea
proportia locuitorilor care traiesc in asa numitele cartiere ,,slum” aparute in orasele mari, si in
paralel cu acestea se formeazd zone de ghetouri provinciale. Acestea sunt alcituite din
ansambluri de localitati ghetoizate avand o populatie crescatoare, unde s-a blocat un strat
social in curs de imbatranire, fard locuri de munca si avand o situatie fard perspective
(Ladényi, 2008).

Ladanyi, in articolul sau din 2009 subliniaza faptul ca la situatia rezultatd se mai

adauga si acele decizii politice nefericite Tn materie de invatdmant, care au facut posibil ca
libera alegere a scolii sa devind instrumentul discrimindrii evidente (Kende, 2008). Un
exemplu ar fi constrangerea scolilor pentru a se asocia, ceea ce a intensificat in mod dovedit
segregarea etnicd, sau asa numita ,,normativa pentru tigani”, destinata scolilor speciale de
recuperare.
Printre altele, datorita cercetarilor efectuate in 2000 (Havas si Liskd, 2002) — care demonstrau
existenta unei segregdri puternice in sistemul gcolar national — 1n politica invatamantului au
fost demarate diferite programe de construire de retele in vederea solutionarii problemelor. In
2002 a fost infiintati Reteaua Nationald de Integrare in Invitimant (Orszagos Oktatési
Integracios Haldzat) care avea ca misiune punerea in aplicare a obiectivelor de integrare ale
Ministerului Invatimantului. Rezultatele obtinute in urma monitorizarilor la nivelul
institutiilor-pilot au aratat ca retelele de Invatamant s-au construit intre scoli avand un
prestigiu similar, retelele desfiintandu-se dupa incheierea proiectului. Din cauza inexistentei
unei verificari zilnice a muncii de zi cu zi a profesorilor, retelele au indeplinit obiectivele
centrale doar intr-o mica masura (Németh si Papp, 2006).

In anul 2004 se incerca atragerea localitatilor si intre in asociatii microregionale
polivalente nou infiintate — foarte asemanatoare cu sectorizarea pusa in aplicare in anii 70
(Ladanyi si Szelényi, 2005) — oferind doar stimulente financiare. In 2006 insa, cei care au
rimas afardi erau deja sanctionati cu retragerea fondurilor. Infiintarea asociatiilor
microregionale a institutionalizat ierarhizarea intre scoli din mai multe aspecte. Comunele
periurbane, avand locuitori cu un statut social mai ridicat, in loc sd formeze asociatii
microregionale cu localitatile vecine, s-au asociat mai degraba cu orasele mari, astfel copiii
provenind din familii avind un statut social mai inalt, automat au inceput sd mearga la o
scoald din orasul vecin. Drept urmare, in localitdtile mici scolile au fost desfiintate sau
asimilate unitatilor scolare mai mari. Fondurile obtinute de asociatii sunt concentrate in
localitatea centrald a asociatiei, iar in localitatile mai prost situate normativele suplimentare
nu prea Tmbundtitesc calitatea serviciilor oferite de institutiile care concentreaza copiii
dezavantajati (Zolnay si Virag citati de Varga 2008).
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Programul Cunoasterea este Putere

e, e,

invatare ale copiilor dezavantajati in Statele Unite ale Americii s-a creat programul
Cunoasterea este putere (Knowledge Is Power Program, KIPP). Acest tip de scoala face parte
din scolile charter, pe care le numim colectiv CMO (Charter Management Organization, adica
scoli gestionate printr-un sistem de brevete). (Programul Cunoasterea este putere este reteaua
care intruneste cele mai mari scoli de tip charter, si care doreste s asigure conditiile de
invatimant necesare pentru ascensiunea sociald a familiilor aflate in situatii dezavantajate. In
ceea ce priveste modul sdu de functionare, acesta poate fi considerat o franciza, deoarece
scolile nu sunt gestionate direct de catre KIPP, ci acestea dispun de o conducere autonoma.
Munca de retea a KIPP este sustinutd de Fundatia KIPP, responsabild pentru selectarea
cadrelor didactice si a directorilor, respectiv se ocupa cu dezvoltarea constantd a modelului
KIPP.

Unul dintre principiile fundamentale ale scolilor KIPP este cel conform caruia elevii
care frecventeaza scolile dar si parintii acestora sa fie implicati Tn cea mai mare masura in
procesul de invatare. Copiilor 1i se solicitd eforturi mai mari si mai mult timp investit, astfel
dorind obtinerea unei imbunatdtiri drastice in ceea ce priveste competentele sociale,
dezvoltarea conduitei, respectiv rezultatele scolare. Inainte de toate, insa, obiectivul KIPP este
acela de a mari sansele elevilor sdi in accesarea invatdmantului superior, precum si sa ii
pregateasca pentru a-si realiza studiile superioare in viitor. (KIPP, 2011)

KIPP a fost fondat in anul 1994 de catre doi profesori, Mike Feinberg si Dave Levin.
Prima data acestia au infiintat o scoala pentru elevi din clasa a cincia in centrul orasului
Houston, din statul Texas. In 1995 Feinberg a rimas in Houston pentru a putea conduce KIPP
Academy Middle School, Levin mutandu-se in New York pentru a infiinta cea de a doua
Academie KIPP.

In anul 2000 cei doi au infiintat Fundatia KIPP, meniti sa faciliteze cresterea retelei
KIPP. Fundatia KIPP isi alege directorii de scoald printr-un proces de selectie, asigurandu-le o
formare in acest sens. De asemenea, cerceteaza metodele necesare dezvoltarii institutiilor,
ofera servicii si suport scolilor KIPP: de exemplu prin a le oferi consultanta juridica, imobile,
echipament tehnic, fonduri, gestionare si operare organizationald, comunicare, marketing si
dezvoltare. Cu ajutorul Fundatiei KIPP reteaua a inceput si creascd dramatic. In prezent
functioneaza 99 de scoli KIPP in 20 de state. La inceput in institufii exista doar invatamant
secundar, dar in prezent opereazd deja 16 institutii de invatdmant primar si 55 institutii de
invatimant secundar, respectiv 11 licee. Scolile au in total 21.000 de elevi. in conditiile unei
asemenea cresteri Fundatia KIPP, fondatorul si stakeholderii se straduiesc cu totii pentru a
masura Tn mod constant eficienta programelor in vederea determinarii acelor componente care
conduc in cea mai mare masura la imbunatatirea rezultatelor obtinute de elevi.

Principiile scolilor KIPP, adica cei cinci piloni:

1. Asteptari mari. Scolile KIPP stabilesc asteptari clare si masurabile — indiferent de situatia
elevilor — in ceea ce priveste rezultatele scolare. Elevii, parintii acestora, cadrele didactice,
respectiv ceilalfi angajati sunt cei care creaza §i mentin aceastd culturd centratd pe
rezultate. Pentru imbunatatirea performantelor scolare si a conduitei sunt utilizate o serie
de mecanisme de recompensa si de pedeapsa atat formale cat si informale.

2. Decizie personald si angajament. Atat elevii, parintii, cat $i membrii personalului
scolilor KIPP iau decizia Tn mod independent in ceea ce priveste participarea in program.
Nimeni nu poate fi obligat sa meargd la o scoald KIPP. Fiecare trebuie sa dea dovada de
angajamentul sau ferm ca va depune efortul maxim §i cantitatea maxima de energie in
vederea succesului.
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3. Investitie mai mare de timp. Scolile KIPP sunt constiente de faptul ca reusitele din viata si
din scoald nu se pot atinge prin scurtaturi. Datorita zilelor, saptdmanilor si anilor de
invatamant prelungite elevii au mai mult timp la dispozitie pentru Insusirea lectiilor si a
diferitelor abilitafi, precum si pentru a se pregati pentru invatdmantul superior i sa
participe in activitd{i extracuriculare.

4. Conducere puternica. Directorii scolilor KIPP sunt niste conducatori de institutie
eficienti, constienti de faptul ca scolile bune necesita si directori buni. Ei trebuie sa 1si
asume responsabilitatea (si sa supravegheze) pentru distribugia si alocarea fondurilor,
precum si pentru o posibild revocare din functie a unor angajati daca prin acest lucru se
obtine maximizarea eficientei de invatare a elevilor.

5. Orientare citre rezultate. Scolile KIPP pun un accent foarte mare pe obtinerea de
rezultate bune la testele standardizate. Cum nu exista scurtaturi, nu exista nici pretexte.
Elevii sunt asteptati sa obtina rezultate care sunt suficient de bune pentru ca, mai tarziu, ei
sa aiba succes in cele mai bune scoli si universitati din Statele Unite.

Datele KIPP arata ca 95% dintre elevi 1si continud studiile in Tnvatdmantul secundar,
iar 88% din absolventii clasei a 8-a dintr-o scoalda KIPP sunt admisi la facultate in pofida
faptului cd 88% din elevi au dreptul la pensia alimentard acordatd de statul federal. Deja s-au
publicat numeroase studii privind rezultatele scolare din scolile KIPP, insd pana acum au
participat foarte pugine scoli in aceste analize. (KIPP, 2011)

Initiative autohtone similare

In prezent in Ungaria existd putine scoli despre care se stie ci se ocupa in mod concret
cu recuperarea educationala a copiilor dezavantajati. Eventual, mai apar preocupdri similare la
nivelul programelor de invdtdmant suplimentar, insa nici intamplator nu se gaseste asemenea
lucru ca un program pedagogic special si eficient, sau o buna practica sa fie extinsa asupra
mai multor institutii in urma eforturilor civile. Preocuparile centrale se indreapta si ele spre
construirea de retele, insd pentru functionarea durabild a acestora este necesard motivatia
nivelelor cele mai ,inferioare”. Pornirea miscarii charter in Statele Unite sau insasi
functionarea scolilor KIPP ne arati acest lucru. In urma insistentelor cadrelor didactice
americane s-a creat posibilitatea punerii la punct a unor programe pedagogice alternative care
sa fie aplicate mai Intai in scoli membre si ulterior, in institutii individuale.

In Ungaria cel de al treilea sector asumi o mare parte din sarcinile administratiilor
locale si judetene in materie de invatdmant nonguvernamental, mai ales Tn domeniul
invatamantului secundar. In 2004, 21% dintre elevii de liceu, 9% dintre elevii care invati in
licee tehnice si 5% din elevii care Tnvata in scoli profesionale invatau la o altd scoala decat cea
de stat. Este insa important de adaugat, ca in ceea ce priveste sustindtorii scolilor, domina
institutiile bisericesti. Bineinteles, existd exemple si pentru institutii finantate de catre
fundatii, printre acestea numarandu-se si Scoala Generald si Profesionald Burratino din
Csepel.

Scoala Generala si Profesionala Burratino

Scoala functioneaza din anul 1991, iar invatamantul se desfasoara in 12 clase cu un
total de 200 copii. Admiterea la aceasta scoald se face pe baza de gradul de nevoie al
candidatilor. Au prioritate in a fi admisi in institutie elevii care sunt crescuti de un singur
parinte, elevii din familii numeroase, elevii apartinand unui grup etnic minoritar, copiii cu
parinti cu sandtate precard, sau copiii care nu sunt crescuti de parinti. Pe langd programul
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special al scolii care faciliteaza integrarea elevilor dezavantajati sau celor ramasi afard dintr-o
alta scoald, institutia acorda si servicii sociale, de protectia copilului si de psihologie pentru
elevii inscrisi. Fondatorul si sustindtorul scolii este Fundatia Scolard Burratino pentru
Ajutarea Copiilor Dezavantajati. In declaratia de misiune a Fundatiei apare operarea unei
scoli, ,,de elita. Elita nu datoritd rezultatelor scolare bune obtinute de colectivul elevilor, ci
elitd datoritd profesorilor talentati si devotati care predau la standarde inalte”. Printre
obiectivele scolii se numard depasirea obstacolelor socio-culturale ale elevilor, prevenirea,
tratamentul individualizat, precum si pregatirea elevilor pentru a se descurca in viata (Scoala
Burratino, 2011).

Posibilitatea aplicarii modelului in Ungaria

Initiatorii programului KIPP au pus bazele organizatiei din devotamentul lor fata de
invatdmantul nonguvernamental. Daca initiativa s-a demarat cu o clasa de 50 de elevi, in 15
ani alte 98 de scoli s-au aldturat retelei. Scolile functioneaza in cartiere gheto in conditii
critice, i 80% dintre elevi sunt dezavantajati, iar 90% fac parte dintr-o minoritate etnica.
Chiar si asa, 88% dintre acesti elevi isi continua studiile in invatamantul superior. Sunt de
parere ca un astfel de model ar fi necesar si aplicabil si in Ungaria. Fiecare element din
program se orienteaza catre eliminarea diferentelor rezultate din mediul familial nefavorabil,
ceea ce, potrivit rezultatelor sondajelor PISA, sunt alimentate chiar de nvatdmantul
nonguvernamental din fard. Daca ar exista o organizatie privatd, care s-ar ocupa separat de
selectia, formarea cadrelor didactice, respectiv de delegarea acestora in institutiile cele mai
nevoiase, iar dacd diseminarea bunelor practici ar fi dirijata de jos in sus, consider, ca pe
termen lung acest lucru ar facilita eliminarea diferentelor dintre elevi. Pentru ca acest lucru sa
se intample este nevoie de initiative reale, pornite de jos in sus. Desi unitatile scolare sustinute
de organizatii non-profit deocamdatd primesc ajutor de la stat, existd doar un numér mic de
institutii care functioneaza fara taxe de scolarizare. Intrebarea cheie a adaptirii modelului in
Ungaria ar fi, agadar, daca scolile civile ar putea beneficia de un sprijin maxim din partea
autoritafilor centrale (eventual completat si de autoritdtile locale), la fel cum se intampla in
cazul scolilor intretinute de biserici.

In mediul economic si a politicii educationale din Statele Unite KIPP a necesitat 15 ani
ca sa devina suficient de puternic incat sa primeasca 100 de institutii in reteaua sa. Majoritatea
organizatiilor care opereaza scoli intrunesc doar citeva zeci de unitdti scolare. Pe langa faptul
ca numadrul scolilor charter (desi este ,,limitat” artificial) reprezinta 5% din scolile americane,
cu sigurantd, modelul CMO ar putea juca, chiar si in conditiile cele mai ideale, doar un rol
suplimentar si Tn invatamantul superior maghiar. Putem presupune, insd, ca in conditiile
existentei unui control de calitate si unei responsabilitati adecvate, un astfel de model ar putea
avea un impact asupra altor institutii de invatamant public, asupra abordarii Tn materie de
politici educationale si chiar asupra succesului scolar al elevilor maghiari.

Rezumat

In capitolul despre invatimantul public din Ungaria am tratat in detaliu esecurile si impasurile
invatdmantul public din Ungaria. Cercetdrile autohtone si internationale demonstreaza ca
segregarea rezidentiald deja de proportii mari este intensificatd si mai mult de natura selectiva
a institutiilor scolare. Aceastd selectie este facilitata de libera alegere a scolii, de regimul de
cotd ce poate fi reportat si de procesele de admitere ale scolilor. Aceste probleme nu au putut
fi remediate pana acum nici de programele centrale de stat orientate spre integrare, nici de
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autoritatile locale. Studiile autohtone au dezvaluit ca existd o motivatie redusd din partea
scolilor in ceea ce priveste o schimbare reald, acestea participand in programe mai degraba
din cauza lipsei de bani, respectiv pentru implicarea de fonduri suplimentare, iar iInvatdmantul
integrat propriu-zis, practic, se realizeazd doar in foarte putine locuri. In plus, impactul
ulterior al programelor este misurat doar in putine cazuri. in dezvoltarea invatimantului
nonguvernamental domina in general initiativele de sus in jos, in ciuda numarului mare al
NGO-urilor preocupate de invatamant. Legislatia ofera posibilitatea ca organizatii private sa
poata infiinta si opera scoli, respectiv ca autoritatile locale sa predea altor intretinatori dreptul
de administrare al unei institutii de invatamant in conditiile in care noul administrator poate
asigura neutralitatea religioasa si ideologica a scolilor de sectoare.

Daca si in Ungaria s-ar declansa un program asemanator cu KIPP, atunci multi elevi
dezavantajafi ar putea fi ajutati in intreaga lume. Pentru ca acest lucru sa se intample este
nevoie, in fond, de motivatia profesorilor, a specialistilor care participd in Invatdmant,
deoarece unul dintre principalele elemente ale modelului il reprezinta faptul ca initiativa este
pornita de jos in sus. Cealaltd conditie este intentia educationald, si bineinteles, asigurarea de
fonduri financiare, deoarece cei care nu au posibilitatea de a plati taxa de scolarizare sunt
chiar copiii dezavantajati reprezentand grupul tinta al programului.
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Meleg Orsolya: Dezvoltarea comunitatii prin colaborarea
diferitelor generatii

Teoria capitalului social si curajul civic

In literatura de specialitate despre retelele sociale a fost formulat in nenumarate feluri
ce inseamnd capitalul social. Aceste diferente se explica prin faptul ca in functie de context
capitalul social primeste sensuri diferite. Punctul comun totusi al definitiilor este ca ele insista
fiecare asupra utilitatii si valorii relatiilor sociale.

Adler si Kwon (2002) cred ca motorul cel mai important al capitalului social consta in
principiul dupi care plicerea pe care o au altii si ne ajuti este o resursa valoroasi. In aceasti
idee autorii definesc capitalul social ca fiind o intentie de ajutare, ,,solicitabilda” de catre
indivizi sau de cétre grupuri. Sursa capitalului social consta in structura si continutul relatiilor
sociale ale individului activ. Influenta si informatiile detinute de catre indivizi produc un
profit social atunci cand ele devin accesibile pentru membrii comunitatii prin solidaritatea
exprimata de catre parti. (Adler si Kwon 2002, p. 23). Marimea capitalului posedat de un
individ depinde pe de o parte de amploarea retelei sociale pe care el poate cu adevdrat sa
mobilizeze, pe de altd parte de marimea acelui capital pe care il au cei cu care el este in
relatie. (Bourdieu, 1986)

Coleman in lucrarea sa aparuta in 1990 prezinta capitalul social ca fiind definit de
functia sa. Astfel aceasta nu poate sa ia fiintd ca o entitate independentd, ci numai prin
interactiunea mai multor entitati diferite care au fiecare o structurd sociala si care ajuta unele
activitati a indivizilor din cadrul structurii.

Dupa Putnam (1995) capitalul social este o caracteristica colectivd care inseamna
relatiile si reteaua sociala dintre indivizi, organizatiile nonguvernamentale, reciprocitate,
solidaritate si incredere. Capitalul social poate sa se constituie Intre indivizi care formeaza o
grupd omogena, restransa, de exemplu in atelierele de creatie pentru femei sau in cluburile
sportive de elitd. Pot sa formeze o retea sociald si indivizi cu condifie variatd, apartinand unor
paturi sociale diferite. Prima variantd oferd un mare sprijin social si psihologic pentru
membrii mai necdjifi a comunitatii, a doua este favorabila pentru asimilarea valorilor venite
din exterior §i pentru circulatia informatiilor. (Putnam 2000)

Dupa cele exprimate de Granovetter (1995) capitalul social de ,,legatura”, prezent intr-
un mediu eterogen, ajutd la formarea unor relatii mai lejere, care sunt mai utile pentru
avansarea in lumea economiei. Adicd am sanse mai mari sd-mi gasesc o slujba printr-o
cunostinta decat cu ajutorul unui prieten apropiat.

Notiunea ajutorului mutual, a reciprocitatii este strans legat de conceptul capitalului
social. (Putnam 2000, Dekker si Usliner 2001) Cand activitatea si ajutorul individual nu este
motivat de o multumire asteptatd direct de la partea cealalta, ci de convingerea ca cineva intr-
o alta situatie ma va sprijini la fel si pe mine, atunci este vorba de o reciprocitate generalizata.
Idealul virtutii cetatenesti (curajul civic) poate sa se desfasoare cel mai eficient cand — zice
Putnam - relatiile sociale mutuale formeazd o retea densd, iar organizatiile
nonguvernamentale se Incadreaza in acest anturaj.

Programul Experience Corps din SUA
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Putnam in cartea sa intitulati /mpreund este mai usor (Better Together) aminteste
exemplul a mai multor ONG-uri americane. Programele inovative ale acestor organizatii au
un impact nu numai asupra bundstarii anturajului lor imediat, ci efortul lor de dezvoltare a
comunitatii poate fi observat si pe nivelul societatii. O asemenea organizatie este si
Experience Corps, care recruteaza niste voluntari cu varsta peste 55 de ani pentru a tine in
scolile generale niste activitati individuale de citire si de interpretare texte pentru elevii care
au nevoie de aceasta. Proiectul a fost lansat de catre organizatia Civic Venture, care are
menirea sd inifieze niste activitati inteligente pentru pensionarii generatiei baby boom,’ cu
scopul ca generatia varstnica sd-si pastreze activitatea sociald si dupa iesirea sa de pe piata
muncii.

Echipei Experience Corps i s-au alaturat deja 2000 de voluntari in 19 metropole in
intreaga SUA. Voluntarii sunt coordonati si instruifi de catre organizatii nonguvernamentale
locale cu sprijinul biroului central al Experience Corps. Voluntarii indeplinesc un serviciu in
mediu de 15 ore pe saptamana, pentru care primesc o bursa simbolica.

Cercetdrile americane au ardtat ca programul Experience Corps pe langd ameliorarea
rezultatelor de studii a elevilor care au participat la program, a intarit si relatia dintre
institutiile locale si societatea civild. Din sondajul Universitatii John Hopkins reiese ca
voluntarii care participa la program in timp ce ajuta la studiile copiilor se poate observa si o
imbunatatire drastica a starii lor psihice si de sanatate.

Lipsa relatiilor sociale in Ungaria

Indicatorul cel mai bun al izoldrii sociale este numarul prietenilor si proportia celor
care nu au nici un prieten. In ultimele doud decenii ambele proportii au fluctuat considerabil.
in 2011 un adult a avut in medie 5,5 prieteni, care este mult mai mare decat valoarea de 3,3
din 1997, insa este foarte apropiatd de rezultatele din 2000. Desi in anii trecuti a scazut
numarul celor care nu au nici un prieten, in 2011 o cincime a populatiei traieste Tncd in
solitudine completd, iar 46% a respondentilor are numai patru sau sub patru prieteni. Datele
aratd ca grupa cea mai izolatd sunt pensionarii si generatia peste 60 de ani. (David—Albert,
2012)

Prin consecintd putem considera ca antrepriza Civil Véllalkozdsok Nonprofit Kft. a
estimat corect cererea pentru niste programe care servesc intalnirea persoanelor cu situatie si
varsta diferitd si intirirea increderii. In menirea sa organizatia se referi in mod explicit la
acest lucru: ,,Intreprinderile Civice (Civil Vallalkozdsok) are intentia de a crea niste retele
sociale pentru a canaliza la locul potrivit resursele neexploatate ale comunitatii.” Fondatorii
Intreprinderilor Civice sunt niste tineri debutanti dornici si fructifice experientele lor
profesionale, dobandite in strainatate, in sectorul civic din Ungaria.

Programul Senior Mentor — adaptarea modelului american in
Ungaria

In ultimii doud decenii au fost infiintate in Ungaria din ce in ce mai multe organizatii

PR

ani. Membrii Civil Vallalkozasok au descoperit aceastd resursa sociald neintrebuintata si au
cautat diferite metode pentru a realiza o punte intre generatia varstnica si grupurile care

5 Generatia baby boom din SUA inseamna cei nascuti dupa cel de al II-lea razboi mondial, adica intre 1946 si
1964. Aceasta a fost tdndra generatie in timpul revoltelor studentesti din 1967, deci ei au avut in mai multe
privinte idei diferite de cei in varsta. Din punct de vedere economic si demografic ei pot s insemne o problema
atunci cand intrd in pensie, din cauza efectivului mare. (Red.)
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necesitd un ajutor civic, In cazul nostru elevii scolilor generale care nu pot tine pasul in
invatamant.

Grupa vizatd si activitatea Programului Senior Mentor este deci identica cu ,,rudele”
lui din State, Insa la realizarea lui fondatorii au trebuit sa se adapteze la circumstantele locale.
Voluntarii de peste 55 de ani, care participa la program, tin niste activitati individuale de
doua-trei ori pe saptamana la unitatea (scoala generald) cea mai apropiata de locuinta lor.
Astfel ajutorul vine din vecinatatea directd a scolilor pentru atenuarea problemelor locale. In
afara de activitatile de dupa masa, de obicei pline de joaca, pensionarii ofera si un ajutor in
plus elevilor lor si a familiilor acestora, daci se solicita. In unele cazuri, duc acasa copiii din
scoald, le organizeaza activitati de timp liber dupa scoald, colecteaza donatii pentru cei mai
neajutorati etc.

Intampinarea Programului Senior Mentor

In ciuda dificultatilor de pornire, intimpinarea programului in Ungaria chiar a fost
pozitiva. La anunturile din ziarele locale s-au prezentat 1n trei ani mai multe sute de voluntari,
dintre care au fost alesi 70 de cetdteni devotati, majoritatea pensionari, care s-au oferit pentru
munca comunitard pe un an scolar intreg.

Feedbackul din partea paringilor iarasi este pozitiv: dupa ce si-au dat consimtamantul
in scris ca copilul lor poate sa participe la program, ei pot sa intre si in relatie directd cu
mentorul, care de multe ori devine foarte stransa in cursul anului scolar (de exemplu mentorul
este invitat la aniversarea elevului).

Pentru institutiile de stat colaborarea cu cetateni si prezenta lor in scoli nu este
intotdeauna un lucru obisnuit. Atat primariile cat si scolile au Intdmpinat initiativa Civil
Villalkozasok cu un entuziasm de masura foarte variata.

In 2008, la lansarea programului, dintre 15 scoli contactate numai doud s-au decis si
se alature in calitate de partener institutional. In unul dintre aceste scoli indiferenta cadrelor
didactice nu s-a putut sparge in decurs de doi ani nici cu sprijinul directorului. Managerul
Programului Senior Mentor, Aichelburg Marton a ajuns la decizia sd grupeze voluntarii in
locurile unde este nevoie mai mare de ei si unde munca lor este mai apreciatd. Caci se gasesc
si asemenea scoli destule. La momentul din fata proiectul functioneaza in 11 institutii de
invatdmant in Budapesta si in doud orase din provincie. Dintre acestea cinci scoli generale se
gidsesc numai in sectorul X.° Institutiile din K&banya au manifestat o cerere enorma pentru
munca mentorilor, iar din testele de la sfarsitul primului semestru a reiesit ca profesorii au fost
maxim mulfumiti de dezvoltarea elevilor, singura lor nemultumire referandu-se deocamdata
numai la numarul voluntarilor care au lucrat la ei.

Colaborare cu primariile locale

Aichelburg, directorul firmei Civil Véllalkozasok, a avut experiente similare si in
cursul contactarii primariilor. La primaria sectorului XI. de exemplu nu a reusit sd ajunga nici
la forma minimala a cooperatiei, desi un program prioritar 60+ din sector, sprijinit de Uniunea
Europeanad, vizeazd de asemenea ajutarea pensionarilor §i cresterea activitatii si participarii lor
sociale.

In aceeasi timp la Kébanya organizatia nonguvernamentald a reusit si realizeze o
relatie de parteneriat cu o institutie a primariei. Centrul local de servicii pedagogice

6 Sectorul X. din Budapesta, numit Kébanya este azi poate cel mai dezavantajat sector din capitala Ungariei, cu
foarte multe familii de etnie roma si cu criminalitate si consum de droguri ridicate. Aceastd situatie explicd si
nevoia mare pentru mentori in scolile din sector. (Trad.)
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(Pedagdgiai Szolgaltatdé Kozpont) s-a implicat treptat din ce in ce mai mult in raspandirea
locala a programului (de ex. a facut rost si de sponsorizare), iar mai tarziu s-a angajat pentru
coordonarea totala a programului in sectorul X. Programul se dezvolta si se mentine deci, ca
si exemplul american, cu contributia unei organizatii locale, chiar daca aceasta nu este
nonguvernamentald. Astfel ambele parti castigd. Organizatia nonguvernamentald detine
,»know-how-ul” programului — valoarea careia poate fi exprimatd si in bani —, experienta
organizatoricd necesara raspandirii programului si sistemul de relatii internationale necesar
dezvoltarii. In aceeasi timp centrul pedagogic reuseste si-si fructifice relatiile sale sociale
locale si sd mobilizeze resursele locale 1n interesul scopului comun: intérirea scolilor locale si
cresterea capacitatii de studii a elevilor.

Rezultate atinse si planuri de viitor

In anul scolar 2010/2011 programul a functionat in 16 scoli din Budapesta si in 5 din
provincie (la Seghedin, la Sopron, la Rackeve, la Szarvas si la Pécel) cu participarea a mai
mult de 80 de mentori voluntari, care s-au ocupat cu aproape 150 de elevi de mai multe ori pe
saptamana.

100% a profesorilor care au participat la program si au fost intrebati la sondajul de
opinie de la sfarsitul anului scolar, au declarat ca mentorii au avut o influenta pozitiva asupra
elevilor, iar 83% au fost de parere ca In urma muncii mentorului a crescut capacitatea elevilor
in privinta citirii. De cand au participat la program, la aproape jumatate a voluntarilor a
crescut numarul relatiilor sociale cu persoane de aceeasi generatie, si 80% au devenit mai
informati despre evenimentele si activitatile locale.

Fondatorul Programului Senior Mentor nu se mulfumeste insa cu rezultatele obtinute
pana acum. Scopul lui este de a infiinta o retea si o miscare de mentori pe nivel national.
Dupa planurile anticipate numarul voluntarilor din program va fi de 500 de persoane pana in
2015, care vor acorda ajutor pentru mai mult de 3000 de elevi din toatd tara in vederea
insusirii cititului. In sensul acestui plan, programul va fi prezent in scolile generale din
Budapesta intr-o proportie de 13%, iar in scolile din provincie apartinand primariilor locale,
intr-o proportie de 7%. Potrivit sperantelor sale aria Programului Senior Mentor va Intrece si
frontierele si se va extinde 1n tarile vecine precum Romania, Slovacia si Serbia.
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Partea II: Modele comunitare de dezvoltare urbana

Gutjahr Zsuzsanna: Cazul comunei Nagykovacsi cu Rousseau

Introducere

Rata de incredere in elitea politicad din Ungaria este, in genaral, scazutd, ceea ce se
aplica deopotriva si in cazul organelor nationale si locale. Deseori, luptele politice la nivel
national au impact si asupra autoritdfilor locale ale localitatilor mici, ceea ce submineaza
cooperarea eficientd intre populatie, intreprinzatorii, organizatiile non-guvernamentale si
autoritatile locale. Pentru a remedia acest lucru, s-au nascut numeroase initiative in tara,
precum contractele sociale in localitatile Aba si Nagykovacsi. Desi in cazul lui Nagykovacsi,
modelul nu s-a dovedit a fi suficient de bun precum s-a sperat, acesta a adus, totusi, o
schimbare importantd — in primul rand de viziune — in politica locald. In prezentul articol voi
prezenta mai intai istoria Contractelor Sociale, pornind de la marii ganditori ai iluminismului.
Voi expune, de asemenea, doud exemple de contract social, punand focus pe cel din
Nagykovacsi.

Baze teoretice: iluministii

Incd din era antici se nisteau una dupi alta teorii de stat, insa a fost in timpul
iluminismului cand analiza relatiei dintre societate si politicd a devenit din nou populara in
cadrul filosofiei. In teoria de stat a iluminismului, contractul social reprezinta acordul intre
populatie si cei aflati la putere. Oamenii renuntd la o parte din drepturile lor innascute in
favoarea comunitatii i a statului, Tnsa au dreptul sa-i verifice pe conducatorii statului in mod
direct sau indirect.

,Contractul social” al lui Rousseau este ce cea mai cunoscuta astfel de opera, scrisa in anul
1762. Potrivit operei, omul trebuie sa i se supund doar puterii legitime, iar aceastd putere
legitima se poate baza doar pe acorduri. Acordul, insd, nu poate genera sclavie, si nu poate
cuprinde renuntarea la libertatea omeneascd, deoarece acest lucru contravine cu existenta
noastra umana, insemnand renuntarea la drepturile i obligatiile omenesti. Nu in ultimul rand:
»Este lipsita de valoare si se autocontrazice acel contract, care pe de o parte prevede o
putere nelimitata, pe de alta parte o supunere neconditionata” (Rousseau: Contractul social)
Potrivit lui Rousseau existd o diferentd semnificativd Intre guvernarea unei societati si
cucerirea unui popor, fiindca in cel din urma caz nu se incheie o asociere, nu putem vorbi nici
de un bun comun, nici de stat. Prin asociere toti indivizii se supun comunitdtii din care fac
parte, insa, dat fiind ca toti renuntad fara conditii la drepturile lor si la independenta, toti se vor
afla in aceeasi conditii, iar indivizii, practic, Incheie un contract cu ei insisi.

Asemanator cu Rousseau, multi alti filosofi (printre care Hobbes, Locke sau Hume) au
definit, de asemenea, teoria sistemului de relatie intre societate si politicd. Toti erau
preocupati cel mai mult de cum ar fi mai legitima puterea si deciziile luate de aceasta. Precum
s-a Intdmplat in perioada iluminismului, si in erele mai tarzii ale istoriei a apdrut nevoia
pentru punerea de acord si reconcilierea intre clasele sociale, insa, exemplele de mai jos vor
incerca printr-un sistem de reprezentare sa obt{ind o punere in acord la scard larga (nu in mod
direct). In majoritatea statelor din era postmoderni a aparut deja nevoia de reconciliere intre
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actorii economici, angajatori si angajati, de exemplu, in cazul tigrului celtic se poate observa
un efort de reconciliere in cea de a doua parte a anilor 80 Intre mari parti ale societatii.
Succesul consensului din Irlanda in 1987, datorit Programului de Ascensiune Nationala a
putut fi obtinut doar printr-o reconciliere sociald prealabild. In Spania, in cele trei decenii
dupa caderea lui Franco, de asemenea a avut loc o imensa tranzitie sociald si economica.
Tranzitia care se datoreaza Pactului de la Moncloa’, insa, poate fi consideratd mai degrabd un
acord de elitd decat un contract social (Schultz, 2008). Totodatd, acordul care a asigurat
tranzitia pasnica intre regimul politic cazut si puterea care l-a inlocuit nu ar fi putut avea loc
fara implicarea regelui si a societatii civile (intelectualii, clasa urband, muncitorii). Retragerea
oricarei parti ai acordului ar fi indus o stare de razboi civil.

Acordurile sociale si perceptia democratiei din trecutul recent si departat aratid o
diferentd mare, iar exemplele oferite au scop ilustrativ. Se va contura, insa, care dintre
propunerile si modelele de solutii prezentate vor deveni practica in diferitele situatii istorice,
si cand se formeaza nevoia pentru contractul social:

- la pragul unei schimbari politice majore (in cazul unei nevoi de destituire a unei puteri
represive, la schimbarea unui regim, ca experiment pasnic in vederea formarii unei noi
structuri)

- la pragul unei crize economice (principalul declansator fiind rata cresuta a somajului
ca urmare a schimbarii survenite in structura economica).

Initiative autohtone asemanatoare

In ceea ce priveste tara noastrd, pot fi considerate oarecum similare negocierile la
masa rotunda ale opozitiei din perioada Tnaintea schimbarii regimului, dezbaterile sociale si
reconcilierile privind anumite masuri, invitatii de participare la licitatii si legi. Nu voi intra
acum 1n detalii privind modul de selecatre si invitare a actorilor care participa la astfel de
negocieri, adici cine poate intra in ,.cercul de elitd”. In orice caz, in Ungaria existd posibilitati
legislative pentru ca o participare cat de cat directa sa prevaleze in procesul de luare a
deciziilor, respectiv in planificarea strategica, ce sti la baza acestuia. In politica autoritatilor
locale acest lucru nu inseamna doar implicarea asociatilor si fundatiilor civile, ci mai degraba
dezvoltarea unei retele de cooperare, care se construieste in vederea cooperarii si implicarii
actorilor economici locali care creaza locuri de munca si servicii, reprezentantilor institutiilor
de stat, agricultorilor locali, respectiv a populatiei locale (in multe cazuri aceste organe sunt
cele care asigura reprezentantii locali si primarul). Principalele principii ale unui astfel de
»CONTRACT SOCIAL” — gandirea pe termen lung, beneficiul comun si responsabilitatea
comunad, organizarea de jos 1n sus, caracterul local si comunitar etc. — pot/ar putea prevala mai
ales 1n acele localitdti mici, unde relatiile personale sunt mai puternice i mai vii, respectiv
unde lupta de transee nu este foarte caracteristica.

In politica autohtond recentd a autorititilor locale gisim doud experimente in care pot fi
regasite germenii preocupdrii privind un acord si o democratie participativa la scara larga:
1. Modelul Aba (Aba este o localitate in judetul Fejér (Ungaria) cu o populatie de 5 000
de locuitori)
2. Contractul Social de la Nagykovacsi (Nagykovacsi este o localitate de prestigiu a
aglomeratiei din Buda, cu o populatie de 6 000 de locuitori.)

7 1977. Si-a primit numele de la Palatul Moncloa, sediul prim-ministrului.
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Modelul Aba
In localitatea Aba dezvoltarea unui model propriu de intirire a democratiei participative a
inceput in anul 2004. Planul a fost prezentat populatiei in cadrul sedintei de sat convocata de
primarul localitatii, iar in 2005 au fost infiintate in Aba 24 comunitati stradale, care la randul
lor si-au ales reprezentantii in martie. Reprezentantii civil alesi de catre comunitatile stradale,
respectiv forumul organizatiilor non-guvernamentale, Intreprinzatorilor si tineterului au pus la
punct o magistraturd. In 2008, reprezentanti ai cinci forumuri civile si doua bisericesti
impreuna cu primarul au semnat contractul social al localitatii. Scopul declarat al contractului
este ,, construirea democratiei participative din Aba”. Forumul civil este cel care dispune de
functionarea magistratilor, nevoile de dezvoltare ale localitdtii, de asemenea reglementeaza
,,sarcinile si angajamentele in cadrul cooperdarii Autoritdtilor locale din Comuna Aba "}
Institutul de Cercetare Strategicd’ a participat atit in dezvoltarea cat si in analiza
modelului Aba, iar acum, in cadrul proiectului siu denumit TAMOP' incearcid adaptarea
metodei si in localitatile Séarosd, Sarkeresztir, Nagylok respectiv Csokakd. Pe site-ul
proiectului putem afla, pentru fiecare localitate in parte, data inceperii forumurilor care au
format magistratura si data finalizarii contractelor sociale, cuprinzand cele 12 puncte ale
programului fiecaruia. Planurile de actiune si rezultatele concrete inca nu sunt accesibile,
deoarece de la punerea in aplicare a modelului a trecut doar o jumatate de an, astfel evaluarile
mai detaliate vor fi dezvaluite inaintea alegerilor urmatoare."!

Curaj civil: prezentarea Contractului Social din Nagykovacsi

In 2005 locuitorii din Nagykovécsi erau preocupati de posibilitatea unei aliante la scara larga
si construirea unei uniuni politice. ,,Experimentul social” declansat atunci a fost unic,
deoarece a reusit sa creeze un consens social in localitate, dupd o perioada pregatitoare relativ
lungd (de un an). La alegerile din 2006 alianta a ajuns intr-o pozitie decizionald in cadrul
autoritatilor din localitate: 100% din reprezentantii autoritatilor, respectiv primarul veneau din
aliantd. Contractul social a fost trimis la fiecare locuitor pentru ca toata lumea sa cunoasca
obiectivele aliantei. Programul de model, 1ns3, ,,nu avea sa supravietuiasca” perioadei de patru
ani care a urmat, cu toate cd dispunea de planuri concrete si de o metodologie (inclusiv cu
detalii practice) referitoare la administrarea localitatii bazata pe participarea sociala.

Istoric:
Posibilele motive care duc la incheierea contractului social sunt:

- Teama imaginara sau reald privind cresterea excesivd a localitatii. (Unele grupuri,
potrivit surselor, planificau extinderea zonei intravilane, ceea ce ar fi condus la
cresterea excesiva a localitatii.)

- Pierderea credintei in politica parlamentara

- Concurenta a doua partide mari si implicarea in viata localitatilor mici

- Organizatii non-guvernamentale puternice si rolul acestora in viata localitatii (au avut
o putere de influentare asupra localitatii).

8 Textul contractului social din Aba poate fi accesat la urmatorul link:
http://letoltes.aba.hu/egyutmukodesimegallapodas/Egy%fctm%fbk%f6d%e9si%20meg%e11lapodYeels-v
%e9gleges2008.11.30.pdf

Detalii privind modelul pot fi citite pe site-ul localitatii: www.aba.hu . Mai multe despre istoricul modelului:
http://www.aba.hu/?module=news&action=show&nid=27283#MIDDLE

9 http://www.strategiakutato.hu

10 TAMOP-5.5.1./Proiectul 10/1-2010-0015 poate fi accesat la http://www.reszvetel-demokracia-kozosseg.hu

11 Ceea ce poate fi spus in prealabil este ca dat fiind ca modelul nu este independent de ideologii, acesta nu
intruneste populatia in mod necesar, ci dimpotriva, poate chiar imparti opiniile.
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Potentatii locali nu dispuneau de experientd directd privind metoda reconcilierii
sociale, nu aveau o viziune preliminara internationald sau locala, desi pot fi descoperite unele
elemente asemandtoare cu cele din modelul Aba. Conceptia deriva din faptul ca atat in
pregatirea deciziilor cat si In legitimizarea deciziilor luate pe parcursul ciclului ii revine un rol
important unei colaborari la scara larga. Acest lucru Inseamna ca fiecare adauga proiectului
prioritatile aferente propriei organizatii non-guvernamentale sau institufii, urmand sa isi
informeze membrii in mod direct privind deciziile luate.

Componenta personala:

Motoarele principale ale infiintarii contractului sunt liderii de organizatii non-guvernamentale,
potentati locali, carora li s-au alaturat intelectuali si artisti de top. Persoane care aveau idei si
pareri, insa care nu doreau sa participe in munca politicd de zi cu zi (ca deputat sau sef de
comisie). Obiectivul si sarcina lor este crearea unui consens la scard largd, definirea
prioritdtilor localitdtii, respectiv cautarea de candidati ale caror valori §i viziune sunt
asemanatoare cu cele ale fondatorilor.

Motorul contractului au fost cinci persoane care s-au ocupat si de redactare. La munca
au mai participat alte 17 persoane in calitate de Parteneri Fondatori, acestea fiind semnatarii
contractului. In spatele lor se afla Partenerii Asociati. Pentru indeplinirea contractului au fost
desemnati 13 candidati principali si un candidat la primarie (numiti in cele ce urmeaza:
Beneficiari). De altfel, candidatul la primarie se afla la conducerea localitatii inca din 2002.

Textul contractului:

Pentru elaborarea fiecdrui domeniu fondatorii au angajat o persoand competenta (de
exemplu aspectele privind protectia mediului si cele culturale erau elaborate de persoane
diferite). Apoi, dupa redactarea textului a urmat ordinea de prioritdti. Cea de a 10-a versiune'?
a fost cea adecvata spre a fi adoptatd, deoarece s-a dorit obtinerea versiunii finale printr-o
decizie de consens.

Dupa introducere, acordul se Tmparte in doua capitole mari:
L. Directiile dezvoltarii si actiunii
II. Transparenta parteneriatului intre Beneficiari si Parteneri, respectiv cea a
functionarii consiliului reprezentativ

Directiile dezvoltarii au fost impartite mai departe in functie de prioritati:
1. dezvoltare urbana

bugetul autoritatii locale
trezoreria autoritatii locale

9. protectia mediului

10. bisericile istorice locale

11. organizatii non-guvernamentale

2. invatamant/educatie
3. tineret/sport

4. persoanele in varsta
5. cultura

6. sanatate

7.

8.

Textul stabileste ca: ,,Dincolo de extinderea zonei intravilane nu vor mai avea loc alte

12 Citatele sunt luate din textul final al Contractului Socia. Textul intreg poate fi accesat pe: http://www.nrka.hu/
index11.htm
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extinderi in scopuri rezidentiale §i turistice pana cand dezvoltarile actuale nu se vor termina,
evitand riscul integritatii sociale si infrastructurale a localitatii, in conformitate cu
capacitatea localitatii.” Dispune de sprijinul organizatiilor non-guvernamentale, de protectia
mediului natural din jurul localitatii Nagykovacsi, respectiv de politica invatamantului local.
In anumite cazuri sunt clarificate si diferitele responsabilitati.

Capitolul 1II. reglementeazd concis modul cooperarii. ,, Sarcinele consiliului
reprezentativ trebuie bazate pe o cooperare parteneriala constanta §i activd, de asemenea
trebuie asigurata transparenta functionarii.” Obiectivul este informarea constantd si
punctuald a populatiei, respectiv Beneficiarii au fost de acord ca in cazul in care vor fi alesi, o
persoana dintre Primar si Reprezentanti va fi delegata cu sarcina de a sta — in general odata la
trei luni — la dispozitia Partenerilor Fondatori si a Partenerilor Asociati in vederea unei discutii
amicale, ce poate fi pusa la dispozitia publicului. Textul dispune: ,, De asemenea, Beneficiarii
sunt de acord cu faptul ca in cazul rezultatelor nesatisfacatoare ale rapoartelor personale
si/sau incalcarii spiritului i dispozitiilor adoptate ale Contractul Social, Partenerii pot initia
sanctionarea in public a Beneficiarului, respectiv demiterea acestuia din functia de membru
ales in consiliu.”

La fel, Partenerii trebuie sa stea la dispozitie in cazuri speciale, in teme stabilite in
prealabil, respectiv in pregatirea deciziei mentionate in capitolul 1., inifierea acestor ocazii,
insa, tine de responsabilitatea Beneficiarilor. Altfel spus, Partenerii nu pot actiona ca initiatori
in ceea ce priveste chestiunile cele mai importante.

Functionarea contractului:

Candidatii desemnati (Beneficiari) dupa punerea la punct a textului au participat in
campanie in spiritul Contractului, dupa care toti dintre ei au fost inclusi in consiliu. Cu toate
acestea, ciclul cuprins intre 20062010 nu a fost lipsit de conflicte. Consiliul a solicitat opinia
Partenerilor doar in putine probleme, iar potrivit unor reprezentanti, oficiul a devenit prea
independent. Bineinteles, pentru acesta avea un cadru legal, insa acesta se opunea spiritului
contractului si discutiei la scara larga. Potrivit altora, este un beneficiu neaparat al contractului
faptul ca s-a reusit mentinerea dialogului intre parti pana la capat, iar decizile esentiale au fost
luate in conformitate cu principiile stabilite in prealabil.

Voci critice™
Evident, datorita nereusitei partiale a contractului au aparut mai multe critici din partea celor
implicati si din partea populatiei, acestea fiind urmatoarele:

- Populatia nu a fost informata in mod regulat privind starea actuala a dezvoltarilor si
prioritatilor planificate.

- Contractul nu a stabilit termene privind dezvoltarile propuse, adicd nu este clar exact
care sunt elementele care trebuiau sa fie realizate pand in 2010 (pana la sfarsitul
ciclului) (nu pot fi luate la rost in mod concret).

- Au fost reprezentanti care au afirmat, fard a-si dezvalui numele, cd mul{i dintre
membrii consiliului au rezistat pana la capatul ciclului doar din motive de onoare.

- Munca din cadrul consiliului de reprezentanti a fost impregnata de conflicte personale.
Dat fiind ca reprezentantii programului au fost alesi in proportie de 100%, nu au avut
0 opozitie, iar uniunea s-a divizat in mai multe clici.

- Nu s-a infiintat Forumul Civil (panda in 2010), ori nu a functionat indeajuns de
transparent.

13 in ceea ce priveste observatiile critice , cei care au declarat sunt fosti membri ai consiliului, iar observatiile
critice pot fi gasite accesand linkul urmator: http://www.freeforum.hu/nagykovacsi/topik/10259
http://nagykovacsi.net/forum/viewtopic.php?f=36&t=87&sid=feab2d8balb521884aebb5b280a71bed
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Consecinte:

O parte din membrii consiliului de atunci au candidat din nou in 2010, de asemenea,
au mai fost si unii membri fondatori care au devenit reprezentanti. Potrivit multora, nu au
existat sanse pentru reinnoirea contractului, cel putin nu cumembrii vechi, pentru ca mulfi
dintre ei au fost dezamagiti de nereusita contractului. La acest punct trebuie mentionat ca
localitatea este In general instarita, neexistand probleme care nu pot fi solutionate. Eforturile
depuse 1n vederea mentinerii comunicarii cu civilii pot fi depistate, de exemplu, Intr-o noua
masurd, in cadrul careia fiecarui reprezentant i-a revenit 1-3 organizatii non-guvernamentale
pe care acestia le reprezintd in cadrul sedintelor (Sau mai degraba obiectivele, parerile
asociatiilor/fundatiilor sunt aduse in fata consiliului.). Cei intrebati sunt de parere ca neaparat
a meritat realizarea acestui experiment, deoarece oricand pot aparea circumstante politice in
care va fi necesara instituirea unei astfel de uniuni. Invatand din greseli, pot fi regandite
sistemul cooperarii si comunicarea societatii. Majoritatea celor intervievati ar participa intr-un
eventual proces contractual, intrucat si ceilalti sunt dispusi in a stabili baze noi pentru
functionarea acestuia.

Know-how
In tara, proiectul ar putea fi aplicat in majoritatea localititilor care dispun de autorititi locale
proprii. Modelul ar putea fi aplicat cu respectarea urmatoarelor cinci conditii:

1. Nevoia discutiei la scard largd, ceea ce este un proces care necesita timp, energie si

prin urmare, in mod indirect, resurse financiare.

2. Functionarea unei baze civile puternice sau unui alt sistem de reprezentare a
intereselor 1n localitate
Disponibilitatea persoanelor specializati In anumite domenii
Functionarea unei medii de socializare in localitate
Disponibilitate, curiozitate din partea populatiei (si pentru a lua la rost!)
Eforturile de inovatie, promovarea ideilor creative, abilitatea de a accepta opinii
diferite (si In paralel cu aceasta, abilitatea de a face fata criticilor).

Sk w

Ca o alternativa a acestor conditii, si In procesul de dezvoltare comunitara se poate
contura nevoia unei participari mai directe in administrarea viefii localitdfii. Asigurarea
posibilitatii planificarii bazate pe comunitate, de asemenea poate deschide poarta citre o
autoguvernare si mai deschisi. In ceea ce priveste gisirea modelului adecvat pentru o
localitate, este greu sa dai indicatii. Consider cd este important sd se aloce timp §i spatiu
suficiente pentru formarea opiniilor si maturizarea metodelor pentru ca solutile la probleme si
la planificarea viitorului s apard pe loc. Pe baza exemplului este foarte important ca in timpul
ciclului functionarea sa fie atent reglementatd, pentru ca odata ajunsi la putere, noii
reprezentanti sd nu se detaseze de comunitatea care ii sustine. Este esential ca actorii sa
planifice formarea unei uniuni nu doar pentru alegeri, ci pentru intregul ciclu, mai mult, sa
gandeasca la uniuni ce vor exista si dupa terminarea ciclului. Bineinteles, modelele, la fel ca
in croire, pot fi importante si in dezvoltarea urbana.

Concluzie

Ca sa putem vorbi, in primul rand, despre un model sau de adaptabilitate, este necesar
sd studiem in profunzime elementele pozitive si negative ale Contractului Social din
Nagykovicsi, de asemenea trebuie sd definim aspectele care necesitd modificare. Pentru
acesta este esentiald analiza solutiilor puse in aplicare cu succes dar si a lacunelor, cu atat mai
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mult cu cat este vorba de un experiment independent de directiile politice predominante, o
alternativa specifica locala, capabila sa arate o autoguvernare adevarata. Din pacate, proiectul
nu a primit aproape nicio publicitate In faza de implementare: nu au fost supuse unei analize
nici eficienta interna (legatd de implicarea populatiei locale, activitatea acesteia, respectiv
Evaluarea Contractului Social din Nagykovécsi va avea loc in toamna lui 2012 iar
rezultatele evaluarii vor putea fi accesate, conform asteptarilor, incepand din decembrie pe
site-ul www.civilkavezo.hu.
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Letenyei Laszlo: Comunitate stradala

Introducere

Pe parcursul dezvoltarii urbane ne-am confruntat de mai multe ori cu problema ca
activitatea sau responsabilitatea locatarilor privind proiectele de dezvoltare urband este din ce
in ce mai slaba. Comunitatea simte de multe ori — si deseori in mod justificat — ca deciziile
privind mediul urban sunt luate de catre conducere, fara implicarea locatarilor. Practica
integrarii comunitatii se poate realiza In primul rand prin forurile locatarilor sau prin ore de
consultatii. Insa toate incercarile comunitare de acest gen pot duce la un esec, pentru ci nici
rolurile, dar nici atributiile nu sunt clarificate, bine conturate. Asadar, rezolvarea situatiilor
conflictuale de acest gen nu este intotdeauna menitd pentru descoperirea si solutionarea
problemelor. Institutia comunitatii stradale poate fi o solutie buna pentru rezolvarea situatiilor
sociale si a politicii de dezvoltare urbana.

Comunitatea stradald — la nivel de idee — este o initiativa civila, sub forma unei
asociatii de locatari, teritorial inchisa, condusa chiar de catre membrii acesteia. Poate avea
diferite forme juridice: asociatie, sau chiar subguvernare locald. Are drept scop in primul rand
interesul, prin care locatarii 1si pot exprima propriile idei cu privire la dezvoltarea urbana din
imediata vecinatate a lor. Consiliul local poate contribui la sarguinta asocierii stradale, prin
finantari solicitate. Beneficiul cel mai important este ca in timp ce scad cheltuieile consiliului,
contributiile financiare/in natura a locatarilor vor fi centralizate in vederea dezvoltarii
facilitatilor publice. Conform experientelor internationale acest demers contribuie la
satisfactia si solidaritatea sociala a comunitatii locale.

Ideea asocierii stradale nu este o noutate in sistemul consiliilor locale din Ungaria: bazele ei
pot fi bine urmarite pana in secolul al XVI-lea, insa conform relatarilor unor autori este vorba
de o traditie administrativa cu bazele in istoria cuceririi (cand maghiarii au patruns in Bazinul
Carpatic), sau chiar si Tnaintea acesteia. Desi 1n zilele noastre sunt destul de rare strazile
autonome in forma institutionalizatid, din ce In ce mai multe localititi se gandesc la
introducerea acestui sistem atunci cand vine vorba de dezvoltarea urbana sau comunitara.

Exemple din strainatate: Comunitati stradale, initiative locale si
de autorititi pentru dezvoltarea mediului inconjurator

O secventa recurentd din serialul american Gilmore girls era sedinta locatarilor unde
proprietarii caselor familiale din periferia orasului se adunau si discutau despre problemele
zonale. Aceastd secventd poate fi remarcata si in alte filme din America, si nu Intr-un mod
intamplator: un element de baza al democratiei din America este infiintarea si administrarea
forurilor democratice conduse chiar de membrii acestora.

In SUA aproximativ 1 din 5 locatari sunt membri unei comunititi/asociatii locale
(Community Associations Institute, 2009). Printre comunitdfi sunt Inregistrate initiative
locale, de consiliu, sau de autorititi locale. In unlele locuri aderarea este obligatorie
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(proprietarul devine membru automat prin cumpdrarea imobilului, ca si la noi, in cazul
asociatiei de locatari), in alte zone fiind pe baza de voluntariat sau chiar intru-un mod
exclusiv. Anumite lucruri in orice caz sunt comune:
1. Membrii comunitafii stradale 1si asuma costuri suplimentare, ca de exemplu cotizatie
de membru, cheltuieli comune, cotizatie de consiliu.
2. Membrii beneficeaza de drepturi suplimentare, ca de exemplu drept de vot sau
consiliere la autoritati.
3. Drepturile suplimentare sunt in favoarea dezvoltarii mediului inconjurator, ca de
exemplu amenajarea zone publice, reglementari speciale sau chiar prevederi pentru
respectarea reglementarilor.

Comunitatile legate de domiciliu in Statele Unite si in Canada se pot clasifica in trei
categorii (City of Kansas, 2011). Asocierea proprietarilor (homeowners association)
cuprindea initial proprietarii imobilelor care erau construite de acelasi constructor, Tnsa in
zilele noastre ies in evidentd bariere zonale. Locuitorii vor face parte din aceastd
comunitate/asociatie Tn mod automat, prin cumpararea unui imobil. Principalele surse de venit
ale acestor asocieri sunt constituite de cotizatiile membrilor, sunt administrate de catre un
consiliu ales, alcatuit din membrii reprezentati si platiti. Scopul comunitatii este ingrijirea si
dezvoltarea spatiilor comunitare, realizarea unei strategii civile pentru prevenirea
criminalitatii, intretinerea cladirilor si a infrastructurii. Aceastd forma este foarte
asemandtoare cu asociatia locatarilor, forma cunoscuta in sistemul din Ungaria. Doar ca acest
sistem include mai multe imobile in mod colectiv.

Asa numita Comunitatea stradala (neighborhood association) este o comunitate pe

baza de voluntariat, unde riveranii, firmele aferente si alte comunitati de tip stakeholder se
unesc in vederea dezvoltarii/intretinerii unui teritoriu concret. Asocierea dezvolta foruri in
vederea dezbaterii cazurilor locale, problemelor existente, pentru a dezvolta si executa diferite
planuri locale. Sunt organizate inclusiv actiuni pentru strangerea fondurilor, se editeaza ziare
de interes local, se contribuie la intensificarea identitatii locale, se organizeaza actiuni pentru
prevenirea criminalitdfii (se administreaza, de exemplu sisteme de alarma). Este importanta
munca voluntara a membrilor. Inclusiv conducerea asocierilor, de cele mai multe ori se face
prin metoda pro bono.
In afara celor mentionate exista si alte organizatii non-guvernamentale legate de domiciliu,
cum ar fi asistenta pentru varstnici, activititile de timp liber, realizarea unor evenimente
religioase sau de altd naturd comuna. Aceste organizatii funtioneaza de regula prin colaborare
orizontald, cotizatiile de membru au mai degraba o valoare simbolica, donatiile private fiind
bine-venite.

Tip Asociatia Comunitatea stradald | alte comunitagi (de
proprietarilor (neighborhood exemplu clubul
(homeowners association) cititorilor de carti,
association) clubul  gradinarilor,
etc.)
Membru in mod automat, prin | de reguld locatarii | voluntar
cumpdrarea unui | voluntari,
imobil reprezentantii
firmelor
Cotizatie de membru | cotizatiec de membru | membrii o considerd | de mica valoare
in mod obligatoriu obligatorie, dar se
poate achita si prin
muncd in  folosul
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comunitatii
Organigrama consiliu  directorial | conducere aleasd, de | organizatie de tip
ales, manager platit reguld management | matrice pe baza pro
pe baza pro bono bono
Sursa financiara cotizatie de membru, | organizarea
fonduri obtinute de la | actiunilor pentru
autoritagi strangerea fondurilor,
pe baza de mecenat
Activitate supravegherea prevenirea sprijin social pentru
constructiilor locale, | criminalitatii, vecini,
intretinerea editare ziare locale, organizarea
imobilelor si spatiilor | intensificarea programelor
comunitare, identitatii locale, comunitare
pastrarea ordinii dezvoltarea mediului
publice inconjurator

Cateva exemple:

Comunitatea stradala Piggsville din Milwaukee, administreaza prin site-ul statului
Wisconsin un sistem de supraveghere si de raportare, care organizeaza de asemenea activitati
pentru strangerea de bunuri nefolosite si mici targuri. In plus, printre altele, comunitatea a
solicitat de la administratia orasului si lansarea programului de 70 milioane de dolari in
vederea prevenirii situatiilor de urgentd, ca urmare a potopului din anul 1997 (Valley Park
Civic Association, 2011).

Inclusiv asociatia proprietarilor Rolling Oaks din North Carolina participd in fiecare

an la Seara Nationald Comuna (National Night Out). Scopul acestui eveniment este sprijinirea
colabordrii si a relatiilor intre comunitate si politia locala, prin activitati comune (gratar
comun in aer liber, activititi pentru tineret, prezentirile politiei). In afard de aceste activititi,
membrii Rolling Oaks au dezvoltat un sistem pentru refolosirea apei uzate din zona, si
administreazd un portal afisand locurile de munca disponibile in zond (Rolling Oaks
Homeowners Association, 2011).
Organizatia Civic Center din New Orleans se ocupa cu spijinirea comunitatilor proprietarilor
din localitate. Organizatia se ocupd in primul rand cu proiectarea actiunilor si/sau
instrumentelor inovative, ce pot fi folosite in vederea cercetarii opiniei locatarilor, sau chiar
pentru activarea lor. O parte dintre aceste actiuni/instrumente pot fi accesate in mod gratuit de
comunitatea stradald, dar exista de asemenea servicii contracost. Cateva exemple:

— Inventarea functionalitatii cladirilor nepopulate sau in stare degradatd este mereu o
sarcind complexad. Asa numita fituica de doringe aflata pe fatada cladirii este accesibila
oricarei persoane. Pe aceste hartiute locatarii 1si pot exprima doringele lor cu privire la
viitorul imobilului respectiv (I wish this was...)

— Pe o cladire aflata intr-o stare degradatd, dar care trebuia Ingrijitd, s-a amplasat un
panou cu inscrisul Din nou are nevoie de iubire. Locatarii au avut posibiltatea de a
nota amintirile lor personale pe acest panou, ca de exemplu: in tineretea mea aici se
afla o cofetarie, sau aici a locuit o0 doamna in varsta cu 27 de pisici.

— Panouri similare, dar de marimi mai mici au fost amplasate si in alte zone publice, cu
urmatoarea propozitie nefinalizata, inscrisd de mai multe ori: inainte sa mor as mai
dori sd... Propozitia putea fi finalizata de catre locatari.
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Pe site-ul Civic Center se poate cumpara cardul de jucdrie afisand drepturile
comunitatii locatarilor, panoul pentru vecini cu inscriptia Va rog sa ma deranjati, dar si alte
instrumente interactive.

Asa numitele ,.tizedek, fertalyok, derék utcak”"

a comunitatilor stradale autonome din Ungaria
(pe baza lucrarilor lui Barth Janos din 1997 si 2007)

— traditia istorica

Conform relatarilor documentelor provenite din sec. XVI-XIX, in administratia unui
oras sau sat maghiar au jucat un rol destul de important ,,cartierele” cu o autonomie relativa,
in ceea ce priveste autoorganizarea sociald si economicd, dar si in mentinerea ordinii
interioare. Acestea au fost numite in secuime si in Alfold drept ,tizedek™, respectiv ,,fertaly”
in civilizatia de la Dunantal (Ungaria de Vest) si de la Felvidék, sau strdzi autonome in
oragele de targ.

Incepand cu mijlocul secolului al XIX-lea au avut loc mai multe incerciri pentru a recenza
»tizedek” din Secuime, in special a satelor din zona Ciucului. Printre aceste lucrari enumeram
munca lui Benkd Karoly din anul 1853, Orban Baldzs intre 1868—1873, Endes Miklos in
1938, pe baza lucrarilor lui Bartalis Janos, sau opera lui Vamszer Géza din 1977.

Dacda facem o comparatiec a numelor ,tizedesek” dintr-un sat, folosite in operele
diferitilor autori putem constata multe neconcordante. ,,Székely tizesek” nu au avut limite
stricte, nu erau denumirile permanente ale zonelor dintr-o localitate, ci aceste nume s-au
schimbat pe parcursul istoriei, au fost interpretate in diferite forme chiar de catre consateni.

Milleker Rezs6é (1939) considera ca, denumirea ,,Székely tizesek” se referea la
organizatiile militare maghiare din vremea pétrunderii in Bazinul Carpatic (honfoglalés).
Ceilalti autori sunt mai retrasi in aceasta privintd. De exemplu, Imreh si Pataki (1983:67,
1992:94) relateaza ca impartirea localitatilor in ,tizesek” cu o autonomie administrativa
relativa, era o solutie buna, care era sustinuta chiar de administratia din secolul al XVIII-lea in
diferite regiuni geografice, printre care era regiunea sasilor (pe nume de Zehntscahften), dar si
in regiunile populate de romani, din zona militarilor de frontiera de la Bistrita-Nasdud.

Conform relatarilor legilor satesti din sec. al XVI-XVIl-lea, ,tizesek™ au jucat un rol
important 1n gospodaria §i viata consatenilor. Au organizat munca comunitard, au
supravegheat gardurile, portile, podetele si santurile aflate in arondamentul lor. Conducatorul
ales al ,,tizesek” era asa-numitul ,,tizedes” sau ,tizedbir6¢” (judecatorul comunitatii), care avea
inclusiv dreptul de a aplica sanctiuni. El impartea fanul si padurea intre subordonatii lui. La
sfarsitul sec. al XIII-lea s-a intAmplat de mai multe ori ca ,tizes” sa fie evidentiat drept titular.
In Csikszék (regiunea Ciucului), unde si la sfarsitul sec. al XIX-lea se folosea metoda ,.tizes”,
in forma de coproprietate, care a preluat multe activitdti comunitare de la consateni, in
calitate de coproprietar public in relatii civile (Imreh 1. 1983: 67, 68). De exemplu, pana in
anii 1870, in localitatea Leliceni (Csikszentlélek) a existat coaverea ,tizesek”. Aceasta forma
o comunitate pe baza realitdtilor existente cu administratia locald, bisericd, scoala,
coproprietdti, dar si identitatea lor in calitate de consdtean din Leliceni.

La conducerea ,tizesek” statea un ,.tizesbird” (judecator) ales, care era ajutat de un consatean
din comunitate. Pazitorii erau angajati de catre ,tizesek”, pe bazd de salariu. Fiecare ,,tizes”
avea propria sa stana. Problemele legate de stand erau solutionate de catre ,,esztenabird”
(administratorul stanei). Parcelele ,,tizesek”, cultivate cu canepa erau delimitate. ,, Tizesbir6”

15 Nota traducatorului: acesti termeni arhaici se refera la parti ale strazii
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era foarte preocupat de organizarea si coordonarea activitatilor in folosul comunitatii.
Conducatorul coproprietatii era ales de comunitatea ,,tizesek” (Duka J. 1978).

In celelalte parti ale tarii (Dunantdl, Felvidék), in descrierile activitatilor prezentate se
folosea termenul ,fertaly” (divizie speciald), provenit din limba germani. In mai multe
localitdti din regiunea Alfold (Kecskemét, Halas, Szolnok, Karcag, Mako,
Hodmezdvasarhely) se folosea ,tizesek™ si n sec. al XVII-XIX-lea. Cunoastem localitati si in
Bazinul Carpatic unde strazile aveau drept de targ (Csizmadia A. 1983: 50). ,,Tizesek” a
oraselor hajduvdros (orase haiducesti) sunt evidentiate pana in sec. al XVI-lea. Un exemplu
gasim la Barth (1997), care prezinta strazile autonome ale localitatii Debrecen (in urma Zoltai
L. 1939; Sapi L. 1978; Szendrey 1. 1984).

Intre sec. al XVI-XIX-lea, orasul Debrecen era impartit in ,jarasok” (raioane), iar
acestea in strizi (tizesek). In anul 1552 cele doui raioane formau un fel de sector, care a jucat
un rol (teritorial) in denumirea sau alegerea senatului. Unitatea administrativa cea mai mica
din punct de vederea autoguvernamental era strada. Denumirea strada (utca) insemna de fapt
un grup de strazi, un mic cartier. Acestea erau denumite si ,,derék utca” (strada majora), dar
locatarii din orasul Debrecen de multe ori chiar omiteau denumirea ,,strada”. Denumirea
locurilor erau in felul urmator: ,,Péterfidban”, ,,Csapdban”, ,,Piacban”, ,Hatvanban” (in
Periferie, in Piata, etc.).

Cei mai importanti reprezentanti stradali erau ,,utcakapitany” (capitanii stradali), care
erau alesi in fiecare an de catre comunitatea stradald, din randul riveranilor. S$i munca
capitanului era ajutatd de catre ,tizesek”, desemnati anual. Consiliul format din
,utcakapitany” si ,tizesek™ era numit ,,kapitanyszék™ (consiliu de capitanie), care avea drept
la jurisdictie limitatd. Aceastd denumire — ,utcakapitany” — era folositd in localitatea
Debrecen inci din anul 1551. In sec. al XVI-lea, insi foloseau in mod paralel si denumirea
veche, cea de ,utcabir6”. Intre sec. al XVII-XIX-lea cea mai folositd denumire era cea de
,utcakapitany”. In fruntea ,tizesek” stiteau »tizhazgazdak™ (proprietarii conducatori), care
erau alesi in fiecare an de catre riverani. Strada avea un scrib, vizitiu, vacar, paznic de noapte,
toti 1n calitate de salariati.

Capitanii erau responsabili pentru ordinea de zi si de noapte a strazii din arondament,
respectiv pentru indepartarea persoanelor nedorite sau dubioase. Ei organizau si coordonau
munca in folosul comunitatii, efectuata in strazile din arondament. Aceste lucrari cuprindeau
intretinerea santurilor, portilor, strazilor, podetelor. In cazul in care comunitatea avea nevoie
de un transportator, ei faceau rost de carutele necesare. Ei incasau contravalorile amenzilor
aplicate de exemplu pentru lipsa apei necesare la stingerea incendiilor. Colaborau cu senatul
in vederea incasarii contravalorii amenzilor exceptionale. Supravegheau folosirea imobilelor
din arondament, in conformitate cu destinatiile acestora.

Fosta strada din localitatea Debrecen functiona ca o adevaratd unitate locatara,
administrativa, economica si organizatoricda, avand in fruntea ei functionarii alesi de catre
riverani. Unele comunitati stradale aveau drepturi private pentru targuri chiar si in sec. al XV-
lea. Cele mai multe strdzi din Debrecen aveau producatori proprii. Turmele comune erau
organizate pe strazi. Ciobanii comunitari erau angajatii asocierii stradale. Fiecare strada avea
0 casd comund, care era denumitd de catre consateni ,,utcahdza” (casa strazii). Casa strazii nu
era folosita in scopuri administrative, ca si primaria, ci mai degraba avea forma unei curti de
pasari, in care erau amplasate si grajduri, obor, magazii, granare, locuinte de servitori. in mod
evident aici s-au strans si riveranii in timpul sedintelor si alegerilor. Aici aveau loc inclusiv
sedintele ,,kapitanyszek”-ului. Faceau parte din cladirile comune ale strazii: staul pentru tauri,
grajduri, si casele paznicului de foc. Fiecare asociere stradald avea animale de tractiune,
carute de cai si de boi.
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Incepand cu anul 1833, administratia comunititii stradale din orasul Debrecen a
inceput sd-si piarda semnificatia initiala. In anul 1836 consiliul local a desfiintat gospodaria
separatd a strazilor. Casele strazii si alte proprietati, terenurile asocierii stradale au intrat in
posesia comunitdfi orasenesti, sau au fost transformate in cazarme. Posturile de
,utcakapitany”, ,.tizedes” si ,,tizhazgazda” au fost desfiintate in mod definitiv in anul 1872, cu
ocazia reorganizarii administratiei publice pe nivel national.

Autoguvernarea partiala, ca fiind un cadru legal accesibil in
vederea infiintarii comunitatilor stradale

Legislatia maghiara in vigoare permite comunitatilor locale infiintarea de organizatii
non-guvernamentale in vederea apdrarii i administrarii intereselor lor, chiar si in forma de
asociatii. Deci, desi nu existd interdictie, organizatiile non-guvernamentale locale sunt
infiintate intr-un ritm foarte lent. Existd mai multe organizatii/asociatii pentru apararea
localitatii sau a patrimoniului care insa difera de comunitatile stradale in mai multe aspecte.

Care este diferenta Intre o asociatie pentru apararea localitatii si o comunitate stradala?

Asociatie pentru apararea localitatii Comunitate stradala

Se concentreaza doar pe o comunitate mai
restransa (face curat doar in fata propriei

porti)

Activitate desfasurata pe teritoriul intregii
localitati

In multe cazuri este actorul, sustinatorul

vietii politice locale Este apolitica

Este meritocratica, condusa de cativa

) ) Este condusa de riverani
intelectuali

Scopurile sunt stabilite de catre riverani
Scopurile sunt stabilite de organizatie (organizatia modereaza si centralizeaza ideile
membrilor)

Principala sursa este finantarea din sustineri

L Principala sursa este aportul membrilor
sau din licitatii p P

Datorita faptului cd in Ungaria organizatiile non-guvernamentale pentru apdrarea
intereselor comunitatii locale sunt infiintate intr-un ritm foarte lent, ar fi indicata oferirea unui
sprijin din partea autoritafilor locale. Forma legald cea mai accesibila in vedera infiintarii unei
comunitati stradale este forma de autoguvernare partiala.

Institutia autoguverndrii partiale nu este necunoscuta in activitatea administrativa din
tard. Art. 9 din OKT imputerniceste pe autorititile locale in vederea infiintirii institutiilor de
autoguvernare partiala In zonele izolate sau care prezinta un interes special. Aceastd infiintare
se poate realiza in urma analizei situatiei concrete, oferind institutiilor atributii bine
determinate.

Exemplu din localitatea Erd: autoguvernirile partiale din oras

In Ofalu — o parte din localitatea Erd — exista o autoguvernare regionald inci de dupa
schimbarea regimului. In anul 2006 administratia locala a luat o decizie extraordinarad: a
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infiintat institutii de autoguvernare partiald in intreg orasul. Fiecare dintre acestea include un
numar de aproximativ 6-8000 de locuitori. In Ungaria nu au mai avut loc incercari similare.
Cele opt autoguvernari partiale detin surse financiare (in 2008 valoarea acestora era de 10m
HUF/an/autoguvernare), care sunt asigurate de catre administratia locala.
Autoguverndrile partiale au fost create In vederea realizarii urmatoarelor scopuri:

— Sustinerea participarii locatarilor pe parcursul ludrii deciziilor administrative,

— Rezolvarea problemelor de importantd minora, pe plan local,

— Creeazd un canal de comunicare bidirectional in vederea rezolvarii problemelor

majore.

Primarul orasului Erd, dl. T. Mészaros Andras a evidentiat intr-un interviu ca,
administratia locald a renuntat la o parte din resurse si din competente: ,, Cheltuieli locale
exista, dar intrebarea este urmdtoarea:A cui este competenta? Cu cdt creste numarul
participantilor, cu atdt avem mai multe propuneri. Nici noi nu i-am putea cheltui mai bine.”
Cele 10 m HUF/autoguvernare au fost folosite iIn mod corespunzator: au fost construite noi
trotuare, au fost curatate anumite locuri, iarba si buruienii se tund tocmai in locurile cele mai
importante pentru riverani. Aceasta este atentia, pentru care autoritatile locale trebuie sa dea
socoteald locatorilor de cele mai multe ori.

,Acesti 10 m HUF cu scop de dezvoltare nu reprezinta nimic. Adevaratul scop este
comunicarea’ — a relatat primarul. Desi cele mai multe situatii locale nu pot fi solutionate din
aceste fonduri, problemele sunt dezbatute de catre membrii autoguverndrii partiale in cadrul
sedintelor autoritatilor locale. Astfel, indiferent daca are succes sau nu, rezultatul va fi
comunicat membrilor autoguvernarii partiale, deci inclusiv cétre locatari — si astfel se
indeplineste scopul principal.

Despre functionarea autoguvernarii partiale

Pe parcursul defragmentarii geografice, autoguverndrile partiale s-au bazat pe
sectoarele de vot: doud sectoare au format o autoguvernare partiali. In toate cazurile,
presedintele autoguvernarii parfiale era un reprezentant al administratiei locale, desemnat
dintre reprezentantii autoguverndrii alesi In zona respectiva. Cei 5—10 membri al corpului de
delegati al autoguvernarii partiale au fost alesi printr-o metoda simpla: propunerile s-au putut
depune la editura ziarului local i pe internet. Sustinerea candidatilor se face prin forul
locatarilor, iar denumirile propriu-zise se fac de catre Administratia Locala. Acestia nu sunt
remunerati pentru activitatea lor. Reprezentanti ai autoguvernarii partiale pot fi doar riveranii.

Resursele de dezvoltare sunt gestionate de catre autoguvernarea partiala, dar cu
raspunderea Administratiei Locale: deciziile autoguverndrii partiale sunt prezentate corpului
delegatilor de catre presedinte (presedintele fiind inclusiv reprezentant al administrafiei
locale), dupi care se va lua o hotarére privind realizarea. In ceea ce priveste realizarea, se va
emite un certificat de indeplinire. De exemplu: o cladire construitd trebuie receptionata de
catre autoguvernarea partiala, dar si de catre administratia locala.

Comunicarea sociald mai directd, va contribui cu sigurantd si la diminuarea
problemelor legate de integrarea sociald. Localitatea Erd cu cei 63 de mii de locuitori ai si,
situatd In imediatd vecinatate a capitalei Ungariei este un oras aglomerat dar si linistit in
acelasi timp: zilnic, mulfi locatari se deplaseaza catre Budapesta inca de zori de zi si se intorc
seara dupa munci. Relatiile lor sociale nu le leaga de Erd, creativitatea lor activa de cele mai
multe ori nu se realizeaza in acest oras. Populatia orasului creste in fiecare an cu aproximativ
1000—1500 de locuitori, ceea ce ingreuneaza crearea legaturilor stranse intre locatarii cei noi.
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Datorita faptului ca nu sunt locuri de munca comune, respectiv rolul bisericii si al scolilor este
din ce in ce mai redus din cauza migrarilor, este o mare nevoie de initiativele autoritatilor
locale 1n aceasta privinta. Sistemul autoguvernarilor partiale este, printre altele, o astfel de
initiativa.

Edilul orasului a mentionat un alt aspect interesant cu privire la realizarea
autoguvernarilor partiale. Relateaza ca, in judetul Pest, in cazul autoritatilor rurale sunt multi
primari care au deservit deja 3—4 mandate (acest lucru se intampla mult mai rar in orase). El
considera ca acest lucru este cauzatd in primul rand de comunicarea intre persoane: intr-o
localitate cu 3000—5000 de locuitori este foarte posibil ca edilul sa cunoasca ,,pe toata lumea”,
si fard a fi necesar orice cale/mijloc special de comunicare, el poate afla ideile alegatorilor.
Acest sistem functioneaza viceversa. Din punct de vedere administrativ, Erd se imparte in opt
teritorii mai mici, aproximativ de marimea unui sat. Astfel reprezentantii teritoriali au
posibilitatea de a lucra mai eficient, printr-o comunicare mai stransa cu locatarii, oferind sansa
de a lucra mai usor in folosul comunitatii si in vederea realegerii.

Exista in zilele noastre nevoia de a infiinta comunitati stradale?
Rezultatele unui sondaj efectuat intr-un oras mic

locale. Stim din experientd cad strategiile de folosire a spatiului, bazate pe observatiile
locatarilor au cel mai mare succes. Folosirea spatiilor publice in mod corespunzator se
considera cel mai important punct pe parcursul dezvoltarii unei zone. Consideram un aspect
foarte important ca, nu doar amenajarea spatiilor publice trebuie realizatd cu includerea
locatarilor, dar si proiectarea acestora. Dacad locatarii au un rol activ in ceea ce priveste
amenajarea, restructurarea mediului inconjurator, cu atadt mai mult se va dezvolta simful lor de
proprietate, si se vor simti ca si acasa in aceea zond. Dar pot fi convinsi oare locatarii sa
participe la proiectarea propriilor strazi sau piete? Pot contribui inclusiv cu surse financiare in
ceea ce priveste intretinerea zonelor publice?

In localitatea G6doll, in anul 2006 am realizat un sondaj de opinie publici prin
telefon — cu privire la conceptul dezvoltarii rurale —, pe parcursul caruia am aflat interesele
locatarilor privind formarea comunitatii stradale. Conform rezultatelor reprezentative am
dedus ca locatarii sunt cei mai interesati de problemele de dezvoltare care ii privesc in mod
direct, asadar, au o viziune privind mediul inconjurator. 99% dintre cei intrebati au dat un
raspuns imediat la intrebarea legatd de dezvoltarea cea mai doritd in strada lor. Conform
datelor noastre, (49% dintre) locatarii orasului G6dollé sunt de acord cu aportul financiar
pentru proiectarea dezvoltarii stricte si directe a mediului inconjurdtor, dar (33%) pot
contribui inclusiv cu munca lor pentru aceste activitati. Mai multe persoane au relatat despre
munca lor de acest gen, efectuata in trecut (Doar 19% dintre ce Intrebati nu sunt de acord sub
nici o forma cu aportul la lucrari).
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Medul de contribuire la dezvoltare
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,»Atl contribui la dezvoltarea/formarea mediului strict iInconjurator? Daca da, prin ce
forma?” — sondaj de opinie in localitatea G6dollo, realizat in anul 2006.

La raspunsul cu privire la necesitatea actiondrii comunitatii locatarilor prin forma
institutionalizatd, majoritatea au raspuns cu ,da”. Deci, interesul locatarilor este unul
semnificativ cu privire la problemele existente in strazile/zonele din apropiere.

Colaborarea locatarilor in mod institutionalizat
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,Considerati ca ar fi oportund colaborarea si actionarea locatarilor in vederea
administrarii problemelor, sau in vederea dezvoltarii mediului inconjurator?” — sondaj de
opinie in localitatea G6doll6, realizat in anul 2006.

Dintre persoanele intrebate, cele cu studii superioare (49%) au fost de acord cu
formarea comunitatilor stradale, urmate apoi de cele cu studii medii (26%), respectiv cele cu
studii elementare sau profesionale. Acest lucru inseamna cd populatia intelectuald din
G6dollod, reprezentata intr-o proportie semnificativa, considera ca este oportuna formarea unei
aliante 1n randul locatarilor, prin care ei pot colabora cu autoritatile locale.
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Ati participa la infiintarea asocierii stradale ?

4%

Ode bazi
| profesionale

O e dii

W superior

Aportul financiar in vederea dezvoltarii mediului strict Inconjurdtor vine tot din partea

locatarilor cu studii superioare (53%). Ei sunt urmati de locatarii cu studii medii si
profesionale, respectiv cei cu studii de baza. Contributia prin munca pe parcursul dezvoltarilor
prezintd valori identice.
Infiintarea comunitatilor stradale este sustinutd de 56% dintre cei intrebati, cu toate ci nu au
cunostinte aprofundate despre aceastd institutie, deoarece nu au fost organizate campanie in
aceastd privinta. Dintre cei care sunt de acord cu infiintarea comunitafilor stradale numarul
celor cu studii superioare este majoritar (49%).
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Rezumat

Prezenta lucrare este de interes local, deci promoveaza infiintarea comunitatilor
locatarilor in Ungaria, in vederea dezvoltarii §i administrarii zonelor publice din mediul lor.

In Statele Unite o cincime din populatie face parte dintr-o comunitate pentru
dezvoltarea orasului. Existd doud forme foarte cunoscute: Asociatia Proprietarilor Imobilelor
Locale, respectiv Asocierea Vecinilor ori Asocierea Stradala. Din pacate, exemple
aseminitoare din Ungaria nu v putem oferi. Inainte de dezvoltarea sistemului dictatorial,
respectiv in timpul Monarhiei, inainte de intarirea administrarii centralizate, toate localitatile
din Ungaria erau formate din parti mici, strdzi autonome, care la randul lor aveau drepturi si
obligatii semnificative (amenajarea spatiului public, aveau proprietdti de bunuri, imobile,
pasuni, uneori chiar si animale).

Infiintarea comunitatilor stradale poate fi sustinuta inclusiv de administratiile locale,
chiar §i prin infiintarea unei autoguverndri partiale, prezentatd si in acest studiu, asa cum a
fost realizat intre 1990 si 2000 in localitatea Erd.
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Huszar Daniella: Gestionarea mediului in zonele urbane (Urban
Environmental Stewardship)

Introducere

Gestionarea mediului in zonele urbane (Urban Environmental Stewardship) reprezinta
participarea comunitatilor locale, indivizilor sau a organizatiilor in Intretinerea spatiilor verzi
din mediul urban. Gestionarea mediului se poate referi deopotriva la participarea in ingrijirea
spatiilor verzi, in observarea schimbarilor de mediu, precum si la o educatie ecologica. Printre
activitdfile de gestionare a mediului se numara de exemplu ingrijirea spatiilor publice,
intretinerea drumurilor, infiintarea de gradini comunitare, colectarea deseurilor, combaterea
ambrosiei, plantarea de flori, amenajarea albiilor raurilor.

Prezentul articol descrie gestionarea mediului ca pe un instrument, care poate diminua
cheltuielile si/sau responsabilitatea autoritdtilor locale in realizarea unei anumite sarcini locale
(intretinere de spatii verzi), in acelasi timp oferind un cadru institutional implicarii
comunitdtii, respectiv implicdrii active a societdtii, marind astfel constientizarea asupra
ecologiei urbane. Dupa prezentarea modelului de gestionare civila a mediului, voi trece la
prezentarearea a doud exemple din Statele Unite, respectiv voi detalia doud initiative (una
civila si cealalta venita din partea autoritailor locale) din Ungaria.

Raportul dintre gestionarea mediului si autoritatile locale

In ultimii ani s-au formulat numeroase critici cu privire la principiul participarii
traditionale si practica acesteia (Stivers 1990). In ceea ce priveste modelul alternativ,
raspandirea practicii planificarii participative este din ce in ce mai semnificativd. Din cauza
limitelor institutionale ale planificarii participative (birocratie complexd, comunicarea greoaie
cu cetatenii) se poate intmpla cd cetatenii sa nu fie indeajuns de pregatiti pentru a putea
forma o opinie privind anumite politici; deseori este lipsa resurselor ce limiteaza planificarea
participativa, care In loc sa reprezinte publicul local, mai degraba poate deveni intermediarul
pozitiei grupurilor de interese polarizate (English 1999; Feller 1991 in Shandas-Messer 2008).
Gestionarea mediului, In contrast cu modelul traditional, ofera cetdtenilor posibilitatea
participarii indirecte 1n solutionarea problemelor legate de mediu, ei Insisi fiind implicati n
acestea si deseori fiind chiar cauzatori ai acestea.

Formarea institutiei gestiondrii mediului poate fi imaginat, in fond, in doua feluri:
1. O miscare organizata de jos in sus, sprijinitd de autoritatile locale
2. Initiativa a autoritatilor locale, pentru care au nevoie de parteneri non-guvernamentali

Un exemplu al sprijinului de cétre autoritatile locale a initiativelor venite de jos il
reprezinti miscarea gridinilor comunitare din New York din anii 70. In vederea sprijinirii
initiativei autoritatile locale au raspuns (cu oarecare intarziere) prin punerea la punct al
programului Green Thumb, care in cele din urma a recuperat numeroase terenuri lasate in
paragind, cu scopul de a le reabilita in folosul comunitatii. Ideea programului este ca
autoritatile publice sa ,,fructifice” activitatea non-guvernamentala prezenta in orase in scopul
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intretinerii spatiilor publice, iar n acelasi timp sa sprijine comunitatea in realizarea propriilor
initiative. Gradinile comunitare din New York sunt sustinute de Green Thumb cu ajutor
material (cu bani si In naturd, de exemplu, cu instrumente), ajutor tehnic si cu programe
educationale (deserveste peste 600 de gradini).

Principala functie a institutiilor intermediare precum Green Thumb, infiintate in
vederea sprijinirii comunitatilor, este promovarea fluxului instrumentelor, informatiei si
resurselor necesare pentru intretinerea spatiilor verzi. (Svendsen, Campbell 2008).

Cealalta abordare, cea a initiativei venite din partea autoritatilor locale este motivata in
primul rand de intentia de consolidare a coeziunii societatii locale.

- autoritatile elibereaza forte care altfel nu ar exista

- responsabilitatile autoritatilor nu se diminueaza in mod necesar, poate chiar va creste,
insa acestea vor crea spatii verzi ingrijite ce asigurd un nivel de trai mai ridicat, si in
general creaza niste valori pentru public, ce nu ar putea fi realizate altfel decat printr-o
investifie mai mare

- se imbunatateste comunicarea intre autoritatile locale cu populatia

- se Intdreste coeziunea societatii locale.

Cel din urma aspect meritd discutat mai in detaliu.
Gestionarea mediului ca structurare sociala

In abordarea prezentului articol gestionarea mediului constituie o forma a participarii
comunitdtii in crearea de bunuri publice. Studiile efectuate despre miscarile de gestionare a
mediului din orasele mari din Statele Unite atestd o activa participare non-guvernamentala in
intretinerea spatiilor verzi urbane: scoli, cooperative de locuinte, organizatii bisericesti si
culturale, grupuri formale sau informale deopotrivd Intreprind activitati de gestionare a
mediului.

Gestionarea mediului imbinad individul cu comunitatea, iar la nivelul comunitatii
contribuie la revitalizarea retelelor sociale deteriorate din motive demografice sau din cauza
dezvoltarii urbane. Cooperarea intareste coeziunea comunitatii locale, dar poate conduce si la
formarea de retele sociale care depasesc vecinatatile, facilitand accesul comunitatii la diferite
resurse (informatie, educatie).

Activitatea de gestiune a mediului, prin mobilizarea eficientd a resurselor si a retelelor
poate fi definita, de asemenea, ca o miscare locald, care, din punct de vedere al ideologiei
sale, datoritd de natura sa locald se distantiazd de organizatiile verzi, active la nivel
international. Unii autori descriu participarea comunitatilor locale in gestionarea resurselor ca
pe o miscare ecologicd independentd (Weber 2000). Aceastd miscare este caracterizatd prin
natura sa, respectiv de transmiterea unor competente de decizie retelelor si persoanelor civile
locale.

Ce spatii sa fie destinate gestionarii mediului?

In functie de caracterul spatiilor verzi
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Gestionarea mediului se poate extinde asupra a numeroase tipuri de structura spatiald urbana.
Un studiu care a analizat distributia spatiald a gestionarii (non-guvernamentale) mediului in
sase metropole din SUA a clasificat spatiile in patru tipuri (Svendsen-Campbell 2004).
- Spatii deschise, desemnate ca (Designated open space) spatii de recreatie, parcuri,
terenuri de joaca si rezervatii naturale;
- Spatii hidrologice (Water related sites);
- Spatii apartinand mediului construit (Built environment), precum acoperisuri verzi,
terenuri goale, gradini interioare;
- Peisaje stradale (Neighbourhood streetscapes) precum copaci si vegetatie stradale;

Studiul de mai sus face diferentd intre 36 tipuri de spatii, dintre care cel mai des
mentionate de organizatiile intrebate despre spatiile-{inta ale activitatilor lor au fost parcurile,
bazinele hidrografice, rezervatiile naturale, albiile de rauri si parauri, respectiv malurile de
apa.

in functie de drepturi de proprietate

Structura de proprietate a spatiilor gestionate este diferita, mai mult se refera la gestionarea de
spatii publice (spatii apartinand sectorului public), dar este raspanditd de asemenea Ingrijirea
de catre comunitate a spatiilor private (proprietdti private sau proprietdfi apartinand unei
entitdfi non-guvernamentale sau unei societati comerciale).

Dat fiind ca gestionarea mediului reprezintd o activitate Intreprinsd in interesul
comunitatii, aceasta nu este influentatd de structura de proprietate. Din cauza faptului ca
aspectele pe termen lung ale comunitatii sunt deseori limitate de interesele pe termen scurt
legate de vanzarea spatiilor de proprietate privatd, in mare parte este dreptul de proprietate
comuna cel care faciliteaza durabilitatea activitafii de gestionare a mediului. Aparitia acesteia
insa este rard, mai ales in lipsa de resurse si de organizare (Burch 1997).

in functie de functie

Gestionarea mediului afecteaza deseori partile spatiilor urbane deschise, neaflate in
folosinta si lipsite de functie (terenuri abandonate, zonele in jurul incineratoarelor inchise),
unde spatiul intretinut constituie o asemenea resursd, care poate promova bundstarea,
sanatatea comunitatii, asigurand capacitatea de recuperare a acesteia. Aici deja nu
responsabilitatea ecologicad sau obtinerea controlului asupra unui teren sunt aspectele cele mai
importante, ci gestionarea mediului, in sensul ei de ajutor reciproc intre activitatea umana si
natura (Campbell-Wiesen 2009). Raportul intre intretinerea spatiilor verzi si efectul
activitatilor de 1intrefinere asupra bunastarii si sanatafiii comunitdfii a fost atestat de
numeroase cercetari din ultimii ani (Svendsen 2009).

In mediul rural, cel urban si in provincie

Desi prezentul articol abordeaza utilizarea de catre comunitate a spatiilor publice
urbane, initial, ideea provine din metodele elaborate pentru a fi aplicate in societatile rurale.
Utilizarea terenului de catre comunitate, in primul rand in cazul padurilor, mlastinilor,
livezilor si apelor a fost des intalnita si in traditia folclorica maghiara. Composesoratele
secuiesti in functiune si astdzi sunt exemple postmoderne ale timpurilor premoderne. Si in
societatile industriale dezvoltate se gasesc exemple pentru gestionarea de catre comunitafi a
zonelor forestiere, a terenurilor agricole necultivate, a zonelor de langa ape, insd jurisdictia
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asupra terenurilor, dreptul la intretinere, respectiv fragmentarea structurilor decizionale
ingreuneaza raspandirea metodei (Grove et al. 1990 in Campbell 2006, 14).

Exemple internationale

1. Urban Resources Initiative
Capitolul urmator se bazeaza pe lucrarile lui Burch (1993) si Colleen (2009).

Initiativa pentru Resursele Urbane (Urban Resources Initiative, URI) elaboratd in anul 1989
sub supravegherea Universitatii Yale a aplicat pentru prima oara teoria si practica silviculturii
sociale (social forestry) 1n spatii urbane.

In conformitate cu obiectivele sale originale, initiativa sprijini comunitatea in vederea
indeplinirii initiativelor proprii in primul rdnd prin oferirea de asistentd tehnica s§i prin
intermediul programelor de formare. Sprijinul vizeaza in primul rand proiecte la scard mica,
ce se potrivesc cel mai bine cu nevoile comunitatii locale, precum: campanii de plantare de
copaci, donarea de puieti de copac si seminte pentru gradinile comunitare.

In cadrul acordului incheiat pentru o perioadi de cinci ani intre orasul Baltimore si
universitate, cel dintdt a asigurat coordonarea proiectului, oferind si un spatiu de birou,
respectiv instrumente tehnice. Din partea non-guvernamentala a participat o fundatie, care se
ocupa de asistenta administrativd si de strangerea fondurilor inclusiv celor destinate
sprijinului initiativei. Universitatea, la randul ei, a contribuit la sprijinul cadrelor didactice si a
cercetatorilor, respectiv la efectuarea sarcinilor de coordonare.

Initiativa, care n prezent functioneaza ca o organizatie non-profit este condusa de un
consiliu alcatuit din directori alesi, insa in continuare rdmane sub supravegherea profesionala
a Universitatii Yale. Un element esential al eficientei programului este faptul ca deja in
momentul elabordrii acestuia comunitatea este implicatd in planificarea proiectului, in
procesul decizional, precum si in implementarea acestuia.

Selectarea spatiilor se efectueaza in totalitate conform dorintei locatarilor, si vizeaza in
mare parte spatiile publice urbane abandonate (parcuri, bazine hidrografice, peisaje stradale
abandonate, curtile interioare a blocurilor de locuinte, spatiile verzi din fata caselor). Faptul ca
locatarii insisi decid cu privire la prioritatile legate de intretinerea spatiilor verzi urbane,
permite ca gestionarea mediului sa devina o parte integrantd din viata de zi cu zi a locatarilor.
Acest lucru se opune formelor ,,mai specialiste” ale managementului ecosistemei urbane,
unde deseori se stabileste o listd de prioritdfi pentru spatiile destinate Ingrijirii
(desconsiderand nevoile locale).

Initiativa sprijind mai degraba comunitdtile deja active (de exemplu oferire de
asistentd de specialitate administratorilor copacilor comunitari), insd unele dintre programele
sprijinite se infiinteaza cu scopul de a construi comunitati.

Drept un rezultat semnificativ al programului este schimbarea in viziunea
administratiei urbane. Numeroase comunitafi care efectueaza gestionarea au primit autorizatie
pentru infiintarea de pepiniere si gradini comunitare dupa ce au pus la punct o structura
organizationala si de gestionare sustenabila. Intretinerea de citre comunitate conduce la o
administrare mai flexibild, respectiv permite efectuarea reparatiilor minore fara sa fie necesara
obtinerea unei autorizatii pentru spatiul public (Burch-Grove 1997). Un alt rezultat este faptul
ca administratia orasului a reorganizat spatiile-{intd ale gestionarii bazinelor hidrografice
pornind de la realizarea ca pe langd asigurarea parcurilor publice si a zonelor de recreare,
constituie, de asemenea, o sarcind a orasului si asigurarea spatiilor destinate gestiondrii.
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In New Haven, unul dintre celelalte locuri-tinti ale programului, din 1995 s-a lucrat la
peste 221 diferite proiecte de restaurare de spatii verzi urbane, la care au participat in fiecare
an peste 500 de localnici, plantand peste 1000 de copaci.

2. Community Watershed Stewardship Programme
Capitolul urmator se bazeaza pe lucrarea lui Shandas-Messer (2008).

Programul Comunitar de Gestionarea Bazinelor Hidrografice (Community Watershed
Stewardship Programme, CWSP) reprezintd colaborarea intre departamentul pentru
planificarea si administrarea bazinelor hidrografice ale orasului Portland si universitatea
locald. In cadrul programului locuitorii inainteazi propuneri cu privire la intretinerea si
reabilitarea bazinelor hidrografice.

Conform principiului de pornire al initiativei, participarea comunitatii in gestionarea
apelor contribuie la sensibilizarea locatarilor privind ecosistemele urbane si le permite
acestora sa fie cetdteni activi. Vazand rezultatele concrete, locatarii devin mai informati in
materie de gestionare a provocarilor locale referitoare la mediu.

CWSP ofera asistenta tehnica in indeplinirea initiativelor comunitatii locale. Pe langa
dezvoltarea capacitatii, programul cuprinde, de asemenea, mai multe obiective simultane:
implicarea de voluntari, imbunatifirea starii bazinelor hidrografice locale, schimbul de
experiente Intre oras si universitate. Respectarea tuturor acestor obiective nu este mereu lipsita
de conflicte, Insd anumite prioritati principiale au ramas inca in vigoare:

In fiecare an, facultatea si studentii, in colaborare cu managerii de proiecte discutd
prioritdtile gestiondrii bazinelor hidrografice si interesele de cercetare ale universitatii
remunerat in cadrul programului.

Comunitatea inainteaza propuneri care vizeaza intretinerea a bazinelor hidrografice in
conformitate cu obiectivele ecologice (educare, monitorizare, construirea de acoperisuri
ecologice, construirea de sisteme drenare a apei pluviale, reabilitare de maluri de parau).

Beneficiarii predau rapoarte de evaluare privind realizarea proiectului lor.

Modul de abordare al programului de implicare a mai mul{i participanti asigurd un cadru de
cooperare pentru initiativele individuale, grupurilor de vecinatati, asociatilor, ceea ce se
bucura si de o coordonare flexibila din partea autoritatilor locale.
CWSP intruneste elaborarea programelor de sprijin, gestionarea fiduciara, cooperarea inter-
organizationald si implicarea universitatii. Programul a fost demarat in 1995 in forma unui
parteneriat Intre zece organizatii, iar in 2008 Intrunea peste 800 de organizatii. Succesul poate
fi atribuit si faptului cd programul se baza de la inceput pe retelele de contacte ale
organizatiilor interesate. Incd in faza de elaborare, reprezentantii comunitatilor, membrii
consiliilor bazinelor hidrografice locale si cercul potentialilor beneficiari puteau fi contactati;
ceea ce 1i oferea programului o legitimitate initiala.

Pe parcursul a celor 12 ani, 23 000 de voluntari au dedicat aproape 150 000 ore de
lucru in vederea plantarii a 76 000 de vegetatii naturale, respectiv reabilitarii a 1.9 milioane de
picioare patrate (cca. 177 mii de metri patrati) de maluri de rau.

Exemple autohtone

1. Programul de Reabilitare Parauri Védegylet — reabilitarea paraului Dera
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Dintre initiativele non-guvernamentale vom detalia in cele ce urmeazd programul de
reabilitare de parauri al Védegylet, desfasurat cu participarea comunitatii.

Obiectivul programului este revitalizarea paraului Dera, adica reconstituirea albiei si
malului acestuia, astfel formele rigide si drepte ale paraului sunt inlocuite cu un mediu verde,
adecvat odihnei si favorabil din punct de vedere ecologic.

Paraul Dera traverseaza patru localitati, si anume Pilisszentkereszt, Pomaz, Csobanka
si Szentendre. In anumite segmente autoritatea este diferiti de proprietar. Védegylet
intentioneaza sa efectueze reabilitarea in colaborare cu organizatiile non-guvernamentale
locale si cu locatarii, de aceea in faza initiala a programului promoveaza realizarea acelor
sarcini de reabilitare cu buget redus, care implica si participarea societatii (de exemplu
plantarea de arbusti).

Programul este sprijinit de autoritatile celor doud localitati, iar din partea civila de
Pomazi Klimakor, o organizatie informald, de Oszoly Kornyezetvédd Egyesiilet din
Csobanka, respectiv de asociatia E16 T4j Egyesiilet din Szentendre.

Proiectul considera segmentele din Pomaz si Csobanka ca fiind primele doua statii ale

reabilitarii, unde participarea localnicilor este organizatd in colaborare cu organizatiile non-
guvernamentale locale. Astfel, ca un prim pas al programului, in noiembrie 2009, cu
participarea a patruzeci de localnici, pe segmentul din strada Bihari Janos a paraului Dera,
apartinand localitatii Pomaz s-au plantat arini si soiuri de arbori autohtoni in albie. Acest pas a
contribuit la restituirea functiilor ecologice ale paraului, respectiv la combaterea soiurilor de
plante invazive care se rispandeau agresiv pe mal. In primele doua faze ale lucrarilor uneltele
si plantele au fost asigurate de Védegylet. Desi contributia financiard a autoritatilor locale a
fost minimald, ambele autoritati au sprijinit de la inceput principiile proiectului intervenind si
la autoritatile de gestionare a apelor.
Védegylet doreste ca reabilitarea albiei de parau sa serveasca drept model, ce demonstreaza
faptul ca intretinerea cu metode ecologice a segmentului de parau poate fi realizata fara
resurse financiare semnificative, deoarece o abordare tradifionald a reabilitarii ar fi prea
scumpa. Programul propune o abordare in care se aplicd principiile participarii, care asigura
posibilitatea alinierii intereselor celor implicati, si care promoveaza solutii economice pe
termen lung. Pentru sarcinile pe termen scurt propune luarea in ingrijire comunitard a
anumitor segmente de parau (plantarea de copaci si de arbusti).

Acest lucru este necesar pentru ca deseori, din lipsa de resurse, administratorul nu 1si
poate efectua in mod adecvat sarcina, sau reabilitatile de parau sunt realizate cu o investitie
materialda semnificativa. Aici segmentul din Pomaz apartine autoritatilor din K&zép-Duna-
volgyi Kornyzetvédelmi és Viziigyi Igazgatdsag, cu toate acestea autoritdtile locale si-au
asumat intretinerea ad-hoc a acestuia.

Initiativa Védegylet contribuie, de asemenea la dezbaterea sociald privind proiectele
de gestionare a bazinelor hidrografice si la procesul decizional al autoritatilor locale, deoarece
elaboreaza cate o listd de sarcini concrete referitoare la fiecare segment de parau. Munca se
desfasoara cu participarea unui expert voluntar cu experientd in amenajarea ecologica a
albiilor. Expertul cunoaste in profunzime relatiile intre organizatiile non-guvernamentale
locale, asadar comunicarea cu localnicii s-a efectuat pe baza opiniilor exprimate de acesta.
Atingerea obiectivelor programului este ingreunatd de faptul ca in Ungaria incd nu s-a
dezvoltat practica participarii societatii in gestionarea apei.

In vederea manipularii starii apelor, organizatiile sociale pot forma opinii referitoare la
planurile de gestionare a bazinelor hidrografice. In vederea efectudrii anumitor lucriri la ape,
organizatiile non-guvernamentale pot consulta cu administratorul, respectiv pot solicita o
autorizatie inaintand o cerere la directia generala a apelor. Nu exista, insa, posibilitati legale
pentru reabilitarea paraurilor pe baza de initiative comunitare.
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Obtinerea autorizatiei este ingreunatd de faptul cd directia generald a apelor
conditioneaza necesitatea obtinerii unei autorizatii daca interventia schimba directia apei, iar
acest lucru este determinat de directia emitenta.

Obtinerea unei autorizatii oficiale ar fi fost prea scump si ar fi durat prea mult, prin
urmare Védegylet, in loc sa discute cu Inspectoratul pentru Protectia Mediului si a Naturii
(Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyeldség) a discutat si s-a pus de acord
direct cu organul de administratie, adicd cu Directii si Asociatii ale Apelor (Viziigyi
Igazgatosagok és Vizitarsulatok), acest lucru neincalcand legea.

In prezent, asociatia incearca si se puna de acord cu autoritatile locale din Pomaz, ca
in cadrul unui contract si impreuna cu autoritatile locale, organizatiile non-guvernamentale si
Inspectoratul pentru Protectia Mediului si a Naturii din K6zép-Duna-Volgy (K6zép-Duna-
vOlgyi Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyeloség) sa gaseasca o solutie
pentru intretinere. Conform acordului, Programul de Reabilitare Parauri Védegylet s-ar angaja
in oferirea de asistentd profesionala la elaborarea pasilor practici al programului, de asemenea
ar asigura reprezentantd programului fatd de organizatiile de directie a apelor, respectiv s-ar
ocupa de formarea practica a localnicilor responsabili pentru intretinerea albiei si persoanelor
aflate in subordinea autoritatilor locale. Obiectivul este ca organizatiile non-profit avand raza
de actiune in zona paraului sa se angajeze in intretinerea a cate un segment al paraului care
necesita a fi reabilitat, precum si ca autoritatile locale sa asigure forta de munca care se va
ocupa de tunderea ierbii in zonele aflate sub reabilitare.

2. Obuda — Programul ,,Adopti un spatiu verde!”

Dintre programele care se desfasoara la inifiativa comunitatii, in cele ce urmeaza vom detalia
solicitarile de finantare referitoare la ingrijirea spatiilor verzi din cadrul autoritatilor locale din
Obuda-Békasmegyer.

Obuda-Békasmegyer considerd drept o sarcind obligatorie intretinerea spatiilor verzi
importante aflate pe teritoriul sdu, apartinand autoritatilor locale, si conform practicii
generale, le externalizeaza companiilor specializate in Intretinerea parcurilor.

Sectorul nu ar putea asigura intrefinerea la standarde adecvate a tuturor spatiilor verzi
din zonele publice, de aici rezultand necesitatea colaborarii cu locuitorii si organizatiile non-
guvernamentale. Zonele Intretinute de entitdfi non-guvernamentale sunt in general spatii verzi
aflate in apropierea imediatd a blocurilor sau sunt gradini in forma de U, aflate intre zonele
rezidentiale, si pentru care intretinatorii parcurilor nu mai au capacitate.

De ani de zile, autoritdtile publicd invitatii pentru depunerea de aplicatii pentru blocuri
de locuinte si asociatii de proprietari privind proiecte de intrefinere a spatiilor verzi, finantate
de Fondul pentru Protectia Mediului. Aplicatiile vizand blocurile de locuinte si asociatiile de
ingrijirea plantelor, optimizarea solului, respectiv efectuarea sarcinilor de construire de
parcuri — spatiilor verzi situate in imediata apropiere a zonelor rezidentiale, aflate in posesia
blocurilor de locuinte/asociatiilor de proprietari, invecinate cu sau situate in spatii publice.

Cu candidatii selectati vor fi semnate acorduri de finantare in valoare de pana la 250
000 HUF nerambursabili pentru scopurile mentionate mai sus. Anual se primesc aproximativ
70-80 aplicatii din partea comunitatilor, toate avand obiectivul prioritar dezvoltarea de
comunitdti. Cel din urmad obiectiv poate fi considerat unul de succes, avand in vedere
activitatea aplicantilor recurenti, calitatea dosarelor depuse, respectiv rapoartele predate de
catre comunitati.

Pe langa invitatiile pentru depunerea de aplicatii vizand asociatiile de proprietari, anul
acesta sectorul a publicat o noud invitatie pentru depunerea de aplicatii cu titlul ,,Adopta un
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spatiu verde!” 1n materie de ingrijire de spatii verzi, la care pot aplica organizatii non-
guvernamentale, gradinite, scoli generale si secundare din sector.

Ambele invitatii pentru depunerea de aplicatii vor fi evaluate de Comisia pentru
Dezvoltarea Urband, Protectia Mediului si  Siguranta Publica [Varosfejlesztési,
Kornyezetvédelmi és Kozbiztonsagi Bizottsag]. In cazul entititilor non-guvernamentale
comisia prezintd doar propuneri, decizia finala fiind luatd de consiliul reprezentativ pe baza
propunerilor biroului responsabil de coordonarea si administrarea programelor, denumit
Biroul de Servicii Non-guvernamentale si Turistice [Civil és Turisztikai Szolgéaltaté Iroda].

In 2010 au aplicat 29 organizatii dintre care 27 (13 organizatii non-guvernamentale si
16 scoli) au primit finantare (pe teritoriul sectorului functioneaza aproximativ 150 de
organizatii active, iar numdrul aplicatiilor intrate pentru proiectele de operare non-
guvernamentald generala este in jur de 100—110).

Printre cei care au primit finantarea se numdara Asociatia ,,Aquincum Mocsaros
Egyesiilet”. Aceasta a primit finantare de la Ministerul Tineretului si Sportului pentru
infiintarea unui parc de odihna pe un teren apartinand portiunii de hotar denumit Mocsaros-
diil§ cu o suprafatd de 100 hectare. In conformitate cu contractul de colaborare incheiat intre
autoritatile locale si asociatie, in vigoare din anul 2002, asociatia este cea responsabild pentru
intretinerea parcului. Dat fiind directia in care se indreaptd dezvoltarea terenului denumit
Mocsaros-diild, autoritatile locale nu pot garanta o colaborare de lungd durata, putand rezilia
oricand acordul incheiat.

Asociatia se poate baza doar pe confirmarile verbale in acest sens, respectiv pe
permisele pentru participarea civila, potrivit carora propunerile sale pot influenta directiile
ulterioare ale dezvoltarii regionale.

Lucrarile de intretinere sunt acoperite de fondurile obfinute Tn urma unor solicitari de
finantare de la autoritatile locale si alte organizatii, fonduri care sunt destinate cumpararii de
unelte de gradinarit, plante si echipamente sportive.

Pe durata lucrarilor de intretinere se va colabora cu organele autoritatilor locale
(inspectia spatiilor publice), Fovarosi Kozteriilet Fenntarté Zrt. [societate ce se ocupa cu
intretinerea spatiilor publice din Budapesta], scoli din sector. in zona parcului locuiesc circa
350-400 de familii din care 60—70 devin membri ai asociatiei in fiecare an. In cadrul
evenimentelor organizate de asociatie (plantare, colectare de deseuri) participa, in general,
100-120 de persoane.

Defectele autohtone privind gestionarea spatiilor verzi

Réspandirea la nivel national a gestiunii mediului este ingreunatd de faptul ca legislatia
referitoare la spatiile verzi apare la mai multe niveluri si in diferite forme. Pe langa legile
cuprinzatoare si regulamentele nationale sunt frecvente reglementarile pe sectoare, respectiv
numeroase regulamente se ocupd de reglementarea spatiilor verzi.

In baza Legii LXV din 1990 privind autorititile locale (Otv.) intretinerea si
dezvoltarea spatiilor verzi reprezintd sarcini de serviciu public ale autoritatilor locale, sarcini
care sunt indeplinite 1n cadrul dezvoltarii regionale, amenajarii urbanistice, protectiei
mediului construit si natural, intretinerii drumurilor si spatiilor publice locale. Din cauza
lacunelor legislatiei, insd, autoritatile locale interpreteazda in mod diferit sarcinile lor
obligatorii si cele asumate in mod voluntar in ceea ce priveste intretinerea spatiilor verzi care
apartin autoritatilor locale. La fel, interpreteaza diferit conceptul spatiilor verzi atunci cand
vine vorba de stabilirea regulilor locale si de clasificarea patrimoniului lor in functie de
capacitatea de circulatie. (ASZ 2009). De aceea, o parte semnificativdi a autorititilor
localitatilor afiseaza gestionarea spatiilor verzi printre sarcinile lor asumate in mod voluntar.
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Desi existd un decret ministerial referitor la gestionarea spatiilor verzi de catre autoritati locle,
criteriile profesionale ale intretinerii si sarcinile de realizat in cadrul acesteia nu sunt
determinate.

Deseori, autoritatile locale 1si indeplinesc sarcinile sub organizarea propriei primarii, institufii,
societdti comerciale, asociatii microregionale plurivalente, cu implicarea unei intreprinderi
externe.

In Budapesta, conflictul privind spatiile verzi, generat de sistemul dublu al autoritatilor
locale, apare in distributia sarcinilor si competentelor intre autoritatile capitalei si autoritatilor
locale. Unele sarcini de protectia mediului nu sunt deloc sau doar partial indeplinite de catre
capitala, Tnsa sectoarele nu pot fi obligate sa efectueze sarcinile respective.

Nereguralitatea, lipsa de coordonare a sistemului administrativ al spatiilor verzi,
respectiv lipsa unui inventar privind spatiile verzi, in care pot fi urmadrite schimbarile
referitoare la spatiile verzi, ingreuneaza si mai mult extinderea institutiei gestionarii de mediu
(Stadio Metropolitana 20006).

Obstacolele 1in calea participarii non-guvernamentale in
indeplinirea sarcinilor publice

Intrucat intretinerea spatiilor verzi constituie o sarcina de serviciu public a autorititilor locale,
implicarea entitafilor non-guvernamentale poate fi interpretat in cadrul participarii non-
guvernamentale in efectuarea sarcinilor publice. Extinderea celei din urma are, pe langa
incoerenta legislatiei, obstacole structurale, care derivd din modul de finantare a sarcinii
publice. (Bir6 2005).

Statul si autoritatile locale practica indeplinirea sarcinii publice in intretinerea de
institutii, acorzand si finantare in normativa, atat timp cat practica finantarii publice de tip
sarcina este rard. Sarcina publica obligatorie este acoperita din sprijin bugetar central, si este
contabilizatd in sistemul de finante publice in functie de acesta. Din practica autoritatilor
locale, din localitati lipseste finantarea publica de tip ,,ineplinire de sarcina”.

Statul acorda finantari organizatiilor non-guvernamentale si in cazul sprijinelor pentru
programe. O solutie mai buna ca aceasta este aceea de a cumpara servicii care faciliteaza
indeplinirea sarcinilor publice. In cazul sprijinului organizatia non-guvernamentald actueazi
in nume propriu §i presteaza servicii altora, iar la contravaloarea serviciului clientul incheie
contract cu furnizorul-organizatia non-guvernamentald in vederea asigurdrii indeplinirii
sarcinii in beneficiul clientului, asadar organizatia non-guvernamentald actueaza in numele
clientului.

Autoritatile locale in general externalizeaza efectuarea unei sarcini anume in speranta
atragerii de fonduri externe (de exemplu infiintarea unei intreprinderi societare). Se Intampla
mai rar ca pentru extinderea anumitor servicii neorganizate sau functionand in lipsa de
capacitate se prezintd un actor de piata sau civil, daca sarcina respectiva nu este finantata din
centru In mod semnificativ prin normativa. Disponibilitatea de externalizare depinde si in ce
masura un serviciu anume este finantat din normativa.

Rezumat

In baza exemplelor prezentate mai sus, modalitatea eficientd a gestiunii de mediu o
reprezintd implicarea comunitatii in realizarea sarcinilor publice. In initiativele autohtone apar
de asemenea obiectivele dezvaluite in exemplele internationale referitoare la gestionarea de
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mediu. Nu este In mod exclusiv o chestiune de resurse materiale organizarea de proiecte
modele de gestiune de mediu, in care partenerii (autoritati locale, fundatii, universitati,
comunitatea locala, elevi) sprijind persoane civile active in ingrijirea mediului lor local prin
oferirea de cunostinte de specialitate si resurse organizationale proprii.
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Szalo Zsofia: Politia de proximitate. Un experiment pentru
prevenirea criminalitatii in cartierul Magdolna din Budapesta

Introducere

Politia de Proximitate este o noud practica in activitatea politiei autohtone, care are ca
scop pe langa imbunatatirea sigurantei publice si Tmbunatatirea calitatii vietii comunitatii din
zona. Politia de Proximitate se bazeaza pe conceptul ca politia trebuie sa aibd o legatura mai
stransa cu populatia, cu organismele administratiei locale si cu civilii deopotriva. Prin urmare,
poate imbunatati fluxul de informatii, in primul rdnd poate intra in posesia informatiilor
necesare desfasurarii activitatii sale, cum ar fi informatiile:

- care sunt infractiunile tipice

- ce cauzeaza probleme comunitatii

- care sunt zonele infectate din punct de vedere al infractiunilor

- pe ce grupuri trebuie sa se concentreze pentru a preveni infractiunile

- 1n cazul infractiunilor deja produse, informatiile obtinute de la locuitori poate Tnlesni
urmarirea.

Pe de altd parte, prezenta permanentd a politiei scade frica populatiei fatd de
criminalitate. Relatiile personale pot intari increderea in institutiile publice, iar in cazul in care
apar probleme, politia poate sd ofere indrumare privind institufia cdreia sd se adreseze
locuitorii.

Acest model poate induce un anumit capital social Intre diferiti agenti, care, conform
asteptarilor , poate duce la scaderea simptomelor anomice formate in zonele de criza, cum ar
fi criminalitatea, lipsa igienei publice si sentimentul de a fi amenintat.

In ultimele doui decenii aceastd reforma a politiei a fost realizati in mai multe locuri
din Europa de Vest si America. In Ungaria se aplicd in Budapesta si in Pécs deopotriva.
Studiul analizeaza mecanismul de functionare al Politiei de Proximitate, pentru a vedea daca
modelul este aplicabil intr-o zona puternic segregata din Budapesta, unde in primul rand
locuiesc familii dezavantajate foarte sarace, respectiv batrani solitari. Pe langa acestea, intr-un
oras din Europa de Est, care are radacini istorice diferite de cele din lumea anglo-saxona,
modelul poate sa se loveasca de bariere, deoarece in perioada dinaintea schimbarii regimului
politia reprezenta ordinea statala socialista. Pe 1dnga acestea, atitudinea populatiei cu un statut
social scazut, aflatd in numar mare in zonele decdzute, poate fi una de respingere fata de
politie, o organizatie de fortd al autoritdtilor. Perceptia populatiei poate influenta atat in sens
negativ, cat si In sens pozitiv succesul colaborarii.

Scopul studiului este inventarierea acelor circumstante, care influenteaza decisiv
succesul modelului, respectiv, totalizarea rezultatelor de pana acum. Coroborand acestea,
putem formula o recomandare catre cei ce ar dori sa studieze si partea de siguranta publica a
dezvoltarii regionale, respectiv cautd o solutie pentru reducerea infectarii cu criminalitate.
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Politia de proximitate

Generalititi despre criminalitatea situationala

Acele tipuri de politici, care doresc sa intimideze potentialii infractori de a nu Infaptui
infractiuni se numesc preveniri situative sau situationale ale criminalitatii. Aceasta nu este
altceva decat ,,formarea efectului de criminalitate sau de inlesnire a faptuirii de catre
mediului fizic complex, totalitatea demersurilor care au ca obiect reducerea ocaziilor care
inlesnesc criminalitatea.” (Génczol, 2006:313) Exista multe asemenea practici, caracteristica
lor principala fiind cresterea riscului de a fi prins, cum ar fi de exemplu printre altele
montarea camerelor de supraveghere pe strazi, prezenta accentuata a politiei si coordonarea
populatiei.

Implicarea Politiei de Proximitate este importantd din cauza ca diferitele tehnici de
prevenire in sine nu sunt neapdrat in stare sa diminueze criminalitatea. De exemplu, conform
studiilor anterioare, montarea camerelor de supraveghere sau reabilitarea urbana are un efect
de dislocare asupra criminalitdtii. Acesta Inseamna ca infractiunile sunt dislocate in spatiu si
in timp, dar volumul lor nu scade. In ceea ce priveste exemplul camerelor de supraveghere,
grupurile deviante observa pand unde vad aceste camere si se retrag in stradute sau sub
ganguri.

Miscarea Vecinii, Unul pentru Celélalt, adica SZEM, aplicd o metoda alternativa in
cadrul prevenirii criminalitatii situative. Specificul acestei practici este ca foloseste relatiile
dintre locuitori ca si resursa preferentiala, adica relatiile dintre vecini, contrar cu solutiile
institutionale amintite in prealabil. Conceptul sau este cd, fara nici un cadru institutional,
comunitatea poate forma un micro-mediu care sa ofere sigurantd pentru cei ce trdiesc in
acesta. Relatiile dintre acestia este o resursd, avand in vedere cd, cunoasterea celuilalt ajuta la
observarea de catre locatari al situatiei in care un strain se afla in casa. Daca isi cunosc
proprietatile, de exemplu, cine in care casa std, sau cine sunt proprietarii masinilor parcate pe
strada, pot dibui intrusii rauvoitori i hotii. Pe langa acestea, in cazul in care constatda orice
anomalie, pot si colaboreze cu incredere. In schimb, pot si pretinda de la cellalt, ca in lipsa
lor sa aibd grija de proprietatea si de bunurile lor. Pot efectua si investifii mai mici, ca de
exemplu pot monta o poartd noud, sau un sistem de alarmare si pot prescrie locatarilor
anumite reguli, cum ar fi de exemplu, ca poarta sa fie pastrata inchisa in permanenta. Aceste
lucruri nu reprezintad costuri mari pentru participanti, deoarece cu ajutorul abtibildurilor
plasate pe cutiile postale si cu afisele de atentionare pot sa informeze strdinii ca in casa sau
strada respectivd comunitatea ,,vegheaza vigilent asupra ordinii” §i ,,meritd” sd-si incerce
norocul in altd parte. In lumea anglo-saxonia SZEM are o acoperire foarte buni, pana in anul
2000 in Regatul Unit 27 % din gospodarii s-au alaturat miscarii, iar in Statele Unite 41 %
(Holloway et al, 2008).

Transformarea culturii politienesti

Institutia Politiei de Proximitate a luat nastere in anii 1970 in Canada, In Europa a fost
introdusd prima data la inceputul anilor 2000 in Regatul Unit. Modelul cuprinde avantajele
tehnicii de prevenire situative al infractionalitatii deja discutate, iar aplicandu-le pe acestea
putand chiar depasi limitele acestuia.

Neighborhood Renewal Unit (NRU) foloseste urmatoarea definitie pentru Politia de
Proximitate: ,, Scopul Politiei de Proximitate este ca prin prezenta sa permanenta si stabila sa
imbunatateasca calitatea vietii pentru comunitatea data. Patrulele contribuie la siguranta
publica, ajuta la activizarea i intarirea comunitatii, participa la dezvoltarea mediului si la
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rezolvarea problemelor locative. Ajuta la diminuarea infractionalitatii locale si a tulburarii
ordinii. Ei sunt ,,ochii si urechea” Politiei, autoritatilor locale si totodata ai comunitatii.”
(Coward et al, 2004)

Aceasta este o patruld speciald, a carei sarcina este in afara de prezenta si vigilenta

permanentd, stabilirea unei legaturi bune cu populatia locala. De fapt, politistii de proximitate
reprezintd o punte Intre cetatean, organizatiile civile, administratie si organismele acesteia, si
politie. Prin dialog ajutd la formularea obiectivelor si face si executia mai eficienta, daca se
dezvolta cu succes niste standarde de actiune, in care fiecare actor are rolul sau si stie cui
trebuie sa se adreseze 1n cazul aparitiei unor probleme. Scopul sdu este ca sentimentul de
sigurantd al populatiei sa se Intareasca, si indiferent daca este vorba de combaterea
criminalitatii sau de rezolvarea problemelor cu caracter general, aceasta sd se adreseze cu
incredere politistului cunoscut, deoarece politistul este in posesia acelor relatii si informatii
care pot sd-1 ajute pe individ in viata de zi cu zi. Pe de alta parte si politia va avea cunostinte
locale despre locatari si problemele zonei, ceea ce nu s-ar putea realiza in cazul in care s-ar
deplasa la fata locului numai in urma unei sesizari.
Daca Miscarea Vecinii, Unul pentru Celalalt se bazeaza, de asemenea, pe capitalul relatiilor,
acolo la baza resursei stitea Tn mod exclusiv cooperarea dintre locatari. Dar in acest mod
politia poate fi prezenta in calitatea sa de cea mai puternica organizatie de fortd. Acest lucru
este mai mult decat Miscarea Vecinii, Unul pentru Celdlalt, deoarece prin cooptarea liniei
institutionale, ambele parti pot sd profite intr-o mai mare masura, deoarece politia poate sa
afle informatii prin care poate eficientiza combaterea criminalitatii, iar Tn schimb, populatia
poate spera la o protectie sporitd. Politia de proximitate foate fi utilizatd eficient in
comunitdtile bine Inchegate, dar se pot folosi si alte tehnici situative. Cel mai indicat este
folosirea patrulelor concomitent cu folosirea camerelor de supraveghere. Ceea ce trebuie sa
mentiondm in acest caz este problematica displacementului. Montarea camerelor scade
infractionalitatea deschisd de pe domeniul public, dar, conform sesizarilor populatiei si
constatarilor politiei, criminalitatea nu dispare, doar se ascunde. Infractorii descopera repede
care sunt acele strazi, unde nu sunt camere, si care sunt portiunile de strazi unde camerele
montate nu bat, respectiv care sunt gangurile unde nu focuseazd nimic. Patrula in schimb este
o fortd mobild, poate efectua verificari de-a lungul cailor deschise, poate sa curete nodurile
unde camerele nu bat.

In societatile postmoderne contemporane tot mai pregnant se pune exigenta ca statul
mare si vechi sd fie schimbat cu o administratie de tip nou, organizatd pe baza de retea.
(Hughes si Rowe, 2007). Contrar imaginii clasice a politiei alcatuite din persoane negative si
dispuse la nelegiuire, aceastd politie de proximitate de tip modern presupune cd persoana
urmeaza normele, iar in atributiile politiei intra cooperarea cu populatia si vegherea asupra
sigurantei publice. (Finszter, 2006). Colectarea datelor trebuie sa fie de asemenea interactiva,
ca sa nu lezeze drepturile cetatenilor care urmeaza normele, acestia trebuind sa fie interesati in
a furniza benevol informatiile. Una din conditiile de baza pentru realizarea acestui lucru este
ca patrulele sa scape de trasaturile militariste. (Finszter, 2006).

In Regatul Unit, in anul 1999, Policy Action Team a alocat urmitoarele roluri strategice
politistului de proximitate:

1. Scaderea fricii fatd de combaterea criminalitatii si de criminalitate in randul populatiei.
Parte din aceasta pot fi publicarea initiativelor civile, care pot duce la cresterea
sigurantei localnicilor, de exemplu popularizarea Miscarii Vecinii, Unul pentru
Celalalt.

2. Sprijinirea managementului problematicii locuintei. Poate fi trecutd intre sarcinile
politistului  inventarierea zonelor parasite si verificarea locuintelor goale.
Administratia locald este Tn posesia listelor cu locuintele proprii lasate libere, iar daca
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acestea sunt vizitate de politie, este mai mica posibilitatea ca cineva ilegal sa se mute
in astfel de locuri.

3. Participarea la dezvoltarea mediului, de exemplu restrangerea vandalismului. Pe de o
parte acest lucru poate fi prevenit, pe de alta parte prin cooptarea institutiilor colaterale
se pot restabili daunele produse. Politistul poate functiona ca si canal de comunicare
catre autoritatile competente.

4. Construirea comunitatii. Politistii trebuie sa facd cunoscute populatiei organizatiile
civile, trebuie sa {ind comunicari in vederea stabilirii de legaturi, si trebuie sa
distribuie acele stiri sau circulare, care servesc interesele populatiei.

Patrulele trebuie sa activeze in cursul saptdmanii de dimineata pana seara, precum si
duminica. Pe langd acestea, in fiecare sdptamana existd audieri la biroul Politiei de
Proximitate, unde in acea ora politistii pot fi gasiti. Politistii au un telefon de serviciu propriu,
numarul caruia a fost afisat peste tot in zona, astfel incat daca nu este vorba de o interventie
de urgenta, locatarul poate gasi politistul cunoscut.

Si politistii de proximitate au aceleasi drepturi ca orice politist, prin urmare, ei pot
actiona daca este nevoie. Totodata si lor li se aplica obligatia de a lua masuri, deci in cazul n
care constata incalcari ale legislatiei, politistii trebuie sa ia masurile necesare. Asadar, munca
lor este stabilita de legislatia politiei si regulamentul de serviciu, exista diferente 1n atributiile
lor doar din punct de vedere al dreptului muncii.

Este de mentionat faptul ca acesti politisti speciali primesc o instruire speciald pentru
a-si putea indeplini sarcinile. Ei participd la traininguri de comunicare, au obligatia de a
participa la pregatirea psihologica si la instruiri in cadrul carora li se prezintd problemele
sociale si situatia locuitorilor din zona, in vederea purtarii unui dialog mai eficient cu cei din
zona, respectiv pentru a putea intelege problemele acestora. Relatia devine mai puternica daca
nu se repartizeaza tot timpul alta patrula pentru zona data, si populatia poate identifica politia
prin aceeasi persoane concrete.

Reducerea fricii de criminalitate

Folosirea Politistilor de Proximitate favorizeaza sentimentul de siguranta in populatie.
Prezenta permanentd mareste riscul de a fi prins in cazul in care se produce o infractiune.
Legitimarile pot scddea probabilitatea prezentei infractorilor, dar nu neaparat si
obstructionarea faptuirii infractiunilor. Pe langd acestea restrangerea comportamentelor
deviante pot imbunatati in sine sentimentul de siguranta. ,, Frica de criminalitate este un fel de
neliniste, ingrijorare psihica privind faptul ca am putea deveni victimele criminalitatii — mai
ales al criminalitatii violente.” (Korinek, 2006:265)

Tabelul de mai jos prezintd combinatia dintre frica de criminalitate §i starea sigurantei
publice. Merita administrate tehnici diferite In diferite grupuri, respectiv eficienta acestora
poate fi diferita.
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Criminalitatea si frica de criminalitate:

Nivelul criminalitatii

Criminalitate ridicatd, | Criminalitate scazuta,
- sentiment ridicat de frica sentiment ridicat de frica
-2 | Criminalitate ridicata, | Criminalitate scazuta,
B~ | sentiment scdzut de fricd sentiment scazut de frica

Sursa: Forrest et al, 2008:5

Din prima categorie fac parte sectoare precum centre de orase degradate, unde de
obicei locuieste o populatie cu statut social inferior. Locuitorii de aici de obicei cunosc
problemele din zond, de multe ori ii cunosc si pe faptuitori. Atragerea acestor grupuri in
rezolvarea criminalitatii comunitare se poate lovi de greutati, deoarece increderea in politie
este scazuta, colaborarea comunitara nu are traditii si riscul de intimidare este mare. Cresterea
sigurantei publice si a sentimentului de siguranta in aceste zone de crizd necesitd o planificare
si o activitate de teren mai serioasd. In primul rand trebuie efectuatd o interventie fizica in
mediul respectiv, pentru ca sd scada deranjamentele vizibile, numai in acest fel putdnd sa
creasca increderea oamenilor in institutii. Dupa ce s-a restabilit increderea, merita includerea
populatiei in activitatea comunitard, ceea ce mai tarziu va servi ca si un control al societatii
impotriva criminalitatii al societatii (Forrest et al, 2008).

Grupurilor cu un sentiment puternic de fricd marit pe langd o criminalitate scazuta
apartin cei din clasa mijlocie si cei din varstd. Desi criminalitatea nu este caracteristica
mediului lor locativ, ei percep prezenta anumitor grupuri ca o amenintare, cum ar fi grupurile
de tineri de pe domeniul public, graffitiul, sau stabilirea in zona al persoanelor de alti etnie. In
acest caz Intdrirea comunitatii, propagarea informatiei si modelarea presupunerilor poate duce
in sine la obtinerea de rezultate.

In a treia situatie, unde nivelul criminalitatii este ridicat, dar oamenii nu cunosc frica,
apare 1n zonele unde exista o mobilitate crescuta. Cei din zona nu petrec destul de mult timp
in aceastd zona, astfel incat nu sunt constienti de pericolele existente. Se petrec multe
infractiuni de exemplu in zonele de agrement, zone vizitate des de strdini din alte tari, locuri
de odihna de pe langa autostrizi, parcari. in aceste zone implicarea populatiei nu-si are rostul,
in schimb intreprinzatorii locali pot fi interesati sa se coalizeze in vederea imbunatatirii
sigurantei publice.

Cel de al patrulea caz este obiectivul care trebuie realizat in celelalte trei cazuri.
Acesta poate fi Intdrit cu institutii care elimind acele neplaceri, cum ar fi graffiti, depozitele de
gunoi ce ar scadea sentimentul de confort al populatiei. Colaborarea sociald stransd si
increderea reciproca ajutd la mentinerea sentimentului de fricd in permanentd la un nivel
scazut. (Forrest et al, 2008).

Experiente internationale

In Regatul Unit Corward si partenerii sii au analizat documentatiile a 13 zone unde
activeaza Politia de Proximitate. Au constatat cd Politia de Proximitate este un instrument
adecvat pentru reducerea comportamentului antisocial, a depunerilor ilegale de gunoi si
pentru reducerea fricii fatd de criminalitate. Acestia au putut contribui la realizarea unor
deziderate, cum ar fi intarirea increderii, cresterea transparentei si facilitarea colaborarii cu
grupurile greu accesibile. Au realizat un studii de separate in trei districte: Lambeth, Walsall
si Brighton, unde in ianuarie 2005 au efectuat o activitate de teren. In cazul a doud zone din
cele trei a crescut nivelul de satisfactie in mod considerabil, tot in doud zone s-a intarit
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coeziunea comunitard, sentimentul de sigurantd a crescut in toate cele trei zone, iar in doua
locuri a crescut calitatea mediului. Frica de bandele de minori a scazut numai in Walsall.

Quinton si Morris au efectuat patru sondaje, in parte au captat imagini de moment, iar
in parte au analizat situatia timp de ctiva ani. In prima situatie au folosit statistici ale politiei
si au interogat 200 de persoane/zona inainte si un an dupa introducerea sistemului. Scopul era
masurarea schimbarilor locale si compararea datelor cu celelalte zone, urmarind sa descopere
daca din punct de vedere statistic este vreo legatura semnificativd intre masurile luate,
siguranta publica si sentimentul de sigurantd. Rezultatele au aratat ca a crescut increderea in
perceptia comportamentului antisocial si al criminalitatii. In lipsa datelor nu s-a reusit in
fiecare zona cuantificarea numarului sesizarilor, dar la doua din sase cazuri a scazut numarul
sesizarilor facute de populatie. Pe baza acestora se presupune cd in evolutia numarului de
sesizari efectuate catre politie, nu a crescut cresterea participarii populatiei.

Cercetarile facute de Sherman si Eck in 2002, de Weiburd si Eck in 2004 in Anglia si
Wales au trei concluzii cu privire la succesul functionarii Politiei de Proximitate. Asigurarea
patrulelor in focare a redus eficient nivelul criminalitatii, astfel incat din punct de vedere al
prevenirii criminalitdtii putem sd o catalogdm drept un succes. S-a dovedit a fi un succes
restrangerea fricii de criminalitate, dar acolo unde pe langad patruld nu s-a implementat si
solutionarea de probleme, valoarea reald a criminalitatii nu s-a modificat. Din punct de vedere
al aprecierii facute de politie este incurajatoare implicarea populatiei; in aceste zone populatia
a considerat politia ca pe o fortd care poate opri criminalitatea.

Politie de Proximitate in cartierul Magdolna

In ceea ce priveste Ungaria, Politia de Proximitate a fost introdusd in Budapesta si
Pécs. Si in provincie existd modelul Zempléni, care are trasaturi asemanatoare, si care doreste
sd puna la punct o astfel de masura de preventie a criminalitifii infractionale. Prezenta
cercetare se refera numai la Budapesta, si in cadrul acesteia numai la cartierul Magdolna,
unde acest sistem a fost realizat in cadrul reabilitarii sociale.

Particularitaitile zonei
Prezentul aliniat se bazeaza pe munca lui Erddsi (2009).

Cartierul Magdolna este o zona puternic segregatd a capitalei, este In mare masura
caminul saracilor si ai celor cu studii gcolare precare. Conform evaludrilor reprezentative
efectuate in 2005 si 2007, cel mult 35% din populatia adulta are o educatie de opt clase, iar
cei cu studii superioare reprezintd 9%. In cartier cei fira loc de munca reprezintd 13% din
populatia activa, ceea ce este mult mai ridicat decat media din Budapesta.

36% din locuinte reprezintd locuinte inchiriate aflate In administrarea Primariei din
Jozsefvaros, deci mai mult de o treime din gospodarii nu sunt proprietiti private. In 2007, 17
% din cei ce locuiesc aici au avut restante legate de chirii. Conform criteriilor Uniunii
Europene, 40% din totalitatea locuintelor sunt considerate supraaglomerate. in concluzie,
majoritatea locuitorilor din cartierul Magdolna are studii reduse §i este saraca.

Conform evaluarilor din 2005, 65% din cei chestionati au declarat ca in cartier exista
strizi pe care le considera periculoase. In 2006, 12% din gospodairii au marturisit ci a fost
victima unui act criminal, din acestia 52% au relatat ca au si facut denunt la politie.
Experienta anterioara studiului aratd ca procentul celor afectati in cartierul Magdolna este
mare, la fel ca nivelul fricii fata de criminalitate. Jumatate din cei chestionati au afirmat ca au
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informat autoritatile Tn cazul unui act criminal, acest lucru Insemnand ca relatia politie si
populatie nu era stransa. Chiar din contra, jumatate din populatie nici atunci nu contacteaza
politia, cand devine victima. Presupusa cauza pentru acesta este increderea redusa in politie,
lipsa de interes sau chiar frica de razbunare. Adunand toate acestea, cartierul Magdolna este
una din zonele de criza ale capitalei, care datoritd problemelor sale legate de siguranta publica
si a situatiei sociale grele si a atitudinii populatiei sale ne pune intr-o situatie speciala.

Modalitatea de cercetare, principalele concluzii

Am analizat transformarea sigurantei publice cu statistici ale politiei, respectiv am
analizat atitudinea populatiei cu interviuri profunde, convorbiri ale grupurilor focusate si cu
observarea participantilor de pe teren.

Formarea capitalului social si realizarea cooperdrii comunitdtii este rezultatul unui
proces mai lung, dar contrar acestora, cercetarile efectuate in Regatul Unit au aratat o
imbunatatire semnificativa cu privire la sentimentul de siguranta. Acest rezultat aratd ca si in
scurt timp pot aparea rezultate pozitive In combaterea criminalitdfii comunitare.

Contrar acestora, in cartierul Magdolna Incd nu se prezintd semne de Tmbunatatire.
Conform statisticilor politiei cu privire la siguranta publicd, nu a scazut criminalitatea in zona
tinta si evaluarile efectuate in randul populatiei aratd ca frica de criminalitate si sentimentul
general de sigurantad sunt foarte scazute.

Principalele observatii ale cercetarii sunt:

- Nivelul criminalitdtii nu a scazut in zona tinta.

- Sentimentul de sigurantd al populatiei nu a crescut, iar teama de criminalitatea
persoanelor de alta etnie este ridicata.

- Populatia nu depune plangere, evita politia.

- Aprecierea politiei si ale institutiilor publice este negativa.

- Nu putem califica drept comunitate pe cei ce locuiesc intr-o anumita zona.

- Politia nu poate asigura protectie martorilor, cel putin asa considera populatia.

- Caracterul de criminalitate al cartierului Magdolna s-a transformat in ultimii douazeci
de ani, dar acest lucru nu i-a determinat pe locuitorii sd aprecieze mai pozitiv sectorul
lor.

Aprecierea activitatii politiei

In acest caz meritd acordata atentie speciald faptului ca de ce pe acest teritoriu special
includerea populatiei se loveste de piedici. Parerea celor care cunosc Politistii de Proximitate
a fost pozitiva, si au considerat ca nivelul activitatii politiei s-a imbunatagit simtitor in ultima
perioadd. In mod contrar, parerea celor care nu au facut incd cunostintd cu politistii de
proximitate, a fost negativa. In fundalul acestora pe de o parte stau experiente negative vechi,
iar pe de altd parte increderea in institutiile de stat si institutiile publice este foarte proastd in
aceste zone. Aprecierea muncii politiei este caracterizatd de deznadejde, lipsa de perspectiva
si sentimentul de a fi pacalit.

Pentru locuitorii cartierului Magdolna pierderea increderii este un sentiment general al
vietii, si nu se manifesta exclusiv 1n directia institutiei politiei, ci se indreapta in egald masura
catre toate institutiile publice. Cand i-am rugat pe participanti sd vorbeasca despre activitatea
politiei si despre situatia sigurantei publice, in fiecare dintre grupurile focusate si in
interviurile profunde au aparut scandalurile de coruptie din ultimii ani si luni. Aceste lucruri
nu sunt in concordantd cu activitatea desfasuratd de patrule, dar din punctul de vedere al
populatiei acesta este ,,acelasi cerc”.
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Sentimentul de siguranta al populatiei, parerea acesteia despre starea sigurantei
publice

Populatia a afirmat in unanimitate ca siguranta publica a cartierului Magdolna este
foarte proasta. Pe de o parte, dupa ce se intuneca oamenilor le este frica sa iasa pe strada, pe
de alta parte in cartier exista strdzi, ganguri sau intersectii unde nici ziua nu pasesc cu placere.
Copii nu sunt lasati pe strazi dupa caderea intunericului, iar pentru a ajunge in statia de
tramvai acestia sunt invatati s mearga pe cai ocolitoare. Parerea despre imprejurimi este ca
oricand poti deveni victima unui act criminal, in primul rand sunt frecvente furturile si mai
multi au patit ca li s-au luat banii, telefonul sau li s-a smuls lantul de la gat.

Nu s-a constatat Tmbunatatirea sigurantei publice, iar parerea unora este ca in ciuda
prezentei crescute a politiei, siguranta s-a deteriorat. Conform unui grup, acum cativa ani a
aparut o tendinta ascendentd in siguranta publica si s-au bucurat ca acele zvonuri, care erau
povestite de locatarii vechi nu mai existd in prezent, dar in ultimii doi-trei ani aceastd
ameliorare a disparut si criminalitatea iarasi a devenit frecventd. Aceastd constatare
corespunde si cu statisticile politiei.

In ceea ce priveste siguranta publicd a imprejurimilor numai montarea camerelor de

supraveghere a provocat mulfumiri, atdt in randul populatiei, cat si in randul politiei. Pe
parcursul discutiilor a iesit la iveala faptul ca si cu camerele de supraveghere s-a Intamplat
fenomenul de dislocare, In schimb exista si experiente pozitive cu privire la faptul ca politistii
pot sa descopere rapid spargerile.
Diferentele de comportament au efect amenintitor asupra locuitorilor de aici. Efectul
comportamentului antisocial asupra fricii fatd de criminalitate este ridicat, precum a aratat si
literatura de specialitate, si aceastd fricd apare cu predilectie in grupul tintd format din
pensionari. Astfel se demonstreaza acea presupunere potrivit careia sunt dispusi cu predilectie
fricii fatd de criminalitate persoanele varstnice, care se simt mai vulnerabile, sunt influentati
in mai mare masura imaginea negativa alcatuitd de vorba strazii.

Acestea sunt niste opinii care se presupune ca pornesc din informatiile sugerate de
mass-media. De asemenea, tine de frica fatd de criminalitate a varstnicilor anumite probleme
care nu sunt caracteristice in nici un fel cartierului.

Limitele participarii populatiei

Pasivitatea manifestata de populatie trebuie explicatd neaparat. Lipsa disponibilitatii
de participare din partea populatiei nu rezultad neaparat din faptul cd aceasta nu doreste sa
aloce energie pentru imbunatifirea situatiei comunitatii, ci trebuie analizatd acea structurd
care provoaca faptul ca aceste decizii sa se nasca. Apare intrebarea daca pentru individ este
rational sau nu depunerea unei plangeri la politie. Conform celor prezentate la inspectorat, si
in Ungaria functioneaza protectia martorilor, dar modalitatea in care se face aceasta este
consideratd secret de stat. Deci din punct de vedere tehnic nu putem califica protectia
autohtona a victimelor. Putem insa presupune ca cei care denunta un delict se supun unui risc
marit, deoarece vorbim despre o comunitate mica, §i tara insati este mica. Acei locuitori care
s-au adresat polifiei pentru protectie afirma ca numele lor nu a ramas secret, cel putin cei pe
care i-au denuntat intotdeauna au stiut ca au fost denuntati de ei, si de multe ori au fost
amenintati de catre acestia. Au existat situatii in care pe parcursul investigatiei la fata locului
politistul s-a dus prima data la locuinta celui care a facut denuntul si nu la cel care a fost
denuntat, rugandu-l pe acesta sa-i arate unde sunt cei care au comis infractiunea.
Impedimentul principal al combaterii criminalitatii publice in cartierul Magdolna este faptul
ca victimele potentiale si infractorii trdiesc impreuna intr-o comunitate mica, restransa.
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Institutia politiei de proximitate se bazeaza pe faptul ca populatia poate participa la
combaterea criminalititii ca si o comunitate care conlucreazi. In ceea ce priveste cartierul
Magdolna, din cauza particularitatilor de mediu mai sus amintite nu putem vorbi despre o
comunitate, deoarece teritoriul este folosit concomitent de populatia care respectd normele si
de un numar mare de infractori. Bazandu-ne pe relatarile populatiei, problema principala este
ca faliile existd nu numai pe strazi, ci si in interiorul locuintelor. Atunci cand un locatar face
un denunt, provoaca un conflict si in micro-mediul sdu, ceea ce pe baza criteriului personal
nicidecum nu se poate numi o decizie rationald, deoarece existenta conflictului poate avea
asupra sa un efect mai nefast decat tolerarea incalcarii normelor. Pe langa acestea, individul
nu are garantia ci siguranta sa nu va fi lezata in cazul in care isi denuntd vecinul. In cazul
cartierului Magdolna vorbim mai cu seama de indivizi izolati care considera ca politia nu 1i va
putea proteja deoarece politistul nu poate ramane mereu in locuintd si astfel victimele vor
ramane singuri cu vecinii denungati, care cu siguranta se vor razbuna.

Concluzie

Din cauza lipsei totale a increderii §i a aservirii, Intr-un mediu de tip ghetou
combaterea criminalitdfii se poate dezvolta greu. Distributia de tip Forrest, conform careia
intr-o zond cu o ratd maritd a criminalitdtii si o fricd marita de criminalitate prima data trebuie
sd se produca o schimbare majora in ceea ce priveste participarea populatiei. Locatarii nu cred
ca in aceste locuinte se poate produce o schimbare, mai bine raman in liniste, nu fac denunturi
la politie. Pentru formarea capitalului social in primul rand trebuie eradicata aceasta lipsa de
incredere, care se presupune ca numai atunci poate scadea, cand apar semnele schimbarii.
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Kovacs Edit: Comunitatea de cumparatori ,,Szatyor”

Introducere

In zilele noastre accesul la alimente sanatoase este o cerintd palpabila si in crestere. Nu
se prefera neaparat produsele din gospodariile bio, deciziile cumparatorilor gliseaza mai mult

din regiune. Aceastd forma alternativa de cumparare pe langa nenumaratele avantaje ale sale
proclama deschis importanta increderii intre producator si consumator, care poate fi exprimata
si in valoare comerciala. Consumatorul constient cautd materialele prime vegetale potrivit
anotimpurilor si climei, si carnea produsa in conditii cat mai bastinase sau natural-identice,
respectand si in felul acesta ordinea naturii. Un aspect important al acestei viziuni este ca
marfa sd soseascd de cat mai aproape, reducand astfel costul transportului pe un produs si
poluarea mediului.

Comunitatile de cumparatori se bazeaza pe o agricultura
sprijinita de comunitate

Marfurile provenite din productie organica nu inseamnd neapdrat prefuri mai mici nici
cu excluderea operatorilor intermediari ai pietei. Aceastd cale nu Inseamna pentru familii o
economisire evidenta, pe termen scurt $i nemijlocitd, caci de exemplu Comunitatile de
Cumparatori ,,Szatyor” (,,Sacosd”) sunt niste grupari informale bazate pe intentii de
cumpdrare constientd cu scopul ca membrii lor sa poatd cumpdra produse locale de calitate
superioara — daca se poate de productie organicd — la un pret cat mai convenabil si cat mai
potrivit acestei viziuni.

Comertul nemijlocit are niste profituri economice si comunitare demonstrabile pentru
participantii sai. Intireste colaborarea comunitara, lirgeste viziunea, indeamnia gospodariile si
fie mai responsabili si sd planifice, reduce cheltuielile de transport si adaosul comercial.
Inspird incredere intre membrii comunitatii precum si intre comunitate si producitori. In afara
de asta Tnseamna pentru producator si o piatd sigurd si calculabild care ia 1n considerare
caracterul sezonal, creste capitalul de relatii imediate si intermediate si amelioreaza factorul
de sanatate al comunitatii. Formeaza mentalitatea copiilor din comunitate, colaborand astfel la
constituirea unei atitudini de consumator de masura durabila.

La examinarea operatorilor pietei locale si a relatiilor economice dintre ei, se poate
afirma, ca operatorii globali, adica companiile multinationale considera localitatile ca un
sediu secundar, pentru ei regiunea nu este decat o resursd cu avantaje comparative, dar ca si
piata de produse ea este neglijabila, caci de fapt nu vor aici nici sa trdiasca nici sa vanda.
Interesul lor de baza este deci sa gaseasca resurse ieftine, si astfel ei aduc aici capitalul si
materia primd. Avantajul lor pentru regiune este ca platesc salarii, impozite, rente funciare.
Pot sa iInsemne si o piatd de achizitie si o nevoie de a face inovatii pentru subantreprenorii sau
pentru intreprinderile locale cu care colaboreaza.
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Operatorii economiei locale — angajatori sau angajati — sunt subiectele directe ale
autoritatilor publice (contribuabili cu drept de vot), resursele lor sunt locale, acumularile lor
de investitii imbogatesc in mod direct regiunea care le este piata principala atat de produse cat
si de servicii.

Fac parte din operatorii locali necomerciali toate activititile economice care
realizeaza valoare in afara pietei. Din aceasta cauza metodele de calcul statistic folosite azi in
economie, cu care sunt masurate vanzarile, nu sunt capabili nu numai ca s masoard acest
segment al economiei, ci nici ca sa-1 inteleagd. Economia fondata pe comunitati are la baza
cunostinta si experienta locald, infiinteaza locuri noi de munca, atenueaza lipsurile locale cu
rezultate locale si ofera niste solutii comunitare si nu individuale.

Esenta metodei Agricultura Sprijinita de Catre Comunitate (ASCC, vezi Kajner,
2007) consta in relatia directd a producatorului si a consumatorului, increderea, marfa de
calitate buna si sanatoasd, produsa in mod ecologic precum si venitul convenabil pentru
gospodar. Intre producitor si consumator exista o relatie directd, in cazul ideal ei impart chiar
si riscurile. In sistemul de vanzare bazat pe relatii directe angajamentul este mai mare atat din
partea producatorului/prestatorului cat si din cea a consumatorului, mentinerea incontinuu a
unui nivel bun al pietei devine interesul lor comun. Masura angajamentului la tipurile de
functionare a ASCC-ului:

1. Sistem de livrare. Producatorul/prestatorul asigurd logistica in cadrul careia
livreaza produsele comandate de catre consumator la un punct de distribugie sau direct la
domiciliu, adica presteaza pe loc. Comanda si livrarea se face flexibil, cumparatorii pot sa
faca comanda marfii prin telefon, fax, scrisoare, internet sau contact personal. Acest sistem
poate functiona pe aria unor orase mai mari cu o piatd de achizitie considerabild. De aceasta
grupa apartine si comunitatea de cumparatori realizat de Szatyor, in cazul careia logistica nu
este furnizatd de catre gospodar sau de citre o comunitate a gospodarilor, ci de grupa
informala sau formala compusa din cumparatori (un ONG).

2. Piata gospodarilor. Aceste piete asigura producatorilor o posibilitate de prezentare
ocazionald, sezonald sau regulatd. Organizarea sa poate fi efectuata de catre gospodari sau de
primaria locald, eventual de un intermediar. Este o formad raspanditd, in cadrul careia
producatorii 1si duc produsele lor 1n orasele apropiate sau mai putin apropiate. Cateodata este
fixat si distanta de la care poate sa vina gospodarul pentru a pastra caracterul local al pietei.
Asemenea piete sunt de cele mai multe ori de exemplu pietele ecologice si bio, pietele de
producatori primari sau de gradini mici. Acestea se raspandesc mai ales in orasele (mici) din
provincie, nsd in capitald ele pierd din teren, de pilda din cauza intensificdrii intereselor de
reglementare si de globalizare.

3. Sistemul cumpairatorilor permanenti. Producatorii/prestatorii si cumparatorii
infiinteaza o asociatie de vanzare, in care producatorul/prestatorul estimeaza cand si ce produs
poate sa livreze, si In ce masura poate sa presteze, in timp ce cumparatorii se obligd sa
cumpere §i sd recurgd la servicii, daca e posibil, in modul cat mai regulat. Pe baza acestui
principiu functioneaza de exemplu, sistemul de livrare al unui pionier al ASCC-ului din
Ungaria, fundatia Nyitott Kert din G6doll6.

4. Gospodarire proportionatd. Necesitd cea mai strinsd angajare si relatie intre
producator/prestator si cumparator. Producatorul/prestatorul estimeaza la inceputul anului
productia, estimeaza capacitatea sa de prestare, evalueaza cheltuielile si venitul necesar, care
sunt impartite proportionat intre cumpdratorii contractuali. In schimbul sumei platite in avans,
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consumatorul primeste in mod regulat partea proportionata a recoltei, sau in masura proportiei
sale poate sa utilizeze serviciile. Astfel riscul productiei agricole poate fi Tmpartit,
accidentalitatea vanzarii serviciului poate fi scazut. Diferitele sisteme de gradini in containere
si comunitare pot fi considerate asemenea colaborari.

Bineinteles, in afara si in interiorul acestei clasificari sub aspectul relatiei exista si alte
exemple de sisteme bazate pe o relatie mai lejerd dintre producator/prestator si consumator.
Acestea iarasi nu pot fi interpretate separat numai in sine. Categoriile nu sunt niciodata
importante ca sd ne Incadram 1in ele, ci ca sd avem un reper pentru a gasi solutiile care ni se
potrivesc cel mai bine. Printre aceste relatii speciale putem sa amintim $i magazinele de
desfacere a producdtorilor, miscarea culege-ti-o, magazinele mobile, sistemul serviciilor
mobile, magazinele si sistemul de magazine care comercializeazd alimente bio, deservirea
consumatorilor care necesitd calitate speciald, deservirea consumatorilor care necesita
alimentare speciald, aprozarele obisnuite locale (deci nu bio), organizarea livrarii locale,
comertul desfasurat pe internet, reteaua Magor (de sprijinire a productiei autohtone) precum si
realizarile comunitare de organizarea unor servicii locale care lipseau.

Initiative similare in Ungaria

Programe cutii de zarzavaturi

Evkerék este o gospodarie familiald pe Campia Tisei (4lf5ld). Desi acest lucru este
deja o dificultate in sine, noutatea initiativei consta nsa In comunitatea de zarzavaturi de care
este legatd. Gospodaria familiald si comunitatea s-au organizat dupa principiile formei de
colaborare comunitara de origine francezd AMAP.'® Principiul colaborarii este de a lega direct
consumatorii §i micii producatori. Dintre legaturile ASCC prezentate mai sus aceasta poate fi
clasata cel mai mult la al treilea, la sistemul cumparatorilor permanenti, céci la aceasta relatie
lucrul esential este cd, pentru o duratd mai lunga sau mai scurtd, consumatorii se angajeaza
pentru un gospodar anume din regiune. Pentru perioada respectiva gospodarul sau familia lui
are garantat clientul pentru vanzarea roadelor sale. Forma cumpararii difera de structura
Szatyor prezentatd mai jos cu amanuntul, adicd vanzarea nu este organizatd ulterior, ci
anterior sub forma unui sistem de finantare per cutie. Cumpardtorii exprima intentia lor de
consumare in volum de cutie, in schimb gospodarul se angajeaza s cultive zarzavaturi si/sau
alte plante pe care le va vinde la un pret fix. Baza socotelii este cutia (cutie/forinti), finantarea
se face intr-o suma de cele mai multe ori la inceputul lunii. Relatia poate sa fie durabilad sau
sezonald, in Ungaria se practicd o perioadd minimald de trei luni, in celelalte tari insa este
frecventa si dispozitia de a se contracta pentru un an intreg. In interesul durabilititii acest
sistem cere intr-o unitate relatia unei gospodarii familiale cu cca. 40 de familii angajate.

Alte exemple si informatii (in limba maghiara):

— programul Cutii de zarzavaturi Evkerék din Balastya (http://evkerek.blogspot.hu),

— grddina bio Héaromkaptar din Tahitotajfalu (http://tudatosvasarlo.hu/cikk/akar-
kindertojas-zoldsegkozosseg-pilisben),

— Fundatia Nyitott Kert din G6doll6 (www.nyitottkert.hu).

Piete comunitare

16 Associations pour le Maintien de 1’ Agriculture Paysanne (Asociatii pentru Mentinerea Agriculturii Taranesti,
vezi http://www.evkerek.blogspot.hu/p/mi-az-az-amap.html, www.reseau-amap.org).



CivilCity

Fiecare dintre noi cunoastem mai multe piete, care cum. Pe unele flanam cu placere,
altele le evitam cat se poate de mult. Atmosfera unei piete nu este datd numai de produsele si
preturile sale, ci o piatd buna chiar are o atmosfera, si o piatd buna dezvaluie si cine traiesc in
regiunea respectivi, ce exigente si ce sistem de valori au. In spatele unor astfel de initiative
care inteleg prin piatd un spatiu complex de pastrarea traditiilor si a valorilor, gasim din ce in
ce mai mult si Tn Ungaria niste cooperative de piete. Cooperativele de piete sunt intreprinderi
locale si comunitare complexe, care pe langa mijlocirea relatiilor directe intre producatori si
consumatori, incearcd sa intareascd si relatiile comunitare, comertul de schimb (schimbul
articolelor folosite) sau prezentarea talentelor locale (produse de artizanat, creatii cotidiene si
unicate etc.). Cooperativele considera piata ca un loc caracteristic al vietii comunitare.
Recunosc importanta ei in transmiterea valorilor si tin sa organizeze ei insusi pietele si sa
garanteze calitatea lor.

Initiative de piete comunitare sunt de exemplu:

— piata Liliomkert din Képtalantoti (www. liliomkert.blogol.hu;
www.liliomkert.lapunk.hu),

— piata autenticdA bio si de prezentare Balaton (BAB) din Gyenesdias
(www.gyenesdias.info.hu/bab),

— piata sateasca din Szombathely (http://m.facebook.com/pages/falusi-piac-
szombathely).

Prezentarea comunitatilor de cumparatori ,,Szatyor”

Comunitati de cumparatori ,,Szatyor” s-au organizat deja in mai multe orase ale
Ungariei."” Ele au aceeasi principii de baza, dintre care amintim cele mai importante:

— sprijinirea unui comert echitabil, adica luarea in calcul a proportiei pret—valoare,
— preferarea gospodaririi crutatoare/organice,

— achizitionare 1n raza de 50-70 de km,

—ridicarea fard posibilitate de refuzare a marfii comandate,

— legatura directd cu producitor,

—retea permanenta si garantata de furnizori.

Pe langa acestea comunitatea de cumparatori indeamna si la un consum care accepta
ca Intotdeauna este ceva care roade cu belsug de-a lungul anotimpurilor, si ca exista si luni
cand nu sunt fructe proaspete §i poate nici zarzavaturi. Astfel comunitatea popularizeaza
printre membrii sdi conservarile de toate felurile din materialele prime sezonale, prepararea
compoturilor, dulceturilor, fructelor uscate si altor mancaruri la borcan, ca sa aiba ce consuma
si in perioada cand lipseste marfa proaspatd. Dintre metodele de conservare sunt mai preferate
tehnicile blande, fara conservanti, coloranti si amelioratori de gust.

In afara acceptarii valabilititii generale a principiilor de bazi, realizarea activitatii unei
comunitdti de cumpdratori este o sarcind locald, adicd ea naste in esentd din intdlnirea
produselor devine din ce In ce mai larga in urma unor legaturi cu gospodari noi si simpatici
care pot sa faca fatd conditiilor mentionate. Este o cerintd catre gospodari si sd dea niste

17 La Budapesta (http:/szatyor.org), la Kecskemét (www.kecskemetiszatyorhu) si la  Erd
(http://naturkosar.blog.hu).
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informatii exhaustive, dacd se cere, despre originea si componenta produselor lor, si sa fie
deschisi la contactarea personald. Experientele organizatorilor aratd cd se solicitd in mod
considerabil vizita personald. In cursul acestora scopul de ,,a se uita cum merge cu adevarat
productia” devine aproape un simplu detaliu, si este mult mai important stabilirea unor relatii
directe, intarirea caracterului de program familial sau comunitar si descoperirea unor produse
noi.

Membrii Comunitatii de cumpardtori ,,Szatyor” '® care a luat fiintd in Budapesta au
posibilitatea sd cumpere la intervale saptamanale. Comenzile pot fi (trebuie) facute la
inceputul saptamanii pe internet, iar marfa se primeste la mijlocul saptamanii. Producatorii nu
aduc produse proaspete decat odatd pe sdptamana, dar in lipsa masinii sau a unui drum la
Budapesta acest lucru poate fi facut ocazional si de cate un membru al Comunitatii. Din
articolele care se pastreaza bine, se tine pe stoc intotdeauna o cantitate anume. Centrul de
ridicare se afla in centrul Budapestei (dar exista — si se mai planificd — si niste puncte de
ridicare alternative), iar cei care fac comanda dintr-o zond anume, pot chiar sd se
autoorganizeze si sa duca acasa in comun produsele — pe care o si fac. Este in curs de lansare
si serviciul ,,livrarii la domiciliu”. Sistemul cere flexibilitate atat de la membrii sai cat si de la
furnizori, caci factorul uman are un rol important in sistem, si poate modifica derularea
planificatd. Asemenea intamplari pot fi imbolndvirea oricarei parti, defectarea masinii
producatorului, eveniment familial neasteptat etc. Organizatorii incearca sa gereze aceste
situatii individual, astfel este deosebit de important realizarea unei canale de comunicare
eficiente — rapide si directe —, caci fiind vorba de o comunitate urbana exista sanse mari ca
membrii s nu se cunoasca si/sau sa locuiasca departe unul de celalalt.

Prin consecinta relatia de incredere intre producatori si consumatori este importanta nu
numai in schimbul marfurilor ci si pentru mentinerea acestui comert. Este important ca
problemele care nu sunt tolerate in piata competitiva — intarziere, livrare la un timp nepotrivit,
defectiune de calitate, marfa nelivratd etc. —, sd nu insemne si aici o schimbare imediatd a
deciziei cumparatorului. Este important ca cei care cumpara sa ia in considerare nu numai
marfa, ci si omul care 1l produce, Impreuna cu gospodaria si familia sa, si sd cunoasca toate
circumstantele producerii si transportului marfii.

Membrii Cercului Szatyor din Kecskemét" iau in considerare doud cerinte din partea
cumparatorilor: pe de o parte ca produsele sa provina dintr-o productie locala, pe de alta ca ea
sa fie organica sau crutatoare. Membrii sunt utilizatori inregistrati ai paginii web a Cercului si
ajutd voluntar la organizarea schimbului de marfuri. In privinta listei produselor actuale
producatorii sunt consultati vineri, comenzile pot fi facute de sdmbata dimineatd pana luni
dupa masa pe web-shopul Szatyor. Produsele comandate pot fi ridicate de catre membri joia,
dupa care ciclul reincepe. Comenzile trebuie platite la ridicare la punctul de livrare. Produsul
trebuie ridicat 1n orice caz, sau cel putin trebuie platit. La punctul de ridicare nu se pot pastra
decat marfurile care nu se strica repede. Marfa gresita sau stricatd este schimbata, caci greseli
pot apare si In comertul cu mari exigente personale. La Kecskemét s-a facut si un stand de
piatd pentru a vinde marfa comandata de cumparatorii distrati si pentru a face publicitate
locului si activitatii. ,,Masa de gustare”, la inceput bogatd, are menirea sid favorizeze
convorbirile dintre membrii comunitatii si nasterea unor relatii mai durabile. Aceasta masa
este umplutd de produsele facute de organizatori si de cumparatori, oferind si un pretext

18 Comunitatea de cumparatori ,,Szatyor” (http://szatyor.org) a fost lansata, se extinde si se dezvoltd cu sprijinul
Asociatiei Messzelatd (www.messzelato.hu/en) care prin formarea mentalitatii, prin cursuri §i prin schimburi de
experiente propagd ,,un mod durabil de viatd urband”. Magazinul Szatyor (Szatyorbolt) este o intreprindere
sociald a Asociatiei Szatyor.

19 www kecskemetiszatyor.hu
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pentru a sta de vorba. Desi organizatorii nu sunt intotdeauna multumiti cu dinamica acestor
convorbiri, ideea este oricum o parte importantd a unei comunitati durabile.

Ce produse gasim in ,,Sacosa”?

In oferta Szatyor sunt in mod exclusiv numai marfuri de incredere, adica din sursa
cunoscutd, comandate de la agricultori care respectd in gospodarirea lor principiile
comunitatii (furnizori directi mici gospodari sau producatori primari).

Gama produselor variaza: ea depinde de conditiile locale, de anotimpuri si de factorii
care afecteazd producerea, dar poate fi modificatd si de cererile cumparatorilor. Pe langa
produsele standard ca zarzavaturile (care difera in functie de sezon), lactatele (lapte, cascaval,
unt, crema de branza, crema sandvis si branza), vinuri, mieri, dulceturi, siropuri $i oud, gasim
si produse mai rare ca chutney cu condimente, seminge uleioase intregi $i mdcinate, fructe $i
verdeturi uscate, ceaiuri etc. Cererea este mare §i pentru carne, bauturi, paine, paste si faina
provenite din sursa cunoscuta.

Exista si produse mai putin tipice, de exemplu in Szatyor din Budapesta gasim cafea si
ciocolata comercializata prin sistemul comercial Fair Trade, in cazul carora gospodarii care
produc boaba de cacao sunt §i ei actionarii firmei producatoare de ciocolatd Divine care se
gaseste Tn Szatyor, astfel traiul lor este asigurata nu numai de pretul de vanzare garantata ci si
de cota din venitul firmei. Pe langd acestea pot fi procurate si articole de curdtenie si
cosmetice, care sunt produse fara conservanti pe baza unor materiale prime biodegradabile.

De ce sa-l1incercam? De ce sa aderam?

Acum sd urmeze cateva intrebari pe care cititorii interesati de subiect poate si-au pus-o
deja, Tmpreund cu cateva raspunsuri care, dupa sperantele noastre, vor indemna la formarea
unor comunitati cu intentii similare:

1. De ce le meritid conducatorilor oraselor si urbanistilor sa se ocupe cu comertul
direct?

Orasenii nu trebuie sa uite niciodata ca ei traiesc intr-o structura care nu se poate
sustine numai 1n colaborare cu altii. Daca acesti altii sunt operatorii pietei globale, atunci
orasenii pot sa castige din aceste relatii in perioadele mai bogate, insa de cele mai multe ori
pierd. Din aceastd cauza teoreticienii vietii orasenilor, si mai ales ai unei vieti orasenesti
durabile nu pot sd omita sd se gandeasca asupra calitatii relatiilor planificate intre oras si
provincia care il hraneste, adica peisajul care il Inconjoara direct.

Importanta calitatii relatiei dintre oras si provincia sa are un efect incontestabil in
formarea mentalitdtii copiilor. Desi poate nu este chiar atat de cunoscut, totusi important — si
demonstrat stiintific — pentru dezvoltarea urbana este ca capitalul social compus din siguranta
alimentatiei si din cantitatea si calitatea relatiilor umane contribuie Intr-o masurd importanta
la formarea dispozitiei generale si a gandirii cetatenilor din localitate. Astfel planificarea
procurdrii alimentelor pentru ordseni nu poate fi consideratd nici o problema numai
infrastructurald, nici o problema numai de educatie de protectia mediului. Relatia dintre orag
si provincie stabileste durabilitatea unei regiuni §i unui oras pe termen lung si in mod
complex.

2. Care sunt conditiile invizibile a organizarii unei comunitati de cumpdardtori?
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Esenta si nucleul unei comunitati de cumparitori consti in componenta comunitara. in
acest proces achizitionarea ca actul de procurare a alimentelor este o sarcina si un efect de cea
mai mica importantd. Nu si neglijabild, bineinteles, dar ea va fi durabild numai dacd dureaza
si comunitatea care o sustine. Este important ca cercul care organizeaza cumparaturile, relatia
cu gospodarii, distributia si care planificd dezvoltarea, sa fie puternica si compusa din multi
operatori.”

Este important sd se dezvolte o comunitate puternica si multilaterald a cumparatorilor
oraseni, care pot sa implineasca atributiile mentionate mai inainte, precum este important si
stabilirea unei relatii cu producatorii gospodari, care pe langd actul cumpararii intaresc si
sustin si obiectivul primordial al constituirii relatiilor.

In aceste exemple gospodarii nu se grupeaza intr-o comunitate (de interese), ei sunt de
fapt, daca ne gandim bine, concurentii unul altuia pe piata directa realizata cu orasenii. Proba
unei colabordri cu o asociere a gospodarilor — asociatii, intreprinderi comunitare, asocieri de
vanzare etc. — poate ar introduce mai multe dimensiuni noi in sistemul relatiei directe intre
producdtori si consumatori. Diversitatea acestor relatii sunt numai intrezdrite incd in
exemplele amintite, dar pentru inceput si pentru lansarea unei atitudini comun(itar)e, ele
constituie un fundal pe care se poate baza.

Concluzii

Relatia dintre oras si provincia care il inconjoard este o problemd cardinald a
dezvoltarii urbane actuale. Aceasta relatie stabileste pe termen lung si marcant structura unui
a celor care vor sa-1 paraseascd. In acest caz considerentele relatiilor si a durabilitatii
alimentatiei nu sunt numai nigte acte comerciale, ci cu ajutorul lor ordgseanul de multe ori
participa cu adevarat la ciclurile vietii. Relatia ordsenilor cu mediul lor ordsenesc imediat, din
care fac parte atat sistemele construite cat si a relatiilor umane, este un element constituant al
dezvoltarii urbane durabile. In acest raport se face socializarea membrilor comunitatii, in
cursul careia generatiile noi isi cauta si 1si invata locul si relatiile lor cu mediul Inconjurator.
Daca aceasta relatie este viguroasa si bazatd pe decizii, atunci se formeaza responsabilitatea
comunitara, daca insa orasenii numai indura viata lor si a mediului lor, atunci ei devin mai
usor numai utilizatorii orasului decat stapanii lui responsabili si Ingrijorati.
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Szabo Agnes: Gradina — oras — comunitate

Introducere
,,Gradinile comunitare au o caracteristicd comund, S§i anume cd amenajarea,

respectiv intrefinerea lor se realizeaza de catre membrii comunitatii §i in folosul
comunitatii.” (Ellen Kirbly, 2008)

Amenajarea si intretinerea gradinilor comunitare se difera de la tara la tara, sau chiar si
in fiecare comunitate. Pentru conceptul gradinii comunitare (GC) nu existd o terminologie
bine stabilita.

In Claca Balneard si Comunitard din Secuime (Székelyfoldi Fiird$ és Kozosségépitd
Kaldka — http://www.arstopia.hu/kalakaeloszto.htm) am realizat ca cea mai importantd datorie
a noastra, a celor din Ungaria este reinvatarea cooperarii in comunitate.

In loc de comunitate traditionald avem comunititi alese, dar pentru administrarea
acestora pe termen lung nu avem exemple realizabile. Cu toate probabilitatile, acest fapt a
condus la formarea specializarii de dezvoltare comunitard. Pentru mai multe detalii vezi
Asociatia de Dezvoltare Comunitara (http://www.kka.hu/). Inclusiv in sfera civilda gasim
numeroase inifiative, care transmit metode in vederea dezvoltarii comunitare, ca de exemplu
Miscarea  Oraselor aflate  in  Schimbare (Atalakuld vérosok Mozgalom —
http://Imv.hu/brochura, http://atalakulowekerle.blogspot.hu).

Fiecare localitate sau cartier trebuie sa-si gaseasca forma GC cea mai potrivita,
bazandu-se pe cunoasterea locald, respectiv pe organizatiile locale. Astfel, nu exista o refeta
sigurd conform céreia este posibild amenajarea si intretinerea unei GC in mod favorabil. In
schimb, insd, avem cateva exemple si experiente bune, din care putem invata.

In anul 2012 la Budapesta, dintr-odata s-au deschis portile a patru gradini comunitare,
bazate pe conceptul gradindritului in parcele. Prin intermediul echipei asociatiei Kalapos
Egyesiilet am contribuit in calitate de constructor peisagist la amenajarea gradinii Elsé Kis-
Pesti kert (EKPK). Iar acum, in calitate de gradinar am cules cu mare bucurie rosiile crescute
in aceea gradina.

In aceasta lucrare evidentiez elementele de bazi care stau la amenajarea unei gradini
comunitare, completand experientele cumulate pe parcursul infiintarii EKPK. De atunci,
am avut posibilitatea la schimbul de experiente cu alti gradinari. Am evidentiat cateva
descrieri de pe internet, privind gradinile functionale, respectiv am rezumat aspectele cu care
ne putem intalni pe parcursul amenajarii unei GC.

Cu acest prilej as dori sa 1i multumesc lui Tracey Weatley pentru discutiile purtate, pe
baza carora am realizat aceastd lucrare. Tracey W. a sugerat mai multe idei, prin urmare, se
considera coautorul acestui studiu.

Rolul, conceptul si tipurile gradinii comunitare

Pentru administratiile locale, conceptul gradinii comunitare Tnseamna un mod inovativ
de amenajare a spatiilor verzi. O GC poate aduce mai multe feluri de beneficii atat pentru
mediul inconjurdtor, cat si pentru locatarii zonei respective. O gradind comunitard este un
spatiu verde administrat de catre comunitate (investitie pentru autoritati), ce asigura
cooperantilor o sursa sigurd de alimentatie, contribuind astfel si la sanatatea lor fizica si
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mentald. Sursele financiare investite in GC contribuie la crearea unui spatiu cu o
biodiversitate semnificativa, folosit in mod intensiv de catre comunitate. Studiile efectuate in
strdindtate aratd ca gradinile comunitare functionale contribuie la cresterea valorii imobilelor
din imprejurimi, sau chiar GC contribuie la combaterea criminalitdtilor comise in zona
(Kirbly, 2008).

GC este 0 metoda buna pentru a intra in contact cu diferite grupuri, inclusiv cu scop de
educare. Efectul educational se resimte in orice categorie de varstd. Ne nvata la autocontrol si
la automanagement. Prin contributie la activitate, individul 1si va experimenta capacitatea de
autoorganizare, cooperarea in echipd, metodele planificarii viitorului. Ca si constructor
peisagistic consider ca reamenajarea mediului inconjurator, a spatiilor verzi duce la succes pe
termen lung doar daca riveranii se implica la amenajarea acestora (de exemplu planificare
comund, modul indirect de educare civica)

In ceea ce urmeaza voi prezenta categoriile de gradini, in functie de specificul
fiecaruia:

1.  Conform metodei de cultivare:

1. Gradina de parcela se numeste un teren parcelat, unde fiecare parcela are propriul sau
gradinar. Suprafata parcelelor poate fi intre 3 mp si 100 mp. Si la aceste gradini putem
alinia gradinari comuni. Suprafata si numarul parcelelor defineste activitatea
comunitatii si masura de cooperare. Experientele aratd ca pana la aproximativ 15-35
parcele se poate asigura atmosfera familiald in comunitate (EKPK, Grund). In cazul in
care numarul parcelelor depaseste 35, in gradina respectiva se formeaza subcomunitati
(gradina de ghiveci).

ii. Gradini cultivate in comunitate sunt acele terenuri, care sunt prelucrate de catre un
grup, prin diviziunea muncii. Produsele sunt valorificate printr-o metoda stabilita in
prealabil (se impart intre gradinari, se doneazd). Gradina Foldkelte kert din
Békasmegyer (http://foldkelte.wordpress.com/) era o gradina de acest tip.

2.  Conform amplasamentului GC:
In functie de amplasamentul gradinii, de exemplu intr-un spatiu public, spatiu privat,
terenul unei institutii, o zona desprinsd dintr-un spatiu public, spatii verzi de langa
drumuri publice, gradind pe un varf, pe spatii verticale, pe suprafete invelite, pe spatiu
contaminat, etc.
Amplasamentul gradinii influenteazi administrarea si viitorul acesteia. In localitati, dar
in special in orasele mari nu este obisnuit sa se amenajeze o gradind pe un amplasamet
cultivabil. O cauza pentru acest fapt poate fi contaminarea solului, sau reteaua de
utilitati. Astfel aceste terenuri nu sunt la dispozitia gradinarilor, decat pe un termen
scurt (de 1-2 ani).

3.  Conform grupului de tinta:

1. Gradini cu scopuri comunitare: comunitatea locatarilor, comunitatea scolara,
comunitatea locald, comunitatea unei generatii, etc.

Colaborarea intr-o GC este o stare noua pentru fiecare gradinar. Asadar, este nevoie de
metode diferite pentru a atinge scopul comunitar dorit. Gradinarii pot fi selectati
conform unor criterii prestabilite.

ii. Gradini cu scopuri terapeutice:

Aceste GC au scopul de a mentine sanatatea mentala si / sau fizica. De obicei fac parte
din contribuirea la activitatile unor institutii, ca si parte a procedurii de recuperare. Are
un termen / perioada functionalad predefinita.

iii. Gradini pentru favorizarea integrarii sociale:
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Gradinile penitenciarelor, gradinile de integrare create special pentru migranti, gradini
pentru vindecarea persoanelor cu boli psihice, etc.
Este un factor comun in cazul ii, respectiv iii. faptul ca fiecare are un grup de tinta bine
stabilit. In aceste cazuri de cele mai multe ori GC fac parte dintr-o institutie si
functionarea acestora este pe baza unui program cadru. Gradinarii si asistentii
specializati supravegheaza activitatea muncitorilor.

Conform scopului gradinii:
Cu scop de productie, cu scop de relaxare, cu scop de autarhir, educare comunitara,
congtientizare fatd de mediu, cu scop de integrare sau terapeutic, intarirea comunitatii,
etc. Odata cu infiintarea GC este recomandata stabilirea scopului principal al acesteia.
Scopul principal influenteaza forma structurii, dar $i marimea locului de intalnire, a
parcelelor comune, sau a spatiului de prezentare produse.

Conform tipului de gradini:
Gradini cu legume, cu flori, de decor, pentru plimbari, gradini cu fructe, de tip ferma
comunitard, sau de diferite plante, ori pentru animale mici. De cele mai multe ori gasim
gradini mixte, cu plante comestibile si necomestibile la un loc. Am auzit si de gradini
infiintate in orage, pentru animale mici, dar acest tip de multe ori se Imbina cu sistemul
agricultor al comunitatii.

Conform perioadei de exploatare prevazuta, planificata:
Gradini pentru o perioada de exploatare planificata pe termen scurt (temporar, min. 1-2
ani), pe termen mediu (3—5 ani) sau pe termen lung. Inclusiv perioada de exploatare
determina atitudinea gradinarilor. Experientele din strainatate arata ca pentru atingerea
succesului este nevoie ca, comuntitatea sa beneficieze de respectiva GC pe o perioada
de minimum 3 ani. Este folositoare modelarea unei strategii de gradina, prevazand
astfel si situatia in care datoritd anumitelor probleme gradina trebuie mutatd sau
lichidata.

Conform proprietarilor amplasamentelor:
De exemplu: amplasamentul autoritatilor, institutiilor, teren privat, etc.
Pe langa cele enumerate in pct. 2, inclusiv finantarea GC poate fi afectatd de continutul
contractului incheiat cu proprietarul amplasamentului.
(http://www.communitygarden.org/learn/starting-a-community-garden.php/)

Si printre gradinile din Budapesta gasim mai multe tipuri de gradini.
Amplasamentul EKPK este in proprietatea autoritatilor, gradina Grund kert apartine
unui grup de investitori, insa gradina Foldkelte kert a fost amenajata pe un teren privat.

Conform administratorului gradinii:

Punctele 7 si 8 pot fi identice. Daca proprietarul terenului este altcineva decat
administratorul gradinii, este recomandata semnarea unui acord cu privire la conditiile
de exploatare. Administratorul GC poate fi: autoritatile, institutii, asociatie, persoana
fizica sau grupuri spontane.

GC amenajate pot combina si mai multe categorii. Sunt GC care functioneaza ca si un
parc comunitar, sau gradind de flori de pe marginea drumului, sau gradini amenajate in
excusivitate pentru membrii comunitdtii, care sunt cultivate cu legume, ori amenajate si puse
la dispozitia unei scoli, gradini terasate, sau amenajate chiar pe acoperisul blocurilor.

Exemple de idei din strainatate

In zilele noastre, datorita internetului, putem arunca o privire la modul de functionare
a mai multor GC, sau chiar a retelelor GC. Regulamentul gradinii EKPK, de exemplu, dar si
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modelele de contracte au fost intocmite pe baza exemplelor din strdinatate. Dupa acest demers
si cumularea primelor experiente locale am ajustat documentele pentru criteriile locale.

Cercetarile referitoare la colaborarea de succes cu administratiile sunt accesibile pe
site-ul MRSC.

(Municipal Research and Service Center of Washington -
http://www.mrsc.org/subjects/parks/comgarden.aspx)

Pe site-ul organizatiei caritabile de artda NVA din Scotia gasim strategii de colaborare
cu privire la realizarea legarurilor intre GC si administratiile aflate in diferite localitati. (http://
www.nva.org.uk/past-projects/glasgow-+harvest+2011-32/) Multe organizatii cu activitate 1n
GC considera importantd realizarea directivelor cu privire la functionarea gradinilor. Un
exemplu bun fiind colaborarea partenerilor SAGE.

(http://sowandgroweverywhere.org).

Initiative autohtone (prezentare incompleta)

Gradinile comunitare amenajate in Budapesta se bucurau intotdeauna de un ecou si de
o mediatizare puternica.

Gradina Foldkelte kert, Békasmegyer - 2010
(http://foldkelte.wordpress.com/kozossegi-kert/a-mi-kertunk/)

Gradina Els6 Kis Pesti Kert (EKPK) — Bp., XIX ker. -2012 (http://ekpk.atw.hu/)

Gradina Grund kert - Bp., VIII. ker.-2012 (http://grundkert.blog.hu/)

Gradina Lecso6s kert (Bp., II ker. Millendris park), Leonardo kert — Bp., VIIL. ker. -
2012 (http://kozossegikertek.hu/galeria/ujra-tesz-vesz-varos-a-leonardo-kertben/).

In mediul rural au fost amenajate urmatoarele gradini:
HUKK- Kecskemét 2011  (http://ingyi.blogspot.hu/2012/04/kozossegi-kert-
kecskemeten.html)
Gradina Pronas Kert - Szentgotthard (http://www.pronas.hu/).

In Ungaria deocamdata nu existd un for comun al programelor administratiilor, prin
care sa se sprijine cultivarea in comunitate sau aprovizionarea comunitatii cu legume. Aceste
initiative pot fi folositoare si In vederea amenajarii gradinilor comunitare.

Consider ca, echipa Gang (http://gang-gong.blogspot.hu/) din Budapesta are actiuni
semnificative cu privire la gridinile comunitare. In anul 2008 ei au fost cei care au reamenajat
mai multe gradini. In aceastd actiune, la fel ca si in cazul Clacii Balneare si de Comunitate din
Secuime amenajarea gradinilor, sau a curtilor s-a realizat prin implicarea populatiei, iar in cele
din urma mentenanta si Ingrijirea gradinii a fost atribuita locatarilor.

Vrem sa o gradina comunitara, dar cum sa ne apucam?

Fiecare gradina are ceva specific, desi exista cativa pasi comuni.

In striinitate existi mai multe documente cu privire la inceperea amenajarii unei
gradini. Cateva ,.know-how” vor fi disponibile in traducere in curand pe blogul asociatiei
Kalapos Egyesiilet (http://kalaposegyesulet.blogspot.hu/).

PREGATIREA
Faza pregatirii se poate incepe prin crearea unui proiect de catre o echipa formata din
3-5 persoane. Echipa poate fi alcatuita de exemplu dintr-un constructor peisagist, asistent
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comunitar, gradinar, reprezentant al administratiei publice. Ca si al doilea pas se vor contura
ideile (grup de tinta, scop primordial, terenul

detinut, marcarea amplasamentelor posibile, modul proiectarii, probleme de finantare,
etc.).

Primii pasi pot fi accelerati de persoanele cu experientd in proiectarea GC, sau de
organizatiile non-guvernamentale de specialitate.

ALEGEREA AMPLASAMENTULUI

Pe langa sistemul de irigare si conditiile solare trebuie sa fim atenti si la proprietarul
amplasamentului. Inclusiv iluminarea nocturni este un aspect important. In Budapesta, in
cazul GC amenajate pana in prezent iluminarea publica a fost suficientd pentru exploatarea
gradinii. Gradinile, de regula sunt imprejmuite. ,,Orarul” gradinii trebuie ajustat la necesitatile
comunitdtii i a vecinilor. Trebuie sd ne documentdm cu privire la structura si compozitia
solului (gradul de contaminare, gradul de nutritie).

ETAPA PREGATITOARE (PROIECTAREA GRADINII, FORMAREA
COMUNITATII)

Dupa conturarea zonei de amplasament si a ideilor putem trece la realizarea planului
concret. Este recomandata includerea in echipa de proiectare a persoanelor care se pricep la:
proiectarea gradinilor, management, organizarea comunitatilor, comunicarea eficienta.
Gradina va fi mai durabila daca proiectarea va fi realizatd prin metoda de proiectare comuna,
si cu includerea comunitatii. In gradinile amenajate pana in prezent planul de bazi a gradinii a
fost proiectat de catre un constructor peisagist.

Cea mai eficienta metodd pentru a activa comunitatea este organizarea intalnirilor
comunitare. Experientele aratd cd gradinarii locali vor fi activi pe o perioadd mai indelungata
daca gradina se afla la maximum 30 minute de la locuinta lor. Gradinarii, care cu ajutorul
mijloacelor de transport pot ajunge la gradina in 30 minute, pot fi activati prin motivare.

Un pas important in aceasta etapa este comunicarea cu sponsorii, sustinatorii.

PREGATIREA AMPLASAMENTULUI SI A GRADINII

Pregatirea amplasamentului poate fi efectuatd pe baza unui plan creat de catre o firma
de specialitate, dar cea mai eficientd metoda este pregatirea gradinii prin implicarea
comunitdtii (in claca: pregitirea solului, amenajarea mobilierului de gradind cu ajutorul
specialistilor).

ORGANIZAREA COMUNITATII

in cazul GC cel mai important element de sustinere este comunitatea gradinarilor. Un
aspect care poate influenta in mod direct activitatea comunitatii este distantierea gradinarilor
de gradina. Insi trebuie sa fim atenti si la modul de organizare a activitatilor in gradina,
respectiv la raportul intre proprietafi private si comune. Regulamentele gradinilor amenajate
in Budapesta, in anul 2012 au fost elaborate prin adaptarea exemplelor internationale, inclusiv
prin implicarea comunitatii.

Regulamentul cadru stabileste urmatoarele:

- Conditiile asocierii (stabilirea taxei de utilizare a gradinii, domiciliu, varsta, etc.),

- Modul de folosire a amplasamentului (individual, familial, pentru grup, ca si membrul
organizatiei, membru sustinator, etc),

- Primirea gradinarilor noi, renuntarea gradinarilor, excluderea gradinarilor,

- Conditiile respectarii regulamentului gradinii,
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- Stabilirea cailor si metodelor de comunicare, frecventa dezbaterilor personale,
desemnarea persoanelor de contact cu presa,

- Administrarea amplasamentului privat si comun,

- Metoda protectiei plantelor (de reguld se aplicad protectia ecologistd),

- Folosirea terenurilor comune si a uneltelor comune,

- Modul de finantare, modul de folosire a cotizatiei de membru, modul de folosire a
donatiilor.

Intr-o prima faza este recomandati stabilirea regulamentului GC, dupi care acesta va
fi redactat si pe suport de hartie. Astfel vor fi Incadrate in regulament si experientele pe
termen scurt.

Fiilop Adam (gradina Foldkelte Kert) relateazi despre experienta sa cu privire la
interesul presei, la care comunitatea nu se astepta deloc, si pentru care nu era suficient
pregdtitd. Energia investitd 1n instiintarea presei a impiedicat comunitatea in realizarea
sarcinilor legate de gradinarit.

Desemnarea echipei de coordonare a comunitatii este un aspect esential, ce nu poate fi
realizatd inca de la inceput, dat fiind ca gradinarii inca nu se cunosc intre ei. La inceput este
important ca echipa sa fie coordonata de asistenti, care vor atrage atentia asupra problemelor,
discutiilor de importantd majora.

Dificultatile aparute

Modul gradinaritului este ingreunat de compozitia solului, caracteristicile acestuia,
respectiv de buruieni si de diferite daunatori.

Trebuie sa fim pregétifi si pentru eventualele pagube create in garduri. Comunitatea
trebuie sa fie pregatitd pentru pagubele create de membrii exteriori. Tocmai datoritd acestui
fapt este util sa avem la indeména o strategie de despagubire. Gardul asigurd o protectie de
baza fatd de musafirii nepoftiti. Insa nu putem vorbi si de o protectie garantati.

GC poate crea o patd neagra In mintea vecinilor, astfel putem avea vecini de rea
credinta care vor incerca sia ne incurce. Important este cd vecinii directi sa fie informati
despre amplasarea gradinii inca de la bun inceput. Este de folos daca membrii exteriori isi pot
exprima parerile in diferite foruri (website, registru special, persoand de contact, ore
deschise). Pe parcursul exploatarii gradinii programele desfasurate in gradina contribuie la
crearea legaturilor bune cu vecini.

Scopul comunitatilor in curs de formare este mentinerea in conditii bune a gradinii.
Daca organul de administrare are si alte scopuri (exploatare cu scop de exemplu, cu scop
didactic, etc.), acestea trebuie comunicate si comunitatii. Realizarea scopurilor poate fi prin
organizarea de cdtre administratie, sau prin grupdri ale organizatiilor non-guvernamentale, ori
prin echipe formate din specialisti.

Rezumat

Consider ca, gradinile si peisajele noastre sunt spatii fizice care, reflectd starea psihica
a locatarilor. Viitorul GC din Ungaria depinde de modul in care comunitatea gradinilor
reuseste stabilirea regulamentului (traditiilor) de functionare, prin care gradina va deveni vie,
diversificata si atragatoare. Spatiul fizic creat de GC ofera o posibilitate pentru schimbul de
informatii, Tnvatarea strategiilor de cooperare. Aceste experiente in zilele noastre sunt de mare
importantd, tocmai pentru ca fiecare pas al nostru este determinat de o rivalizare, in timp ce
incercdm sa urmarim ideologia dezvoltarii durabile.
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Gradina comunitara ofera in interiorul gardului un spatiu pentru a dezvolta gandirea
democratica si solidara, dar si gandirea comuna in mintea oamenilor.

Sfatul meu este sa ne apucam. La fiecare inceput apar numeroase contraargumente
individuale, intrebari care par sa fie nerezolvabile. Aceste lucruri insa pot fi solutionate prin
energia creativa formata in cadrul comunitatii.
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Klézli Cintia: Card urban, exemplul Cardului Ferencvaros din
Budapesta

Introducere

Obiectivul primordial al fiecarei tari, regiuni sau localitati este sd aibd o economie
locald puternica si stabild. Acest lucru necesita un venit fiabil pentru Intreprinderi, pe care se
poate baza. Venitul poate fi asigurat de catre localnici sau de catre turistii care vin in vizita.
Pentru ambele grupe vizate se pot emite niste carduri de facilitati cu ajutorul cérora se poate
stimula cu succes cumpararea si astfel banii pot fi reinuti pe loc. Daca cineva cumpara un
astfel de card, atunci va face cumparaturile sale n locurile unde sunt valabile reducerile. De
multe ori este vorba si de mai mult: consumatorii consuma mai mult daca pot sa procure mai
ieftin produsul respectiv, zicand ,,dacd tot am dat banii pe card, macar sa profit de avantajele
sale”.

In studiul nostru vom schita mai intai tipurile cardurilor de reducere. Dintre ele cazul
Cardului Ferencvaros vom prezenta cu amanunte. La sfarsitul studiului vom rezuma in cateva
puncte ce trebuie s facd primdria unei localitdti pentru a avea un astfel de sistem de carduri.

Tipurile cardului urban

In aceasti parte a studiului vom parcurge pe scurt tipurile posibile a cardurilor de
reducere (sau turistice). Vom face trei clasificari: dupa clientii vizati, dupa aria de valabilitate
si dupa tipul propriu zis. Orice card poate fi clasat in fiecare dintre cele trei grupuri, deci In
principiu fiecare combinatie a acestora poate fi intalnita.

Clasare dupa clientii vizati:
1. Card turistic

Clientii vizati ai cardurilor turistice pot fi turisti din strdinatate precum si din tara, in
majoritatea cazurilor acestea doud nu se despart. Cardul se caracterizeaza printr-un pret scump
caci oferd reduceri semnificative in cazul multor servicii §i produse. Rolul lui cel mai
important este s stimuleze consumatia si sd facd mai atractiva localitatea/regiunea/tara
respectivi. In acest caz este valabil deci principiul potrivit cireia daca turistul tot ne-a vizitat,
atunci sa-i stimuldm consumatia. Serviciile incluse in card pot fi variate, dar In majoritatea
cazurilor la baza lor sta transportul (mai ales transportul in comun din localitate). Cardurile
acestea (din cauza clientilor vizati) includ niste servicii de care se intereseaza mai ales turistii,
adica cazare, masa, culturd, sport, transport in comun etc. In mai multe cazuri clientul poate sa
aleagd dintre mai multe pachete in functie de cat timp vrea sa utilizeze cardul si pentru ce
servicii.

Intreprinderilor le merit sa se alature sistemului pentru ca astfel veniturile lor devin
mai sigure. Desi venitul dupad vanzarea unui produs anume va fi mai micd, aceastd scadere
insa poate fi compensatd printr-un trafic comercial mai echilibrat si mai sigur.

2. Card pentru localnici
Scopul principal al cardurilor locale, in majoritate urbane este sa retind veniturile in
localitate, sa intareasca consumatia locald si sa facd viata localnicilor mai ieftind si mai
confortabild. Aceste carduri sunt deci In general foarte ieftine, pot fi procurate in schimbul



CivilCity

unei sume simbolice si fiecare locuitor are dreptul la el. Include niste servicii de care cetatenii
din localitate au nevoie zilnic, ca de exemplu frizerie, masa sau parcare. Intirirea consumatiei
locale si a relatiei dintre consumatori si antreprenori este importantd din mai multe cauze.
Daca intr-un oras sau intr-o regiune oamenii isi cheltuiesc partea considerabila a veniturilor
lor pe loc, atunci intreprinderile pot sd functioneze In imprejurimi mai sigure si sunt mai putin
expusi schimbarilor economice exterioare. Un alt efect pozitiv este i intdrirea comunitatii
locale crescand coeziunea si stabilitatea lui.

In mod general cardurile pentru localnici au valabilitate nelimitatd, dar ele trebuie
reinnoite 1n fiecare an.

Clasare dupa aria de valabilitate:

Aria teritoriala a cardurilor poate sa fie foarte diferitd. Aceasta depinde de organul
emitent care poate s fie o primarie locald sau o organizatie nationala. In cazul cardurilor care
vizeaza cetatenii unei localitati trebuie sa ne gandim la un teritoriu economic mai mic, pe care
locuitorii se migca oricum.

Din punctul de vedere al teritoriului deosebim trei tipuri de carduri:

1. national (de ex. Cardul Turistic Ungaria),

2. regional (de ex. Cardul Turistic Debretin),

3. local (sau 1n cazul unei metropole chiar si sectorial ca de ex. Cardul Ferencvaros).

Clasare dupa tip:

Cardurile pot fi clasate si dupa modul de utilizare a reducerilor. In privinta acestori
reduceri existd doud practici: prima este sistemul de vouchere, a doua un sistem care asigura
reduceri nelimitate. In primul caz se poate beneficia de reducere la un serviciu numai o
singurd datd, pe cand la al doilea in orice caz. Unele carduri (de ex. Cardul Ferencvéaros)
acorda nu numai reduceri de pret ci se pot acumula si puncte de fidelitate in schimbul carora
se poate cumpira in magazinele partenere. In mai multe cazuri cardurile nu urmaresc net unul
dintre modele ci ofera o combinatie anume a acestora.

Initiative similare in Ungaria

In Ungaria multe localititi au emis carduri urbane, iar majoritatea acestora vizeazi
localnicii. Aceste carduri seamdnd mult cu Cardul Ferencvaros, astfel aici nu le vom prezenta
pe fiecare separat.

Cardul Turistic Ungaria (Magyar Turizmus Kdartya, Hungary Card)

Acest card este un card turistic. Clientii vizai nu sunt numai turistii straini care
viziteaza tara ci §i cetdtenii maghiari care participad la turismul intern. Prin cumpdrarea
cardului pot fi obtinute reduceri la servicii, cazari si programe culturale. Aria reducerilor
acoperd cea mai mare parte a serviciilor solicitate in timpul calatoriei. Cu cardul se pot
cumpdra la pret redus bilete de tren, vignete de autostrada sau se pot chiar si Inchiria masini.
Locurile de cazare iarasi ofera niste reduceri pentru detindtorii cardurilor, acest lucru avand
menirea sa creascd numarul noptilor de cazare, mai ales a cazarilor interne. Cumpdratorul
primeste reduceri nu numai pentru transport in comun §i cazare ci poate sa viziteze mai multe
locatii si servicii culturale si sportive la un pret mai redus.

Ca si in cazul altor carduri turistice, cumparatorul poate sa aleaga dintre trei pachete.
Pachetele mai scumpe includ toate serviciile variantelor mai ieftine, dar completate cu servicii
speciale. Cardul Turistic Ungaria este valabil nu pentru o singura persoana ci pentru o familie
care trebuie sa cumpere numai unul singur. Pachetul serviciilor este compus in asa fel, incat
fiecare sa gaseasca serviciile care 1 se potrivesc.

Detalii despre utilizarea cardului se gasesc pe site-ul www.hungarycard.hu.
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Card Turistic Debretin (Debrecen Turisztikai Kartya, Debrecen Tourism Card)

Este vorba de un card regional cu specific turistic. Cardul 1i incurajeaza posesorii séi
care viziteaza orasul Debretin sa-si petreaca timpul ramanand in oras sau in regiune. Ca si
Cardul Turistic Ungaria nici acest card nu este valabil numai pentru o singurad persoana ci cu
el pot beneficia de reduceri mai multe persoane, astfel este ideal familiilor. In afara
reducerilor acordate de muzeele, baile termale, hotelurile si alte institugii locale, cardul
autorizeaza si la calatorie nelimitata de o zi in Debretin.

Cardul Turistic Debretin ar vrea sa Intdreascd mai mult turismul intern nu numai pe
nivelul local ci si pe nivelul regiunii economice. In afara judetului acorda anumite reduceri si
in Tokaj. Informatii detailate se pot gasi pe site-ul
http://portal.debrecen.hu/turizmus/tourinform/kartya.

Prezentarea Cardului Ferencvaros

Antecedente

In sectorul Ferencvaros din Budapesta existd un card urban incepand deja cu anul
1990. in vremea aceea nu s-au emis incd decat carduri cu cod de bare, care erau folosite mai
ales de catre generatia de peste 62 de ani. La prezentarea cardurilor cu cod de bare, posesorii
cardurilor au primit pe loc reduceri de pret pentru cumparaturile lor.

Utilizand experientele acumulate in legatura cu cardurile emise anterior, primaria
sectoriald a decis In 2010 emiterea unui nou card. Acest card functioneaza deja cu chip, astfel
s-a putut largi gama serviciilor oferite. Cardul cu suport informatic poatd sa identifice
persoana posesorului, deci poate fi utilizat nu numai la cumpdaraturi ci si la orice alta
tranzactie, de ex. parcare, medicamente compensate etc.

Obiectivele cardului urban

Cardul urban este un program de fidelitate completat si cu alte reduceri §i servicii.
Emiterea cardului are doua obiective: sa facd mai comoda viata localnicilor si sa creasca
competitivitatea Intreprinderilor locale contribuind astfel la Intarirea comunitatii.

Cel mai important lucru este ca acest card sd instaureze trigonul comunicational
primarie—locuitori—intreprinderi. Acesta este important pe de o parte in privinta dezvoltarii
comunitatii, caci cu ajutorul cardului localnicii vor cunoaste mai bine prestatorii de servicii si
intreprinderile locale. Pe de alta parte comunicatia devine mai simpld, mai rapida si mai
ieftina ntre cei trei parti. Aceste avantaje pot fi utilizate cel mai bine cu sistemul informatic
cu care este dotat cardul, insd nu se poate profita de beneficiile sale decat cu un sistem care
functioneaza bine.

Cum functioneaza cardul urban

Emitatorul cardului urban (primaria sectoriald) ofera posibilitatea aderarii la program
fiecarui prestator de servicii si comerciant din oras. Din partea consumatorilor fiecare locuitor
din Ferencvaros care a indeplinit 14 ani are dreptul sa solicite cardul. Scopul este deci
realizarea unui sistem de carduri de fidelitate (loyalty) in care posesorii de card pot sa-si
utilizeze cardul urban la mai multi prestatori §i comercianti In aceeasi timp.

Realizarea sistemului Cardului Ferencvaros este la momentul din fatd in faza initiala,
adica nu functioneaza deocamdata decat ca un card de fidelitate, dar in viitor se planifica
extensia sistemului. Primaria sectoriald ar vrea sa transfere si ajutoarele sociale pe acest card,
dar nu Tn mod exclusiv. Adica daca cineva cere ca ajutorul care i-a fost acordat sa nu fie
transferat pe card, atunci poate sd ridice suma si de la primarie In schimbul facturilor cerute
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dupa cumparaturile sale. Astfel utilizarea cardului urban nu este obligatorie, ci numai o solutie
mai simpla si mai rapida.

Beneficii acordate posesorilor cardului urban

Posesorii cardurilor primesc, pe baza unei plati, niste puncte de fidelitate pe contul lor
personal legat de card care pot fi utilizate sub forma unor produse, cadouri sau cupoane
(vouchere). Esenta sistemului de acumulare a punctelor este ca posesorii cardurilor sa fie
fideli pe termen lung la prestatorul lor si sa fie motivati sa-si faca cumparaturile in punctele de
vanzare care fac parte din program.

Cardul face posibila si intrarea identificata si inregistrata electronic. Cu aceasta functie
poate sa serveasca si ca un card social sau de medicamente compensate. Din cauza functiei
sale de identificare electronica ar putea fi folosit in principiu la orice, de exemplu la parcare
sau la administrarea unor cazuri la primarie.

Modelul comercial

Noul card urban difera de precursorul sau mai ales in privinta modelului comercial pe
care se bazeaza. In cazul modelului anterior cheltuielile emiterii cardului au fost suportate in
fiecare an de catre primaria sectoriald fara sa aiba vreun venit dupa ea. Cardurile au fost
innoite in fiecare an cu lipirea unor autocolante a cédror cheltuiald iarasi a fost suportatd de
catre primarie.

In cazul modelului nou o intreprindere de proprietate mixti raspunde pentru
functionarea sistemului. La orice utilizare a cardului 1% din suma cheltuitd ajunge la aceasta
firmd. Din acest venit programul poate deja sd se finanteze singur, astfel primaria sectoriala
avea de investit 0 suma anume numai la inceput, dar iIn urma nu va mai avea cheltuieli.
Avantajul cel mai mare al modelului de autofinantare este cd sistemul functioneaza
independent de posibilitatea de finantare a primariei sectoriale, si poate sa Tmplineasca
asteptarile clientilor.

Know-how

Sub acest titlu vom prezenta pe ce se bazeaza mai exact sistemul, adica ce trebuie sa
faca o primdrie daca ar vrea sa realizeze un program asemanator Cardului Ferencvaros.

Sistemul va fi examinat sub urmatoarele cinci aspecte:
1. Cadru juridic

2. Suporturi informationale

3. Relatii cu publicul

4. Relatii cu parteneri

5. Aspect, profil

1. Cadru juridic

Dupa ce s-a incheiat cu succes procedura de achizitie publicd, primul si cel mai
important pas spre realizarea sistemului de card urban a fost infiintarea unei colaborari intre
primaria sectoriala si firma castigitoare (Aqua Soft 2004. Kft.). In cazul lui Ferencvaros
comanda a fost facutd nu direct de primdrie c¢i de o companie de dezvoltare urbana din
proprietatea sa, SEM IX. Varosfejlesztd Zrt. Avantajele unei asemenea companii sunt
prezentate mai larg in Aczél (2010). Antreprenorul s-a obligat in contract pentru urmatoarele:

— sa realizeze un sistem de carduri,

— sa elaboreze descrierea infrastructurii necesare de hardware si de software pentru
retea si sistem,
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— sistemul de carduri urbane realizat sa corespunda legislatiei in vigoare,
— sd puna la dispozitie un call-center de relatii cu clientii,
— sa realizeze un portal internet.

Dupa ce sistemul a fost elaborat, antreprenorul a infiintat firma exploatatoare
Ferencvaros Kartya Kft. Mai tarziu SEM [X. Zrt. a cumparat 50% din cota de proprietate a
acesteia. Aceastd solutie era fericitd pentru cd sarcinile si riscurile infiintarii unei firme nu
trebuiau suportate de catre compania de dezvoltare urbana care astfel a cumparat o cota de
proprietate numai dupa ce sistemul a fost realizat si era gata sa functioneze.

Atributia firmei exploatatoare este organizarea §i tinerea contactului cu primaria
sectoriald, cu sponsorii, cu locuitorii, cu partenerii comerciali si prestatori si cu Aqua Soft
2004. Kft. care asigura indeplinirea sarcinilor. De la infiintarea sa firma exploatatoare
actioneaza ca beneficiar in locul lui SEM IX. Zrt. Acest lucru ajuta la circulatia mai simpla si
mai rapidd a informatiilor, la delimitarea exacta a domeniilor de responsabilitate si la o
transparentd mai usoara.

Dupa aceasta Ferencvaros Kartya Kft. a devenit deci beneficiarul firmei Aqua Soft
2004. Kft. Potrivit contractului-cadru antreprenorul indeplineste urmatoarele sarcini:

— ofera servicii de informare (portal internet, call-center relatii cu clientii),

— gestionarea bazelor de date (inregistrarea datelor senzitive a fiecdrui participant —
posesori de carduri, prestatori, exploatatori — si gestionarea lor conform legislatiei in vigoare),

— dezvoltare software,

— ofera servicii logistice (cardurile fabricate pentru viitorii posesori de carduri le
trimite in centrele de distributie),

— fabricarea s§i personalizarea cardurilor (cardul brut si personalizarea lui prin
imprimarea numelui posesorului),

— activitate marketing (editarea unor brosuri, organizarea campaniilor de marketing
direct).

2. Suporturi informationale

In legatura cu informatiile referitoare la cardul urban unul dintre considerentele cele
mai importante este ca ele sa atingd fiecare patura sociald. Din cauza eterogenitatii clientilor
vizati difuzarea lor nu se poate face numai pe un singur canal, nu este indicat excluderea nici
unui grup social. In aceastd idee Ferencvaros Kartya Kft. are un site (www.fvkartya.hu),
editeaza fluturase si brosuri si intretine un call-center si un birou de relatii cu clientii n
aceeasi timp.

Pe site-ul web se gasesc cele mai importante informatii, regulamente, conditii de
utilizare legate de functionarea intregului sistem. Posesorii cardurilor pot sd urmareasca aici
situatia punctelor lor, lista locurilor de acceptare a cardului, pot sa vizualizeze catalogul actual
de cadouri etc. Site-ul oferd prestatorilor posibilitatea sd-si facd reclama proprie si sa
urmareasca punctele prescrise la ei. Pe langa acestea portalul este si o modalitate excelenta
pentru a informa locuitorii despre noutdtile recente in legaturd cu programul Ferencvaros
Kartya.

Ferencvaros Kartya Kft. are si un birou de relatii cu clientii. De aici se pot ridica
personal cardurile emise sau cadourile comandate. Cei interesati pot sa se adreseze tot aici
operatorilor de relatii cu clienti pentru orice ajutor sau reclamatie.

Existd si un call-center care sta la dispozitia clientilor in cazul reclamatiilor,
intrebarilor, cerintelor de orice gen in legdturd cu programul. Informarea posesorilor de
carduri si a firmelor partenere este facilitatd de un sistem de meniuri tematice cu ajutorul
careia ei pot alege usor meniul care le intereseaza, pot s primeasca informatiile generale, sa
intrebe cate puncte au, sa-si blocheze cardul sau sa opteze pentru convorbirea directd cu un
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operator. Call-centerul functioneaza 10 ore pe zi (intre orele 8 si 18), iar in afara acestui
interval apelurile sunt preluate de un robot telefonic.

Pe langa call-center posesorii de carduri si firmele partenere pot sa se adreseze firmei
exploatatoare si in e-mail. Cererile si observatiile locuitorilor in legatura cu sistemul cardului
urban sunt asteptate pe adresa info@fvkartya.hu.

Un mare ajutor in informarea corespunzatoare a locuitorilor este oferit de catre ziarul
gratuit bilunar Ferencvdros Ujsag prin care orice informatie importanta poate fi comunicata
celor interesati. Aici sunt publicate in mod sistematic articolele si stirile legate de Cardul
Ferencvaros, astfel localnicii puteau sd citeascd despre lansarea programului Cardul
Ferencvaros iar firmele partenere despre posibilitatea de aderare, insa si informatiile tehnice
ajung cel mai usor la locuitori pe aceasta cale (date de contact, schimbarea adresei biroului de
relatii cu publicul, ridicarea cardurilor etc.).

Ferencvéros Kartya Kft. publica trimestrial si un catalog de cadouri. In acest catalog
sunt prezentate produsele si serviciile oferite in schimbul punctelor acumulate. Catalogul mai
include pe langd produsele partenerilor si articole PR, casute de publicitate si lista partenerilor
unde se prescriu punctele. Catalogul de cadouri va fi pus la dispozitia cetatenilor in forma
imprimatd la firmele partenere si la biroul cardului urban, iar in forma electronica pe site-ul
Ferencvaros Kartya. In catalog figureazi numai punctele cerute pentru un produs, iar
produsele alese pot fi ridicate de catre posesorii cardurilor de la biroul cardului urban. Firma
exploatatoare are intentia sa publice in catalog mai multe feluri de cadouri: produsele firmelor
partenere, produse de fabricatie proprie (cu stema Ferencvaros) si vouchere care pot fi
utilizate pentru unele servicii.

3. Relatii cu publicul

In cursul relatiilor cu clientii lucrul cel mai important este simplicitatea si transparenta.
Atat cetatenii cat si intreprinderii sunt mulfumiti cu sistemul atunci cand folosirea acestuia
este simpla, rapidd si cere administratie putind. Biroul cardului urban, unde rezolvarea
problemelor se face lor de niste colegi special instruiti in acest scop, le vine in ajutor in acest
sens. Aici se pot rezolva toate cazurile care necesitd o prezentd personald: administrarea
declaratiilor si a documentelor juridice, ridicarea cardurilor si a produselor achizitionate cu
punctele acumulate.

Din partea clientilor este vorba de procesul urmator:

1. completarea formularului de solicitare card,

2. ridicarea personald a cardului de la Biroul cardului urban,

3. cardul este activat si poate fi folosit,

4. lista locurilor unde cardul este acceptat poate fi consultatd pe site, In ziar sau in e-
mail,

5. informatii despre punctele acumulate pot fi consultate pe site sau apeland la call-
center,

6. pot fi comandate cadouri sau vouchere pe cale electronica sau prin posta,

7. produsele achizitionate pot fi ridicate personal de la Biroul cardului urban.

4. Relatii cu parteneri
Functionarea unui sistem de card urban necesita in mod obligatoriu niste locuri, unde
cardul este acceptat. Este foarte important ca intreprinderile din sector sa primeasca informatii

esential cuprinde avantajele aderarii la sistem precum si costurile si obligatiile care se impun.

Avantaje:
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— Intdrirea solidaritatii comunitatii, legdturd mai stransa intre prestatori si cumparatori,

— crearea unei baze de cumparatori permanenti,

— pastrarea clientilor existenti si largirea clientelei,

— publicarea gratuitd pe site si in catalogul de cadouri a listei locurilor de acceptare,

— posesorii de card primesc notificare In e-mail sau in sms despre reducerile
prestatorilor.

Costuri, obligatii:

— obligatia cea mai mare a partenerilor este inregistrarea punctelor, reducerea oferita
de catre intreprindere fiind cel putin 3% din suma platitd, din care 2% va fi creditul
posesorului cardului (1 forint = 1 punct), iar restul 1% este retinut ca si comision de
tranzactiune,

— 1n interesul inregistrarii mai rapide a punctelor, ei au posibilitatea sd inchirieze un
terminal POS la pretul de 5000 de forin{i + TVA/luna (100 RON); prestatorii care adera la
sistem nu trebuie neapdrat sa aiba un asemenea terminal, ei pot sd inregistreze punctele si pe
site-ul cardului urban.

Partenerii pot sa adere la sistem nu numai ca locuri de acceptare a cardurilor. Ei pot sa-
si facd si reclama in catalogul cadourilor sau pe site printr-un anunt cu chenar la un preg
stabilit. Pe langd aceasta ei pot sa incheie un contract special cu Ferencvaros Kartya Kft
pentru plasarea unor produse proprii in catalogul de cadouri sau de inchiriere terminal POS.

Una dintre cele mai importante atributii ale firmei Ferencvaros Kartya Kft. este
recrutarea partenerilor. Exploatatorul a ales pe langa publicitate metoda contactarii personale.
Succesul acestei activitati depinde in mare masurd de persoanele care contacteaza viitorii
parteneri §i care trebuie sa fie pricepute, comunicative si bine instruite. Dupd ce acesti
recrutanti au fost selectati, ei au primit o calificare amanuntiti. In cursul contactirilor
personale recrutantii au prezentat firmelor materialul promotional si un model de contract, si
le-au cerut datele de contact pentru a facilita contactarea lor ulterioara. Partenerii care vor sa
adere, primesc dupd incheierea contractului §i un instructaj in legaturd cu folosirea
terminalelor POS. Pentru cei care Inregistreaza punctele pe internet, s-a pus la dispozitie un
ghid, ca procesul sa poata derula fara probleme.

Pasii recrutarii partenerilor sunt urmatoarele:

. alegerea recrutantilor,

. instruirea recrutantilor,

. contactarea personald a partenerilor,

. Incheierea contractelor, instalarea terminalelor,

. instruirea partenerilor in legatura cu folosirea sistemului.

DN AW~

5. Realizarea profilului Cardului Ferencvaros

Rectoul cardului este foarte prielnic pentru a reprezenta orasul si sectorul pentru
localnici §i membrii sistemului. Emblema imprimatd pe card are un rol foarte important in
reprezentarea ideii apartenentei la comunitate. Urmarind aceste considerente, in 2011 a fost
realizata rectoul si versoul Cardului Ferencvaros cu fotografia Halei centrale (Vasarcsarnok)
din Fovam tér si stema sectorului.

In magazinele firmelor partenere se afiseazd pe usa si un autocolant (ca de exemplu
autocolantul cu simbolul unor carduri bancare acceptate) care semnaleaza posibilitatea
utilizarii. Emblema autocolantelor seamadnd cu cel al cardurilor, ea reflecti de asemenea
aspectul sectorului, apartenenta la comunitatea lui.
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Concluzii

Existd mai multe feluri de carduri urbane, scopul lor insd este similar: intarirea
nationale si regionale, de cele mai multe ori cu scopuri turistice ca si Cardul Turistic Ungaria
sau Cardul Turistic Debretin. In localititi sau in cazul metropolelor si in sectoare pot fi emise
si niste carduri care vizeaza localnicii. Acestea pot fi in general de doua feluri: ori asigura
niste beneficii pe loc, ori beneficiile pot fi accesate printr-un sistem de acumulare a punctelor.
Ambele sisteme ajuta la intalnirea cumparatorilor cu intreprinderile, la Intarirea comunitatii si
la péstrarea pe loc a venitului produs in zona respectiva. Cardul infiinteaza o relatie intre
locuitori, intreprinderi si primarie, care poate fi usor utilizatd la circularea mai rapida a
informatiilor.

Cardul Ferencvaros este unul dintre exemplele pozitive din Ungaria. Succesul
sistemului constd pe langd mecanismul teoretic al actiunii si in detalii. Usurinta folosirii,
comunicatia clard si pe intelesul tuturor sunt de o importantd majord atat in privinta
consumatorilor cat si in privinta Intreprinderilor. Folosirea unui astfel de card este avantajoasa
pentru fiecare dintre parti, dar se poate profita de acest avantaj numai daca exploatatorul poate
sd convingd pe cei interesati de beneficiile cardului. Acest lucru este mult mai usor daca
intretinerea sistemului este efectuatd de o firmad cu activitate independentd. Managementul
unei astfel de intreprinderi poate fi tras usor la raspundere dacd ceva nu functioneaza
corespunzator. Aceeasi firmd este in relatie contractuald si cu intreprinderea care intretine
sistemul informatic al cardului, deci si in aceastd privintd comunicatia si transparenta este mai
simpla.

Crearea unui sistem de card urban poate deci sa contribuie mult la succesul economic
si la Intdrirea comunitatii unei regiuni sau a unui oras. Toate acestea nu se pot realiza decat
daca la infiintarea sistemului aspectul cel mai important este calitatea si daca datoriile de zi cu
zi sunt desfasurate de o organizatie independenta si flexibila.
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Szocs A. Levente: Colaborarea administratiei locale cu
organizatiile nonguvernamentale in Sfantu-Gheorghe

Introducere

Partenerii colaborarii intre administratia locald si ONG-uri provin din doud sfere

diferite. Pe de o parte, administratia locald este o retea institutionald reglementatd la nivelul
statului care dispune de o traditie veche si de o culturd institutionald rigida. Institutiile
administratiei publice au existat si au functionat i inaintea schimbarii regimului comunist,
deoarece nici astazi nu existd o modalitate mai bund sau mai performanta, decat administratia
birocratica a statului, descrisa de Weber (1987, 1996). Fata de aceste institutii, ONG-urile pot
fi caracterizate ca niste initiative civice, ceea ce — In primul rand la noi In Europa de Est — nu
dispun de o traditie veche si continud. Cum bine stim motivul consta in politica totalitara a
fostelor tari socialiste-comuniste. Inainte de 1989 chiar dacd au existat niste organizatii
neguvernamentale de un anumit nivel si tip, acestia au fost supusi controlului central. Luand
in considerare aceasta conjuncturd istorica, in cadrul Romaniei si in cazul Transilvaniei putem
sd formuldm intrebarea, daca putem vorbi in cazul initiativelor civile si a ONG-urilor despre o
continuitate care se bolteste peste era socialistd-comunistd, sau istoria si formarea culturii
organizationald a acestor institutii poate fi socotit numai de la inceputul anilor 90.
Daca pornim din premisa ca initiativele civile se bazeaza pe cetatean, atunci din perspectiva
traditiei istorice a organizatiilor civice In Roméania numai in cazul catorva orase putem sa
vorbim despre o continuitate care se bolteste peste era socialistd-comunistd. Motivul consta in
faptul ca in vremea instaurdrii regimului socialist, in majoritatea regiunilor din Romania inca
nu a existat clasa de mijloc, deoarece Roméania inca era o tara preponderent feudala.

In sensul lui Habermass (1971), termenul de cetitean capiti urmitorul sens: clasa
sociald civicd este formata din cetateni care formuleaza o nevoie pentru a pleda, a milita si a
disputa problemele publice de care sunt vizati. Acest cetidtean daca trebuie, poate si se
formeze in comunitate si daca e nevoie poate sd aduca sacrificii pentru comunitate, ceea ce se
materializeaza in donatii sau in munca voluntara. Aceste persoane in schimb sunt recunoscuti
si onorati de comunitatea locala.

Radacinile istorice ale initiativelor civile din Sfintu-Gheorghe si
imprejurimi

Pornind de la ideea de mai sus m-am gandit sa analizez si in cazul orasului Sfantu-
Gheorghe, daca au existat si Tnaintea erei comuniste initiative civile si ONG-uri. Cultura
materiald a orasului — aici ma refer in primul rand la cladirile de natura civila ca de exemplu
Muzeul National Secuiesc — justifica faptul, cd in SfAntu-Gheorghe a existat chiar si atunci o
clasa de mijloc (clasa civicd). In continuare voi trece in revista istoria organizatiilor civile pe
baza lui Toth (2012).

In regiunea Trei-Scaune viata asociatiilor a inceput in perioada reformei, inaintea
revolutiei pasoptiste. Asociatiile si societdtile civile au cuprins mai multe straturi sociale care
au evoluat ca miscari sociale. Acesta a fost influentat si de faptul ca la inceputul secolului al
XIX-lea in secuime procentul celor alfabetizati era mai mare decét in celelalte regiuni din
Transilvania. In vremea respectivi menirea asociatiilor era nu numai stimularea educatiei
publice, dar in calitatea lor de cluburi de dispute au contribuit si la raspandirea ideii
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modernizarii. Majoritatea asociatiilor, orice denumire sau activitate au avut, au infiintat o
biblioteca proprie din revistele sociale si politice din anii reformei.

Dupa compromisul austro-ungar din 1867 asociatiile civice au fost impulsionati de
schimbirile politice. In vremea respectivd majoritatea asociatiilor purtau denumirea de club
sau cerc de lecturd. Asociatiile culturale si de educare a societatii, care au avut ca prim scop
educatia au aparut intr-un numar mai mare dupa apelul lui E6tvos Jozsef.

In regiunea Trei-scaune au avut o importantd majora si asociatiile ecleziastice, acestea
constituind primele institutii ale bisericii care s-au constituit pe baza de voluntariat.

O laturd importanta a activitatii asociatiilor a constituit colaborarea cu autoritatile locale
orasenesti sau comunale. Administratiile locale au avut un rol semnificativ in viata
asociatiilor, deoarece uneori acestea le-au asigurat prin hotararile consiliului sprijinul
financiar necesar pentru functionare ori tot ei au asigurat si sediul asociatiilor.

Tipologia ONG-urilor din Sfantu-Gheorghe

Printre organizatiile non-profit se regasesc si astizi formele de organizare prezentate
mai sus, toate existente Tnaintea erei comuniste, adaugandu-se la acestea si modele mai noi.

ONG-urile pot fi clasificate in primul rand dupa forma juridica a acestora. Studiind
baza de date a ONG-urilor inregistrate in Sfantu-Gheorghe,* putem identifica urmatoarele
forme de asociere civila: fundatii, asociatii, organizatii, cercuri, uniuni, societdati academice
si profesionale, centre culturale, cluburi sportive si de tineret si consiliile elevilor. Pe langa
aceste ONG-uri Inregistrate oficial, existd mai multe asocieri, cercuri, etc. civile, care dezvolta
activitatea lor sub auspiciile unor biserici sau institutii de invatdmant.

ONG-urile pot fi clasificate in diferite categorii si pe baza domeniului de activitate. In
Romania organizatiile nonguvernamentale pot fi incluse in urmatoarele 13 mari domenii de
activitate:*

Cultura, arta, sport, recreatie

invétémént, educatie, cercetare

Sanatate

Servicii sociale

Protectia mediului

Dezvoltarea economica si sociala

Apararea drepturilor si promovarea intereselor cetitenesti
Drepturile femeilor si egalitatea de gen

. Filantropie si voluntariat

10. Cooperare internationala

11. Reprezentarea intereselor de afaceri si profesionale

12. Religie

13. Altele

La Sfantu-Gheorghe aceste categorii se restructureaza pufin. Prima categorie poate fi
despartit in doua, Intr-o categorie mai mare se pot numara organizatiile neguvernamentale (1)
cultural artistice, iar intr-una organizatiile de (2) sport si recreatie. Totodata (3) serviciile
sociale si de sanatate pot fi grupate intr-o singura categorie mai mare. Aici pot fi incluse
asociatiile care se ocupa de ingrijirea la domiciliu a bolnavilor si a batranilor (ex. Caritas,
Crucea Rosie etc.) La Sfantu-Gheorghe probabil aceste trei categorii pot fi definite ca fiind
cele mai importante si specifice, Tnsd programele cultural-artistice sunt cele de care
municipiul se bucurd de celebritate. In ciuda faptului ca municipiul are 54.000 de locuitori,

O N AW~

21 http://www.adatbank.ro/regio/ispmn/institutii/?oldal=orgJud|Covasna
22 http://www.cdep.ro/informatii_publice/ong.pe_dom
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autoritatea locala intretine douad teatre si nu de mult a predat consiliului judetean finantarea
Trupei de dans ,,Haromszék”. In cadrul teatrului mentionat anterior functioneaza teatrul de
papusi si un atelier de miscare scenica. La randul lui, trupa de teatru de elevi ,,Osond” in
fiecare an se intoarce cu premii de la festivalurile nationale si internationale. in municipiu mai
functioneaza apr. 12 formatii corale, iar bianual se organizeaza si festivalul international de
teatru ,,Reflex”. Fara sprijinul material insemnat al consiliului local si judetean realizarea
acestor evenimente artistice ar fi foarte greoaie si chiar supraviefuirea acestor organizatii ar fi
pusa sub semnul intrebarii.

Situatia ONG-urilor din categoria (4) invatamant, educatie si cercetare este
contradictoriu in municipiul Sfantu-Gheorghe. Cum bine stim, langd fiecare institutie de
invatamant functioneaza o ONG, care are menirea de a imbunatatii sansele de a obtine fonduri
si de a finanta proiectele institutiei. Totusi aceste organizatii obtin finantare in primul rand din
fondurile culturale si de sport, deoarece se straduiesc sa sustind activitatea formatiilor corale,
a trupelor de teatru si a echipelor de sport din cadrul scolii.

Din tipologia ONG-urilor din Romania si Sfantu-Gheorghe pot fi incadrate intr-o
categorie mai mare (5) organizatiile civile ale bisericilor. Daca luam insd in considerare
activitatea concretd a acestora, putem sa constatim faptul cd majoritatea acestora desfasoara
activitate de servicii de asistenta sociala si de sanatate.

Intr-o categorie separata se incadreaza la Sfantu-Gheorghe ONG-urile care se ocupi de
(6) protectia mediului. Desi ponderea acestora este relativ scazuta redusa, in ultima vreme se
fac remarcati tot mai frecvent. Aceastd afirmatie a fost confirmatd si de reprezentantii
administratiei locale, care recurg din ce inc e mai des la sfaturile specialistilor din cadrul
acestor organizatii (ex realizarea unor studii de specialitate, etc.).

La Sfantu-Gheorghe mai pot fi identificati (7) organizatii profesionale §i stiintifice, care
in marea lor majoritate sunt filiale ale organizatiilor nationale sau regionale (Ex. Societatea
Maghiara Tehnico-stiingifica din Transilvania — filiala din Sf.-Gheorghe).

Aceste ONG-uri isi desfasoara activitatea periodic, dar si despre activitatea lor putem sa
auzim si sa citim in mass-media locala.

Putem identifica si ONG-uri in categoria (8) reprezentarea intereselor de afaceri si
profesionale. Opinia mea personald este insa ca aceste organizatii au fost infiintate de unele
firmele cu scopul de a inlesni obtinerea unor fonduri europene. In municipiu antreprenorii
locali au infiintat si ONG-uri (9) filantrope (ex. Rotary Club Sfantu-Gheorghe), care in fiecare
an acorda un sprijin substantial pentru nevoiasi.

Consider ca toate celelalte organizatii non-profit pot fi incadrati in categoria (10) altele,
deoarece aceste organizatii chiar daca sunt inregistrati juridic, nu sunt destul de activi sau nu
putem auzii despre ei. Unele dintre aceste organizatii sunt chiar filiale locale ale unor
organizatii internationale sau nationale, a caror activitate este nesemnificativa. Categoria de
voluntariat intentionat nu a fost incadrat in niciuna dintre categorii, deoarece — daca analizdm
in profunzime activitatea organizatiilor de aici, la toate vom regasi activitatea voluntara.

Al treilea criteriu de clasificare al ONG-urilor o constituiec modul si strategia de
finantare a acestora. ONG-urile 151 pot finanta activitatea din urmatoarele surse: proiecte cu
finantare europeana sau nationald, subventii/sponsorizari, $i din finantarile castigate pe baza
cererilor depuse la consiliile locale sau guvernamentale. Membrii ONG-urilor, la randul lor
intregesc acest sprijin cu munca voluntara.

In municipiul Sfantu-Gheorghe autoritatea locald sprijindi ONG-urile intr-un mod
explicit, de care are posibilitate oficial de aproximativ 12 ani. Aici se lanseaza anual doua
apeluri pentru proiectele destinate ONG-urilor (primavara si toamna). Cererile de finantare
depuse sunt evaluate de catre comisia culturald, respectiv de catre comisia tineretului si
sportului. Pe langa aceste posibilitati exista si un fond bisericesc in administratia primarului,
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insa primarul a evidentiat ca intotdeauna se consultd cu consiliul local in vederea acordarii a
acestor sume. La disponibilitatea primarului sta si un fond de sport §i de cultura, care insa de
obicei este utilizat in cazuri urgente. In afara fondurilor anterioare exista si un fond social, din
care primaria susfine activitatea acelor biserici, care au nevoie de aceasta finantare sau care
desfasoard activitate sociali. Primarul orasului, Antal Arpad Andras in cadrul interviului
acordat, a subliniat faptul cd autoritatea locala are grija, ca nici un ONG sa nu beneficieze de
sprijin in acelasi timp din doud fonduri.

Despre marimii sprijinelor financiare acordate, administratorul public, Czimbalmos-
Kozma Csaba — fostul viceprimar al oragului — a declarat ca intotdeauna au urmat ideea
conform careia, ,, pentru toata lumea cdte putin, astfel ONG-urile anual odata sau de douda ori
au putut conta pe acest parteneriat, dar astfel la randul nostru si noi am putut conta pe ei ..."”

Colaborarea organizatiilor neguvernamentale cu administratia
locala din Sfantu-Gheorghe

In municipiul Sfintu-Gheorghe colaborarea administratiei locale cu ONG-urile este
exemplara. Atat reprezentantii actualei cét si a fostei conduceri al municipiului au accentuat
importanta colaborarii cu ONG-urile. Dupid opinia primarului Antal Arpad Andras,
organizatiile non-profit in anumite domenii pot fi mult mai eficiente, decidt administratia
locald, deoarece sunt mult mai flexibile, pot obtine mai usor fonduri/sponsorizari si ceea ce
este extrem de important, ei pot atrage voluntari in activitatea lor, ai caror atitudine, mai ales
in domeniul asistentei sociale este mult mai pozitivd ca a functionarilor angajati.
,, Convingerea mea este ca in domeniul serviciilor sociale si de sanatate, in primul rdand
ONG-urile cu un fond bisericesc pot fi mult mai eficiente, decdt administratia locala”- sustine
primarul din Sfantu-Gheorghe.

Dupa opinia primarului ,, colaborarea noastra cu ONG-uri are §i o parte ad-hoc dar are
si o parte strategicd bine definita”. In primul rand colaborarea cu bisericile locale poate fi
numitd ca o conceptie sau strategie bine definitd. Administratia locala incearcd sa delege mai
multe sarcini catre ONG-urile care sunt sustinute de biserici, totodata se straduieste sa asigure
si resursele financiare pentru aceste activititi. In Sfantu-Gheorghe consiliul local
externalizeazd prin contract ONG-urilor (ex. Caritas) in primul rand asa numitele servicii
clasice de asistentd sociala si de sandatate, cum ar fi ingrijirea bolnavilor la domiciliu. Un alt
plan aseminator constituie lansarea si administrarea grddinitelor bisericesti. In planurile
consiliului local figureaza si predarea pentru ONG-uri a intretinerii cantinei sociale, a caminul
de batrani si a adapostului celor fara capatai.

De asemenea este tipic colaborarii administratiei locale cu ONG-uri si faptul ca foarte
des civilii vin cu diferite idei. Un astfel de exemplu este si cazul adapostului pentru caini.
Consiliul local stia despre aceastd problema si incerca sa gaseasca solutii de rezolvare, dar nu
aveau un partener potrivit pentru acest proiect. Cand un ONG le-a cautat cu o idee si cu o
propunere concreta, ei au sustinut si au imbratisat ideea respectiva. Colaborarea de acest gen a
fost intotdeauna tipica pentru administratia locald, deoarece asa cum a precizat Czimbalmos-
Kozma Csaba, ,,nici un ONG nu a putut sa ne ceara un lucru asa de straniu, ca noi sa nu
incadram cumva in program (in programul Zilelor Sf. Gheorghe - autor) si sa nu il sustinem
in vreun fel”.

Un alt specific interesant al colaborarii administratiei locale din Sfantu-Gheorghe cu
ONG-uri este si faptul cd administratia locald intr-un mod constient incearcd sa intireasca
sfera civild prin asigurarea unui cadru pentru manifestarile lor. In practici aceasta inseamna
ca autoritatea locala incearcd sd comaseze intr-un cadru unic evenimentele care oricum sunt
organizate periodic, astfel putandu-le asigura o finantare in plus. Astfel de evenimente sunt
Zilele Sfantu-Gheorghe, care este organizatd anual, manifestarea culturala organizata in anul
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2011, ,,Orasul de 550 de ani” sau in anul curent se desfasoara (2012) manifestarea ,,Sfantu-
Gheorghe, capitala culturala si de tineret din Tinutul Secuiesc”. Legat de aceste evenimente
primarul a declarat,: "incercam sa realizam un echilibru sanatos intre investitii, dezvoltarile
infrastructurale si cladirea comunitatii, deoarece dupa opinia mea trebuie sa investim si in
oameni”.

Zilele Sfantu-Gheorghe din perspectiva colaborarii administratiei
locale cu ONG-uri

Zilele Sfantu-Gheorghe, a carei a 21-a editie a fost organizatd in 2012 este nu doar
evenimentul de cea mai mare anvergura a regiunii, ci poate cea mai mare festivitate municipal
din Transilvania, care In timp a prins dimensiunile unui festival. Iar daca ludm in considerare
numarul participantilor” si diversitatea programelor, atunci ca marime acest eveniment este al
doilea, dupa festivalul Peninsula din Targu Mures.

Ideea organizarii Zilelor Sfantu-Gheorghe a fost initiat de consilierii locali Gheorghe
Tatu si Kénya Adam la inceputul anilor 90. Czimbalmos-Kozma Csaba administratorul public
al orasului a fost timp de 16 ani directorul evenimentelor, in prezent este membru in echipa de
organizatori. El astfel 1si aminteste despre inceputuri: ,,in primul an am organizat Zilele
Sfantu-Gheorghe in doud luni, cu trei-patru firme si un spectacol de teatru”. In ultimii ani in
organizarea Zilelor Sfantu-Gheorghe administratia locala, pe langd angajatii proprii, biroul
cultural, respectiv biroul de comunicare si imagine, a implicat si profesionisti, precum firme
de specialitate, cu care colaboreaza pe bazd contractuala.

In organizarea Zilelor Sfantu-Gheorghe initiativele civile au avut intotdeauna un rol
important, totodata acest eveniment a constituit in fiecare an i-a oferit o posibilitate fixa de
interferentd cu publicul larg. Aici in primul rand putem vorbii despre organizatii, al caror
domeniu major de activitate este de cultura, arta, sportul sau pastrarea traditiilor. Dupd Cz.-K.
Csaba ,,... pe parcursul anilor s-a format o echipd, astfel stim cine de exemplu cine
organizeazd spectacolele de teatru, cine se ocupd cu muzica usoara sau cu tdarg...”. Sfera
civila are un rol important si astazi in organizarea si desfasurarea Zilelor Sfantu-Gheorghe,
chiar daca 1n ultima vreme organizatorii incearca sa invite nume de prestigiu, iar pe bugetul
evenimentului se resimte recesiunea economica.

Despre Zilele Sfantu-Gheorghe localnicii afirmd de multe ori cd este ,,sdrbatoarea
intalnirilor”, ceea ce este adevarat si in cazul organizatiilor neguvernamentale, deoarece in
cadrul evenimentului, toatd lumea are oportunitatea sd invite partenerii lui nationali sau
internationali. Administratia locald sustine constient aceste parteneriate. , [n sirul
evenimentelor totdeauna poate fi incadratd primirea acestor musafiri. In schimb parteneriatul
functioneaza mai departe, deoarece la randul lor §i ei reinvita trupele si organizatiile noastre,
de unde pot sa se reintoarca cu alte experiente noi... Putem afirmam ca 80% a
parteneriatelor ONG-urilor sunt finute in viata de Zilele Sfantu-Gheorghe sau chiar §i
parteneriatul lor provine de aici... asta este un termen si un punct fix in relatia acestor ONG-
uri §i echipe” sustine Cz.-K. Csaba. Aceste tipuri de colaborari de multe ori au condus si la
formarea unor relatii cu localitati infratite.

Un exemplu al colaborarii consiliului local cu ONG-uri

Un exemplu pozitiv al colaborarii consiliului local cu ONG-urile constituie exemplul
desfiintarii caminului social, care a prins faima sub denumirea de Sing-Sing. Cand,

23 ,,Cincizeci de mii de spectatori au sarbatorit formatia Omega, care implineste anul acesta 50 de ani de
existenta. ” http://www.zilelesfantugheorghe.sfantugheorgheinfo.ro/szentgyorgynapok 257 115.html (2012)
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aproximativ acum un deceniu, administratia locala a infiintat aceastd institutie, ideea era sa
ajute oamenii defavorizati cu infiintarea de locuinte. In realitate cei care au ajuns in acest bloc
de locuinte, au alunecat si mai jos pe ierarhia sociala si nu au reusit sd se mai ridice. Foarte
putini din familiile care s-au mutat aici au reusit sa se reintegreze. Sing-Sing-ul a avut un
mare aport in transformarea cartierului in care se afla intr-un slum, generand aici probleme de
sigurantd publicd, probleme sociale si de sanatate. Aceste fapte au dus la necesitatea
desfiintarii caminului. Evacuarea concreta era precedata de studii sociale de caz, realizata de
ONGe-uri (ex. Asociatia Pro Nobis) la solicitarea consiliului local.

Conceptia actuala a administratiei locale este sd ofere pentru jumatate dintre familii o
locuintd mai buna in altd parte, iar cei care nu vor si nici nu sunt capabili sa se ridice din
aceasta stare defavorizata, vor fi dati ,,spre adoptie” pentru biserici, pe baza unei finantari
normative. Bisericile in schimbul finantarii vor asigura o locuintd pentru aceste familii si vor
incerca sa le asigure ocupatie in cadrul bisericii.

Primarul a recunoscut ca sunt constienti de faptul ca au pornit o procedura foarte grea,
dar cu acest program vor sa realizeze formarea unei comunitati sanatoase, care face posibil ca
familiile in cauza sa se ridice din situatia lor de defavorizare multipla.

Colaborarea ONG-urilor cu autoritatile locale din perspectiva
civililor

In urmitoarele voi prezenta prin doud organizatii specificul colaboririi ONG-urilor cu
administratia locald din Sfantu-Gheorghe. In alegerea celor doui ONG-uri m-am straduit in
primul rand ca aceste inifiative civile sa aiba radacini locale. Din acest motiv nu prezint mai
detaliat acele ,,ONG-uri multinationale”, cum ar fi Caritas, Crucea Rosie sau Diakonia, care —
desi intr-un mod ,,fransiza” — colaboreaza intensiv cu administratia locald, aducand un aport
semnificativ la miscarile civile al orasului. Am ales in primul rand Asociatia Pro Nobis,
deoarece dupa opinia mea ei au realizat cele mai multe proiecte europene comune cu
administratia locala. Cealalta organizatie este Fundatia FER, a carei colaborare cu
administratia locald este destul de noud, 1nsa activitatea lor reflectd foarte bine faptul ca
administratia locala sustine acele initiative civile care au menirea de a servi interese comune.

Asociatia Pro Nobis a fost infiintat in anul 2000 de catre persoane care inainte s-au
ocupat cu management de proiect sau au lucrat iIn domeniul social. Asociatia s-a straduit intr-
un mod constient sa se concentreze pe grupuri de tintd care In cadrul municipiului au fost
neglijate pana atunci (ex. batranii, persoane cu deficientd, de etnie romi, etc.) in cadrul
primului proiect al lor, impreund cu consiliul local au infiintat Caminul de zi pentru batrani,
care ulterior, in cadrul unui alt proiect castigat in parteneriat cu Crucea Rosie, intre 2003 si
2004 a fost transformat in Caminul pentru batrani. Aceasta institufie in momentul de fata este
sustinutd de administratia locald, dar este in curs predarea ei catre Crucea Rosie.

Un alt proiect important al asociatiei a fost construirea Casei comunitare pentru romi
destinat comunititii rome din Orkd. In acest proiect administratia locald ca si contributie
proprie a donat terenul si s-a angajat sa intretind cladirea. Pentru a realiza o mai buna
reprezentantd a romilor Asociatia Pro Nobis a ajutat si in infiintarea unei organizatii
neguvernamentale rome, cu denumirea Amenka. Pe langa aceste proiecte initiale pentru romi,
Asociatia Pro Nobis a implementat inca 3-4 proiecte similare, totodatd a reusit sd orienteze
atentia asupra problemelor intdmpinate de comunitatea roma din Sfantu-Gheorghe, si astfel a
pornit un proces in care pe parcursul anilor s-au implicat foarte multe ONG-uri.

Asociatia Pro Nobis — cum am mai amintit i in exemplul anterior — a participat activ in
restructurarea caminului social, denumit de localnici Sing-Sing, respectiv au infiintat un Birou
de consiliere pentru cetateni, administreaza si un Centru de Consiliere Sociala si Terapie de
Familiesiar in prezent cu ajutorul unui depozit ecologic de deseuri amplasat la marginea
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cartierului Orkd, incearcd si convingd localnicii si nu arunce gunoiul in vecinitatea lor
imediata.”* Fiecare dintre aceste proiecte a fost realizatd in colaborare cu administratia locala.

Conform celor afirmate de managerului Asociatiei Pro Nobis, Kernaszt Huba Attila, pe
langa faptul ca asociatia are un personal foarte experimentat in scrierea de cereri de finantare,
au avut noroc si cu faptul ca s-au infiintat in perioada cand UE a lansat apelurile la proiecte de
preaderare (ex. PHARE). In cei 7-8 ani, care au trecut pani la aderarea Romaniei la UE,
Asociatia a reusit sd castige finantare pentru aproximativ 10 proiecte PHARE, ceea ce
inseamna nu numai cele mai multe proiecte finantate la nivelul orasului, dar si la nivelul
regiunii. Administratia locala s-a angajat sa asigure contributia proprie in fiecare proiect care
vizeaza comunitatea locald. Proiectele de fiecare data au fost concepute 1n asa fel sa sus{ina
un interes public. ,, [n mod concret a fost in urmdtorul fel: noi am venit cu o idee, cu care ne-
am prezentat la consiliul local si am intrebat daca ei sunt dispusi sa devina parteneri in acest
proiect §i sa ne sustind cu contributia proprie. Ei in fiecare proiect s-au angajat sa plateasca
contributia proprie. Astfel in cadrul acestor proiecte am reugsit sa rezolvam problemele
comunitatii locale, din fondurile, pentru care administratia locala ca o sfera publica nu ar fi
putut obtine finantare” — a afirmat Kernaszt Huba.

Dupa aderare au aparut apelurile finantate din fondurile structurale, pe care si
administratia locala a putut sa acceseze, insa acest lucru nu a marcat sfarsitul colaborarii cu
Asociatia Pro Nobis, deoarece de data asta administratia locala a apelat la Asociatie pentru
ajutor profesional, dar au fost si cazuri cand Asociatia a atras atentia administratiei locale
asupra unui apel si au venit cu o initiativa concreta (ex. depozitul de deseuri de la Orké).

Fundatia FER (Fundatie de dezvoltare si reabilitare) a fost infiintat in anul 1999.
Activitatea Fundatiei se adreseaza pentru toate varstele, pornind de la bebelusi si copii mici
pana la adulti si familii. Specialistii fundatiei ofera servicii de psihopedagogie, de logopedie si
de psihologie, de terapie familiala si un club destinat pentru bebelusi, mame si tatici. In cadrul
fundatiei exista si o scoald pentru gravide, in cadrul caruia femeile gravide au posibilitatea de
a se pregati pentru nastere. Un eveniment important in viata fundatiei este Saptamdana
Nasterii, organizatd a doua oard in 2012. Cu acest eveniment Fundatia FER vrea sa atraga
atentia asupra faptului ca nasterea este cel mai de seama si cel mai frumos eveniment din viata
omului. Consiliul local a sustinut aceasta inifiativa a fundatiei atat material, cat si moral.

O alta activitate importantd al Fundatiei FER este proiectul dislexie, ceea ce a fost
conceput la solicitarea Asociatiei Parintilor din Sfantu-Gheorghe. Parintii au avut venit cu
initiativa si au solicitat ajutorului profesional al Fundatiei, cu obiectivul ca si copii cu dislexie
sd poata beneficia de o viatd mai fericitd, mai confortabild, mai umana si sa aiba o copilarie
mai bogata in reusite si recunoastere. Acest proiect in momentul de fata a ajuns in faza in care
au reusit sa identifice o grupa de elevi din clasa a V-a si o scoald, care sa gdzduiasca aceasta
clasa. Pregatirea si formarea cadrelor didactice care vor preda in clasa respectiva este in curs
de finalizare, iar in aceasta activitate au fost implicati formatori cu o experienta vasta din tara
si din Ungaria. Este planificat ca aceasta clasa a copiilor cu dislexie va porni din anul scolar
2012-2013. Administratia locala sustine aceasta initiativa contribuind si material la finantarea
cursurilor pentru profesori.

Colaborarea Fundatiei cu consiliul local a inceput cu aproximativ doud-trei ani inainte.
Proiectele fundatiei prezentate mai sus nu s-au incadrat in apelurile pentru proiecte comisiilor
de culturd si de sport si tineret, datoritd caracterului lor social. Insi paralel cu lansarea
proiectelor noi, costurile si volumul de muncd necesar au crescut in asa masurd, incat
Fundatia nu le mai putea finanta din resurse proprii. Din acest motiv s-au adresat primarului
pentru ajutor, care a promis ca — in cazul in care consiliul local hotaraste ca activitatea lor

24 Despre alte proiecte desfasurate de Asociatia Pro Nobis putem sa citim pe site-urile: a www.pronobis.ro sau
www.civek.ro.
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serveste interesul public, vor fi sprijiniti. Aceste intdmplari sau fapte au determinat pe
administratorii fundatiei ca sa adreseze cu o cerere Consiliul local a evaluat pozitiv solicitarea
lor si citind pe doamna Bak¢ Erika, presedintele fundatiei: ,,consiliul local ne sustine fundatia
nu numai financiar dar §i cu alte bunuri de natura materiala, de exemplu in cadrul
evenimentului Saptamana Nagterii am primit din parte lor puietii pe care am plantat, carti,
dar nu in ultimul rand suntem susginuti si pe plan moral.”

Concluzii

Desigur am putea ingira mai departe exemplele, dar si din perspectiva celor de mai sus
putem sda formulam intrebarea, dacd putem sia definim ca fiind exemplar cazul orasului
Stantu-Gheorghe si dacd da, ce practici pozitive putem identifica care pot fi aplicate si in
cazul altor orase.

La prima intrebare e destul de greu sa dam un raspuns exact, deoarece studiile care
trateaza colaborarea ONG-urilor cu administratiile locale aratd probleme de definitie si de
metodologie, destul de grave. Una dintre problemele cele mai frecvente este ca nici termenul
ONG-urilor nu este conceput unitar de catre reprezentantii administratiilor locale, dar nici de
cei care scriu aceste studii (ex. exista autori care considera si societatile comerciale infiintate
de autoritati locale sau casele de cultura ca fiind ONG-uri). Reprezintd o altd problema si
faptul ca de multe studii trateaza in mod explicit numai un singur tip de ONG-uri (ex. de sport
sau de culturd) sau ca nu se stie despre aceste studii, cat de detaliat studiaza OUG-rile orasului
sau regiunii respective. Nici analizele statistice nu ne dau informatii suficiente, deoarece
numarul ONG-urilor dintr-un oras sau regiune nu ne oferd informatii despre calitatea
activitdtii acestora, despre modul colaborarii lor cu administratia locala sau despre eficienta
lor concretd. Comparatiile internationale sunt si mai complicate, deoarece legile care
reglementeaza infiintarea, finantarea sau functionarea ONG-urilor difera de la tara la tara.

In ciuda obstacolelor de mai sus putem si identificim cateva tendinte generale, care
sunt specifice In majoritatea colabordrilor dintre administratii locale si ONG-uri. O forma
specifici a colabordrii este parteneriatul in proiecte. In aceste cazuri ori ONG-urile au
nevoie de sprijinul — In primul rdnd financiar — administratiilor locale, ori administratiile
locale au nevoie de sprijinul — in primul rand profesional — al ONG-urilor. Este bine stiut ca in
cazul evaludrii cererilor de finantare este de multe ori binevenit parteneriatul sferei publice si
civile. ,.Jn privinta formelor de finantare, cel mai specific este cind asigura infrastructura
necesara pentru funcfionarea ONG-urilor (sediul, dotarea electronica, aparitia in mass-
media locald), mai mult acordd si sprijin financiar” (Csuth, 2006, p. 13). In schimbul acestui
sprijin administratiile locale asteaptd de la ONG-uri sa se implice activ In pregatirea studiilor
de preparare a deciziilor sau a dezvoltarilor regionale. Din pacate sunt si cazuri cand
participarea este doar nominald, astfel studiile si argumentele de specialitate rdman la nivelul
formalitatii, fara sa fie puse in practica.

Cealalta caracteristicd a colabordarilor dintre autoritdti locale si organizatii non-profit se
incadreaza in acea paradigma a politicilor sociale din UE, conform careia cadrul legal ofera
posibilitatea, nu numai in Romania, ci si 1n alte tari, sa externalizeze unele activitati sociale
organizatiilor neguvernamentale.

Intorcandu-ne la cazul municipiului Sfantu-Gheorghe, si vedem ca pe lingi
caracteristicile generale de mai sus, ce poate fi considerat ca fiind specific sau unic 1n
colaborarea dintre administratia locald si ONG-uri. In general, daci ceva functioneaza bine,
atunci cautdm motivul in primul rand 1n conjuncturile economice, insd dacd comparam
bugetul si veniturile municipiului Sfantu-Gheorghe cu alte orase de aceleasi marime, nu gasim
nici o diferentd, deci sustinerea eficienta a ONG-urilor si colaborarea cu acestia nu poate fi
derivata din acest motiv. Pe langa factorii economici consider a fi mult mai importanta
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recunoasterea faptului ca administratia locald se straduieste intr-un mod constient ca, pe langa
investitiile si dezvoltarile infrastructurale, sa inventeze sau sa sprijine evenimente i programe
cultural-artistice, care fac orasul mai viabil. Un oras poate fi atractiv nu numai datoritd
economiei, a cladirilor vechi sau a locatiei geografice, dar si pentru programele ei culturale
si distractive.

Pentru o colaborarca armonioasa dintre administratia locala si ONG-uri, consider
indispensabild existenta spiritului civic sau a spiritului de initiativa a civililor, ceea ce din
perspectiva colaborarii poate functiona numai daca este completatd de atitudinea pozitiva si
incurajatoare a administratiei locale. As sublinia inca o data afirmatia lui Cz.-K. Csaba: ,, nici
un ONG nu a putut sa ne ceara un lucru asa de straniu, ca noi sa nu-I incadram cumva in
program §i sa nu-l sustinem in vreun fel”, ceea ce, dupd parerea mea, Inseamnd ca
administratia locald a sustinut si acele initiative ale civililor, cu care nu prea au fost de acord
sau al carui scop concret nu au inteles. Cu trecerea timpului atitudinea publicului si timpul au
decis care dintre aceste initiative au fost viabile si demne de sprijin. In esentd, administratia
locald a dat o sansa fiecarei initiative civile.

Consider interesant si faptul ca spiritul de initiativa a civililor difera de la regiune la
regiune. Frecvent auzim 1n discursuri oficiale sau stiintifice enunturi cum ca din populatie
lipseste ,,curajul civic”. Dupa parerea mea la aceasta problema poate fi rezolvata partial de
politica intelegatoare si sustindatoare a administratiilor locale, totodatd consider necesara si
existenta urmaririi modelului civic chiar peste ere istorice.

Dacéd vorbim despre spiritul de initiativd a populatiei, ne gandim in primul rand la
populatia adulta, si face abstractie de la faptul ca dobandirea spiritului civic este un proces
indelungat de socializare, deci trebuie sa urmarim constient nevoile §i initiativele generatiilor
mai tinere. In Sfantu-Gheorghe asemanitor modelului vizut in Ungaria, deja in anii 90 s-au
format consiliile elevilor, care si in prezent ocupd un loc important intre organizatiile
neguvernamentale ale orasului. Pe langa scoli, si administratia locala sprijind si colaboreaza
cu aceste consilii ale elevilor, dar incearca sa familiarizeze si pe cei mici cu functionarea
administratiei locale prin donarea unor carti pentru copii sau prin zilele portilor deschise.

Pe langa cele de mai sus, consider important si disponibilitatea administratiei locale de
a inainta cereri de finantare §i a raspunde prompt la apelurile fondurilor structurale,
deoarece de aici poate asigura cea mai mare parte a sprijinului oferit ONG-urilor. Din
interviurile realizate am tras concluzia ca desi aceste activitati necesitd munca si un efort in
plus, administratia locald totusi a luat efortul si a profitat de posibilitati. Despre acest lucru si
despre sustinerea ONG-urilor, Cz.-K. Csaba a formulat urmatoarele: ,,Nu vreau sa subevaluez
meritele noastre, deoarece avem multe realizari, dar despre activitatea Consiliului Local al
municipiului Sfantu-Gheorghe pot sa pretind ca intotdeauna am incercat sa aplicam
posibilitatile. Multi nu au profitat de acestea. Au fost si cazuri cand am venit cu idei
originale, dar in majoritatea cazurilor am profitat de posibilitati si am luat efortul, ca sa
experimentam si in final sa aplicam aceste lucruri”
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Studiul a fost realizat pe baza interviurilor semistructurate,” cu urmitoarele persoane:
Antal Arpad Andris, primarul orasului Sfantu-Gheorghe,
Bako Erika Maria, presedintele Fundatiei FER,
Czimbalmos-Kozma Csaba, administratorul public al orasului Sfantu-Gheorghe,
Kernaszt Huba Attila, managerul Asociatiei Pro Nobis.
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Kismihaly Anita: Povestea de succes a dezvoltarii din Sancraiu

Introducere

In zilele de azi Sancraiu a devenit centrul turistic al Tinutului Cilatei datorita faptului
cd o parte considerabild a locuitorilor din sat s-a apucat de agroturism. Procesul a pornit
candva la inceputul anilor 1990, cand slabirea capacitatii zonei rurale de a-si pastra locuitorii
si scaderea veniturilor a generat in sectorul agricol o situatie sociald care a fost favorabila
pentru germenul agroturismului. La aceasta s-au mai adaugat si foarte multi factori locali
specifici care laolaltd au dus la inflorirea agroturismului, la constituirea acestui model de
dezvoltare rurala.

In prima parte voi prezenta in ce sens se vorbeste despre turism sitesc sau agroturism
in striinitate si cum se utilizeazi notiunea. In partea a doua si a treia voi intra in amanuntele
procesului de constituire a agroturismului si consecintele sale, mentiondnd in mod special
rolul primiriei. In ultima parte voi rezuma elementele mai generale ale acestui model care ar
putea sa fie un exemplu pentru localitatile Inca nedezvoltate.

Definitia notiunii agroturismului

In literatura de specialitate internationald gasim mai multi termeni pentru oferte de
turism bazate pe resursele familiilor dintr-o localitate si care trdiesc in mediul unui tinut.
Asemenea termeni sunt de exemplu: turism rural, agriturism, agroturism, turism de ferma,
turism verde, turism bland. Realitatea insd prezintd variatii $i mai bogate decat denumirile
ingirate. Turistul poate sd facd cunostinta cu lumea eleganta a conacelor portugheze, italiene
sau engleze sau sa Incerce si el muncile taranesti in casele ospitaliere a gospodarilor austrieci
sau germani. In Italia existi de pildd niste oferte unde gospodarul di numai masi din
produsele proprii, propagand si in felul acesta rispandirea produselor agricole. in Olanda au
devenit foarte populare campingurile amenajate pe ferme. (Kovacs, 2000)

Definitia Consiliului European insistd asupra importantei personajelor si gazdelor
locale, necesitatea asocierii lor $i mentioneaza varietatea mare si caracterul nereglementat al
fenomenului.

Autorii documentului OECD (1994) nici nu au incercat sa dea o definitie care se poate
aplica peste tot. Au formulat mai bine acele caracteristici calitative care trebuie sa fie prezente
in turismul rural. Acestea sunt urmatoarele:

,»— este amplasat intr-un teritoriu provincial,

— este o Intreprindere mica, cu functiuni rurale, bazatd pe aspectul specific al
teritoriului provincial, intr-un spatiu deschis, fiind 1n legatura directd cu natura Inconjuratoare,
cu traditiile locale, cu experienta »traditionala« a societatii »traditionale«,

— este de proportii provinciale atat in privinta cladirilor cat si a localitatilor, deci 1n
general mica,

— are caracter traditional, cu crestere lentd, organica si este legat de familiile locale,

— de multe ori si Tn mare parte este condus de catre localnici si serveste interesele de
dezvoltare pe termen mai lung a teritoriului,
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— este durabil in sensul cd dezvoltdrile sale trebuie sd pastreze caracterul regional
special al teritoriului, precum si in sensul utilizarii resurselor; turismul rural trebuie privit mai
mult ca un mijloc potential al conservarii si al durabilitatii decat un mijloc al dezvoltarii si
urbanisticii,

— tin de turismul rural si toate activitatile de orice gen, care reprezintd un exemplu
complex al mediului, economiei si istoriei unui {inut.” (/bidem p. 14, citat de Kovacs, 2000, p.
63)

Aceastd viziune scoate deci 1n evidentd in primul rand conservarea si intretinerea, iar
in privinta continutului agricultura reprezintd o parte mai micd. Sunt accentuate mai mult
valorile naturale si culturale ale tinutului. (Kovacs, 2000)

Specialistul irlandez si un autor clasic in domeniu, A. Gannon include agri-turismul in
dezvoltarea regionala si considera aceasta activitate o intreprindere comerciala. In viziunea sa
notiunea agri-turismului cuprinde totalitatea activitatilor, serviciilor si valorilor mediului,
oferite turistilor de catre locuitorii unui sat. (Kovacs, 2000)

Michael (1990) insistd asupra rolului jucat de agroturism in dezvoltarea regionala.
Aceasta Tnseamna cd localnicii investesc bani in realizarea si dezvoltarea turismului cu scopul
ca prin aceasta sa declanseze si dezvoltarea satului.

Literatura de specialitate maghiara foloseste termenul de turism satesc (faluturizmus)
pentru vilegiaturile facute in mediu rural, Intr-un sat sau catun, la familii. Denumirea
categoriilor de turism satesc si agroturism, echivocul in definitiile lor se explica pe de o parte
cu traduceri, pe de alta parte cu diferitele transformari economice, sociale si civilizatorii care
s-au desfasurat in ultimii decenii in tinuturile maghiare si in agricultura.

Din cele de mai sus reiese cd este aproape imposibil formularea unei definitii a
fenomenului aplicabila oriunde, iar diferentele mediului economic si social nu face usoara nici
o comparatie intre diferitele tari.

Danis (2003) in loc sa dea o definitie, insistd asupra celor mai importante caracteristici
ai agroturismului:

— este aproape de natura,

— ofera servicii personale,

— se bazeaza pe oaspetii care revin,

—nu este turism de masa,

— fara urbanism,

— relatia oaspetelui cu gazda este personala.

Acestea sunt deci caracteristicile care deosebesc agroturismul de celelalte forme ale
ramurii industriale.

Cazul din Sancraiu

Constituirea agroturismului

Istoria agroturismului din Sancraiu incepe undeva la prima saptimana a lunii august
din 1991 cand a fost prima datd organizata Festivalul International de Muzica si de Dans
Popular, care a devenit de atunci o traditie fiind organizat in fiecare an in comund. Primii
turisti strdini au venit 1n sat cu aceasta ocazie. Prima oara au fost incd putini, apoi din ce in ce
mai multi in fiecare an. Acesti vizitatori au avut nevoie de adapostire. Cativa locuitori din sat,
carora li s-a facut mila de ei vazand ca dorm 1n corturi sau in fan, le-au dat adapost sau chiar
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s1 masd pe gratis pentru care oaspetii le-au dat un dar mai mic. Gazdele zic ca prieteniile care
s-au legat In vremea aceea au devenit foarte stranse, si aceste cunostinte, in general venite din
Ungaria le-au Incurajat sd mai primeasca oaspeti si cu alte ocazii, caci au vazut niste conditii
favorabile pentru dezvoltarea unui astfel de turism. Acest lucru atrage atentia asupra rolului
intdmplarii, caci fara a organiza acest festival, agroturismul poate nu s-ar fi dezvoltat, sau
chiar daca da, numai intr-o forma mai rudimentara.

In 1992 s-a produs un eveniment decisiv, au venit in sat doi reprezentanti de la o
agentie de turism din Cluj cu scopul sa caute niste familii dispuse sa porneasca o intreprindere
de gazduire. Ducandu-se de la o familie la alta au prezentat esenta agroturismului si au
incercat sa le convingd ca acest lucru este o oportunitate foarte buna pentru ei. Atunci s-a
format o mica echipa incluzand unsprezece familii, care au inceput sa se ocupe cu gazduire, la
inceput numai suplimentar. Oaspetii erau recrutati prin acesti reprezentanti de catre agentia de
turism.

Din aceasta mica echipa a facut parte si VKI (din discretie, indic in studiu persoana in
cauzd numai cu initialele lui), astdzi liderul comunitatii gazdelor, care zice ca dupa ce s-a
desfiintat locul lui de munca, el se afla intr-o situatie dificila. Nu a stiut de ce sa se apuce ca
sd aiba o sursd sigurd de venit. Nu ar fi vrut sd plece din sat unde a avut familia, prietenii si
rudenia. In acest moment i-a venit ideea s se ocupe cu agroturismul care pand atunci era
neglijat, necoordonat de nimeni, aspectul marketing al satului nu era organizat. Astfel s-a
gandit ca impreuna cu familia sa sa incerce acest lucru, sa inceapa lucrarile de organizare si sa
adune persoanele interesate de afacere.

In 1996 s-a dus la acele familii despre care a crezut ci au conditii potrivite si care au
gazduit eventual oaspeti si cu ocazia taberei de dans. Aceste familii aveau deja ceva
experientd, si aveau si o atitudine care i-a dat speranta ca impreuna cu ei poate sa porneasca
afacerea. In urma activitatii sale i s-au aldturat familii noi, iar el a preluat si mica echipa
formata de catre agentia de turism, astfel saisprezece familii s-au ocupat deja cu agroturism,
in mod legal la aceasta datd (sub forma de persoana fizica autorizatd, intreprindere familiala,
SRL sau intreprindere individual). In aceastd perioada s-a formalizat activitatea lor. VKI s-a
apucat de organizarea acestei activitati, a Inceput sa facd reclama comunei si curiozitatilor din
zona, si grupand intr-o echipa proprietarii pensiunilor, sa faca o retea. Dupa criteriile mele,
aceasta retea de pensiuni este o forma de colaborare creatd de catre antreprenorii agroturistici
in interesul gazduirii in grup. Aceastd forma nu este institutionalizata, nu are o presedinte
oficiald, nu se plateste cotizatie, este vorba numai ca gazdele au acceptat ca VKI, inventatorul,
infiintatorul si gestionarul acestei retele, sa fie liderul lor, incearcand impreuna sa atraga cat
mai multi oaspeti in pensiunile lor. Activitatea organizatoricd a lui VKI este deci foarte
importanta, caci de atunci el organizeaza si el administreaza in continuu aceastd forma de
colaborare. Reteaua s-a extins cu timpul datoritd faptului ca, fiind vorba de o comunitate
rurald, proprietarii gazde au convins pe rudele, prietenii sau vecinii lor, ca sa faca o incercare
si ei. In fiecare an s-au mai alaturat doud-trei persoane sau familii, astfel reteaua are la
momentul din fatd 45 de membri activi. De-a lungul anilor, cand mai mulgi, cand mai putini,
dar in total s-au alaturat retelei existente doudzeci si noud de familii noi. Au facut acest lucru
— dupa parerea lui VKI — vazand ca familia care a primit deja oaspeti, avea bani mai mulfi, din
care putea sa-si facd casa mai frumoasa, asigura condifii bune, intr-un cuvant ca ,, exemplul
meritd sd fie urmarit”.

Gestionarea agroturismului

Dupa ce am aflat cum s-a constituit aceasta refea de pensiuni, sa vedem ce era necesar
pentru mentinerea ei si in ce consta colaborarea participantilor.
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VKI, liderul retelei din 1999 a dat antreprizei sale forma unei agentii de voiaj caruia
proprietarii pensiunilor, adica ceilalti membri ai retelei se alaturd printr-un contract de
colaborare. In cadrul acestuia el le asigurd oaspeti, din care trage si el un venit. In mod
concret aceasta inseamna ca pensiunile platesc un comision dupa fiecare oaspete. Aceasta
suma rasplateste activitatea organizatorica a lui VKI, caci inaintea sosirii turistilor este foarte
mult de facut. El tine legatura si colaboreaza cu agentiile de voiaj, el se duce la targuri
turistice si reprezinta toatd reteaua. Fapt care aratd cd membri au elaborat o ofertd comuna, fac
reclama in comun (de exemplu pe site-ul agentiei lui VKI), intocmesc programe, pachete de
programe in comun §i le organizeaza colaborandu-se. Un foarte bun exemplu al acesteia este
Festivalul Macesei, devenita deja o traditie si organizata in fiecare toamna. Cu aceastd ocazie
gazdele tin un concurs de prepararea dulcetei de macese, unde se masoard printre ei si tin
programe comune pentru distractia oaspetilor. Un asemenea festival nu s-ar putea realiza fara
colaborare, pe de alta parte este si o reclama buna.

Ceea ce priveste gazduirea, oaspetii care sosesc prin agentia de voiaj, sunt Tmpartite
intre pensiuni de catre VKI intr-o ordine anume, facand exceptie cazurile cand oaspetii au
cerinte, conditii sau necesitati speciale. Si in acest caz colaborarea este un avantaj, caci
posibilitatile pensiunilor sunt foarte variate, iar astfel ei pot sd Implineasca cerintele
vizitatorilor.

In legitura cu preturile din cadrul retelei, ele sunt stabilite de catre VKI in functie de
preturile de pe piatd. Pe langa aceasta el mentine un anumit nivel al calitatii si o dezvoltare
continud a sa, care Tnseamna cd cei care nu pot sa asigure conditiile stabilite, nu pot sd mai
faca parte din retea, caci cerintele din partea oaspetilor sunt din ce In ce mai mari, si ei au
datoria sa le urmareasca. Astfel cei care vin in sat stiu Intotdeauna la ce pot sa se astepte. Care
inseamna si cd membri noi care vor sd intre in retea trebuie sd indeplineasca conditiile
stabilite pentru a incheia un contract cu agentia de voiaj a lui VKI si pentru a deveni membrii
retelei. Cei care sunt deja membri dar nu reusesc sa mentind dezvoltarea calitatii, resimt acest
dezavantaj In numarul oaspetilor primiti, in urma careia pot sa nu mai primeasca oaspeti de la
VKI, sau sa li se desfaca contractul si astfel sa fie exclusi din retea. Prin urmare pensiunile
sunt motivati tot timpul sa facd dezvoltari si investifii caci aceste eforturi se renteazd prin
numarul oaspetilor primiti daca au conditii mai bune si capacitate mai mare.

In privinta mesei iardsi sunt luate in considerare cerintele, oaspetii au posibilitatea si
guste bucatele delicioase la pensiune sau, mai ales in cazul unui grup mai mare, in cantina
condusa de catre sotia liderului.

In afara colaborarii, proprietarii pensiunilor au si o libertate, ei nu sunt legati in
totalitate de comunitate si de refea, si pot sa faca si reclama individuald pentru casele lor. Au
oaspeti proprii, dupa cum spun ei, ,,privati”’, gazduiti la ei, care iau masa la ei, daca vor, si
eventual tot ei le fac programul. In aceste cazuri obligatia lor citre VKI este numai s
semnaleze daca au ,,privati”, ca sa nu se faca suprarezervari.

Conflictele sunt foarte rare si efemere, si chiar daca se isca, ele sunt rezolvate rapid,
toatd lumea fiind convinsa ca prin colaborare pot sd ajunga mai departe.

Majoritatea pensiunilor primesc cea mai mare parte a oaspetilor de la VKI, adica
printre turistii proveniti din retea. Daca cineva este membrul retelei, avantajul este deci foarte

evident si ravnit de toata lumea, caci, din orice cauza sa fie, excluderea din retea inseamna
pierderea unei bune surse de clienti.

Atitudinea primariei locale fata de agroturism
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Cum s-a vazut din cele prezentate mai sus, acest tip de agroturism este un model de
dezvoltare infiintat si sustinut de comunitate. Se pune deci intrebarea ce atitudine are primaria
fatd de aceasta initiativd. Angajatii primariei sau mare parte dintre rudele lor fiind implicati si
ei in agroturism, adicd au devenit gazde in cursul anilor, este de inteles ca primaria sprijina pe
cat posibil sustinerea acestei ramuri a turismului. Adicd a modernizat reteaua de apa, a
construit canalizarea, incearcd sa modernizeze strazile din bugetul propriu, a dotat stalpii de
iluminat cu ghivece de flori, a reamenajat terenurile de joacd, intretine parcurile si incearcd sa
mentind curatenia satului si a domeniilor publice.

Comuna si astfel pensiunile sunt deci intr-o situatie foarte fericitd cand primadria
sprijina atat in mod direct cat si indirect agroturismul ca acesta sa determine timp cat mai
indelungat situatia economica a satului.

Experientele generale a cazului din Sancraiu

La sfarsitul acestei studii de caz rezum aspectele generale al acestei forme de
agroturism care pot servi ca model pentru localitétile rurale inca nedezvoltate.

In primul rind as mentiona caracteristicile favorabile ale agroturismului in mediul
acestui tinut. Este vorba de o activitate comerciald imbinatd cu menajul personal unde
antreprenorii (in cazul acesta femeile maritate) pot fructifica cunostintele lor de toate zilele
(de casnicd). Un alt avantaj al acestei activitati este ca la pornirea sa intreprinderea nu necesita
0 mare investitie.

Trebuie insistat asupra exercitdrii turismului rural sub forma unei retele. Baza
structurald al acestei forme de colaborare este un lider. Aptitudinile, motivatia si faptele sale
fac ca el sa fie acceptat de toti membri retelei, iar relatia astfel constituitd este formulatd in
mod oficial intr-un contract printre intreprinderile lor. In schimb legaturile dintre gazde sunt
caracterizate de colaborare si de un sistem de favori reciproce.

Avantajul retelei este elaborarea unor pachete comune de oferte, reclama si marketing,
programe, tarife comune, calitate standardizata si un nivel durabil de dezvoltare. Astfel ei
economisesc cheltuieli si 151 asigura competitivitate.

Succesul retelei de pensiuni se explicd printre altele si prin libertatea pe care o au
membrii 1n afara colaborarii, adicd ca ei nu sunt pe deplin subordonati retelei. Membrii retelei
sunt bine organizafi, fiecare stie exact ce are de facut. Sunt totodatd si flexibili cand se
acomodeaza la cerintele oaspetilor, astfel si turistii stiu la ce pot sa se astepte.

Fiind vorba de o comunitate sdteasca, informatia circuld rapid, care favorizeaza si
raspandirea ideilor noi. Pe 14nga asta membrii noi urmeaza intr-un fel exemplul celorlalti, care
laolaltd asigura mentinerea retelei. lar in ultimul rdnd este important si faptul cd in cursul
activitatii lor comerciale, gazdele 1si utilizeaza si relatiile lor sociale (de rudenie, de prietenie,
de vecinatate), care este favorizat si de proximitate.
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Asociatiei  Kalapos pentru  Dezvoltarea  Comunitatii  Eco-constiente  (Kalapos
Kornyezettudatos Kozosségfejleszté Egyesiilet). In 2012 impreuni cu membrii Asociatiei
Kalapos a fost unul dintre proiectantii Primei Gradini din Kispest (Els6é Kis-Pesti Kert) in
sectorul XIX. din Budapesta, fiind 1n aceeasi timp si gradinarul activ si asistentul comunitar al
acesteia.

Szal6 Zsoéfia

Sociolog organizational, a terminat in 2010 la Universitatea Corvinus din Budapesta.
Intre 2008-2009 asistent cercetator la Institutul de Sociologie si Politicd sociald al UCB (in
domeniul: analizd retele sociale, social dynamics), in 2009 bursierda la Facultatea de
Sociologie a Universita degli Studi di Trento. Conferentiar invitat la UCB pentru studentii la
masteratul politici sociale. La momentul din fatd participa la dezvoltarea si managementul
unor proiecte UE in functie de consultant la MAPI Magyar Fejlesztési Iroda Zrt.

Szécs A. Levente

Nascut la Sfantu-Gheorghe in 1977, a terminat in 1999 la sectia sociologie a
Universitatii Babes—Bolyai din Cluj, in 2008 masteratul de Politici publice — politici sociale la
Universitatea Transilvania din Brasov, iar In momentul din fata este doctorand la UBB Clu;.
Este directorul Scolii Speciale Olteni si profesor la Departamentul de administrarea afacerilor
al extensiei UBB din Sfantu-Gheorghe.
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