FUTO Péter-HURTON Emese

A VALLALATOK KOZTI KAPCSOLATOKROL

A modern iparban a beszallitoi kapcsolatok mindig is jelen voltak, elsésorban ott, ahol a termékeket nem egy
alapanyagbdl, hanem részekbdl valé dsszeszereléssel nyerik. A beszallitasok alakulasa legjobban az autégyartas
tertletén kovethetdé nyomon. Egy-egy nagyobb japan autdgydrnak ma akar Ot-hatezer beszallitéja is lehet. A
gépkocsi értékének hatvan-nyolcvan szdzalékat a beszallitok altal gyartott alkatrészek és az alvallalkozok altal
végzett szolgaltatasok teszik ki. A cikk az alvallalkozdi - beszallitéi lehet6ségek széles skalajat tekinti at.

A munkamegosztas kilénbdzd kategoridival, a hattéri-
parral, bérmunkaval, ipari kooperaciokkal, alvallalkoza-
sokkal, beszallitokkal és bedolgozokkal foglalkoz6 iro-
dalom bdvelkedik e jelenségek meghatérozésaiban. Ezek
a definiciék gyakran valtoznak orszagonként és agaza-
tonként.

Az alvéllalkozasra az Eurdpai Kozdssegek masodik,
1992. évi Pan-Eurdpai Beszallitdsi Foruméan a kovetkezd
definiciot ajanlottak:

Az alvéllalkozéds a vallalatok kozétti kapcsolat
specidlis tipusa, amely akkor &ll fenn, ha egy cég (az
alvéllalkoz6, gyakran kisméretli cég) egy masik céggel
(tébbnyire nagyvallalattal, ez a févallalkoz6) oly mdodon
mikodik egyutt, hogy az alvallalkoz6 altal végzend6
munkafolyamatot, el6allitand6 specialis terméket a féval-
lalkoz6 tervezi és latja el technikai specifikacioval,
tovabba a végsd gazdasagi eredményért a févallalkozé
felel6s.” Ez a definicié magaban foglalja a bérmunkat és
bizonyos esetben az ipari szolgaltatasokat, de kizarja a
kereskedelmi aruk szallitasat.

A jelenség definiciéja nem pusztan tudomanyos
kérdés, hiszen sok tamogaté intézménynél a ked-
vezményezett vallalkozasok kdrébe gy lehet bekerdilni,
ha a vallalatkozi kapcsolat megfelel a meghatarozasban
rogzitett specialis kovetelményeknek.
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Ami a koperacid fogalmanak meghatarozasan
mulhat

A német ipari és kereskedelmi kamardk Ugynevezett
Kooperacios Borzéjén azok a vallalatok vehetnek
részt, amelyek megfelelnek a kooperacid elfogadott
meghatéarozasanak: ,.egy vagy tobb vallalat szabad
megallapodason alapuld, egyértelmden rogzitett és
hosszabb id6re terjed6 kozos intézkedése, amelyek
nem esnek a hagyomanyos eértékesitési kapcsolat
kdrébe.“ (Ld. Wirtschaftliche]
Ezen a férumon tehat csak olyan egyittmiikodési
ajanlatokat és igényeket tesznek kozzé, amelyeknek
tartalma valédi horizontalis vagy vertikalis valla-
latkdzi kooperacid, példaul szabadalmi és licenc-
egyuttmiikodések, vegyesvallalat-alakitasok. Ezzel
szemben nem a Kooperaciés Borze feladata, hogy
kereskedelmi képvisel6ket, lgynokoket, szabad ka-
pacitasokat, bérmunka-feldolgozast, t6ketarsat, szol-
galtatasokat és import-export tgyleteket kozvetitsen.
Mivel a véllalatok kozétti munkamegosztds kutatésa
els6sorban cégkdzi kapcsolatokra terjed ki és csak
méasodsorban magukra a véllalatokra, ezért ez a kutatasi
tertilet Uj megvilagitasba helyezi a vallalatnak mint zart
rendszernek a fogalmét. Az alvéllalkozdi-beszallitdi kap-
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csolat és a vallalkoz6i hal6zatok tdmogatasa soran is
abbol kell kiindulni, hogy ilyenkor az egyes cégek csak
kozvetlenil kedvezményezettek, mikdzben a valodi cél a
cégek kozotti kapcsolat, a halézatok fejl6désének tdmo-
gatésa.

A kozgazdasagi szakirodalom jelent6s figyelmet
szentel azoknak a ,koztes, hibrid“ koordinaciés formak-
nak, ,iranyitasi struktiradknak“, amelyek a piacok és a
hierarchidk koézé esnek. llyen koordindciés forméak a
halézatok, a stratégiai szOvetségek, valamint az olyan
tartds, nemcsak gazdasagilag meghatarozott, hanem
fontos szocioldgiai, etikai, s6t szocidlpszicholdgiali
jellemz6kkel is magyarazhaté vallalkozéi 6sszefondda-
sok, mint az alvallalkozéi-févallalkozoi kapcsolatok.

A piaci koordinéci6 és a hierarchikus koordinacid
kozé es6 egyittmiikodési formak felderitésével (j, eddig
nem sejtett termelékenységi és piaci tartalékokat lehet
feltarni. Sok szakmaban és korzetben a véllalatok kozotti
éles verseny mellett megjelend kooperacio sikeresen
szoritja héattérbe a kapitalizmus arnyoldalait: az ado- és a
munkaligyi szabalyok megkeriilésén alapuld koltség-
takarékossagot.

A héldzatok elemzésének fogalomrendszere allando
atalakulasban van. Ebben a téméban az elmdlt évtizedben
nagy figyelmet keltett az dn. ,rugalmas specializaci¢®
elmélete, amely a vallalatkdzi kapcsolatoknak olyan for-
majat irta le és tartja igéretesnek, amelyeket a verseny és
az egyuttmikodés kozotti kényes egyensuly jellemez,
abbol a célbol, hogy folyamatos innovacio segitségével
fokozzak hatékonysagukat.

A haldzati kapcsolatok megszilarditasat tulajdonosi
megallapodasok, vagy hossz( tavl szerz6dések biz-
tosithatjak - a termelés, az értékesités, a technoldgia, a
K+F és a beszallitasok terén egyarant. A halozati szovet-
ségek tartos partneri kapcsolatok 6nallo vallalatok kozott,
amelyek stratégiai célok elérését szolgaljak. Leggyako-
ribb céljaik: zart piacokra vald bejutés, versenykepesség
javitasa, informéaciok szerzése, technoldgidhoz val6 hoz-
zajutds és a pénzigyi forrdsok kiegészitése. A tartds
beszallitéi kapcsolatokat, ha nem az egyoldalt fiiggés
domindl, a stratégiai szOvetségek egy tipusanak te-
kinthetjuk.

A rugalmatlanng valt
vertikalis integréacié

Ahagyomanyos, vertikélisan integralt termelési egységek
sikere azon mulik, hogy képesek e feladataikat dezagreg-
galni, részletekre bontani, képesek e olyan részlegeket
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Iétrehozni, amelyek a képességek és az erdforrdsok spe-
cializ&cidjan alapulnak. A tapasztalatok szerint a ver-
tikalisan integrélt hagyomanyos ipari szervezeteknek
ehhez nagy terméksorozatokra van szikséguk, és ezaltal
tlsagosan rugalmatlanna valnak és nehezebben alkal-
mazkodnak a valtoz6 kérnyezethez.

Vilégszerte megfigyelhet tendencia, hogy a nyolc-
vanas években a nagyvallalatok decentralizaltdk ma-
kodesiket: szétteritik azt félautondm lednyvallalatok,
szerz6déses franchise-partnerek, alvallalkozdk, kozos
vallalatok és stratégiai szovetségesek laza haldzatara.

A nagy cégek karcsusitasa és bizonyos funkcidiknak
a cég hatarain kivilre valé helyezése (,,downsizing* és
»outsourcing®) a hierarchiak ellaposodésaval, azaz a szin-
tek szdménak csokkenésével, valamint a halézati te-
vékenység megnovekedésével, az alvallalkozasi tevé-
kenység kib6vilésével jar. A nagy és kis cégek kozott
azonban tovabbra is fennal az a kilénbség, hogy a nagy
cégek onalléan alakithatjak kdrnyezetiiket, ezzel szem-
ben a kisvallalkozasok jellegzetesen csak alkalmazkod-
hatnak ahhoz.

Az uralkoddé nézet szerint a kisebb cégek (f6leg a
fejlett technoldgidval dolgozdk) viszont képesek rugal-
masan, stabilan, alkalamzkoddképesen viszonyulni az
igények valtozasahoz, és jol adaptalodnak a piacok nem-
zetkdzivé valasdhoz is. A mai globdlis piacokon a
versenyben sikeresek kiilondsen tamaszkodnak a helyi
er6forrasokra. Az erre irdnyuld torekvést - mintegy a
globalizaciéval ellentétben - lokaliz&ciénak nevezik.

A modern iparban a beszallitéi kapcsolatok mindig is
jelen voltak, els6sorban ott, ahol a termékeket nem egy
alapanyaghbo6l, hanem részekb6l valé 0Osszeszereléssel
nyerik. A beszéllitdsok alakuldsa legjobban az auto-
gyartés teriiletén kovethetd nyomon. Egy-egy nagyobb
japan autégyarnak ma akér 6t-tizezer beszallit6ja is lehet.
A gépkocsi értékének hatvan-nyolcvan szézalékat a
beszallitok altal gyartott alkatrészek és az alvallalkozok
altal végzett szolgaltatasok teszik ki.

Egy orsz&gban az alvéllalkoz6i kapcsolatok nagy
valasztéka az egész gazdasag rugalmassagat is jelenti. Ha
ezen a terlileten megsz(inik a verseny, akkor a gazdasag
kénytelen nélkilozni az un. ,termelési fazis szint(“ alkal-
mazkoddképességet. A kifejezés onnan szarmazik, hogy a
beszallitok altaldban egy-egy termelési fazis egészéért
vallalnak felel6sséget.

A vertikdlis integracid korszaka Magyarorszagon

Magyarorszagon is ,,termelési fazis szintli“ rugalmat-
lansag kdvetkezett be, amikor az allamositas és a val-
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lalatésszevonasok koradban mesterségesen centrali-
zaltdk az orszag gazdasagat. A gazdasagpolitikai
intézkedések és a hianyjelenségek nyomasara a na-
gyobb vallalatok igyekeztek vertikalisan integraldd-
ni: eleinte szervezetileg is bekebelezték a nekik be-
szallité kisvallalatokat, kés6bb pedig gyartasi folya-
mataikat eleve Ugy tervezték, hogy azok a teljes ver-
tikum mentén a vallalaton belil térténjenek meg.
Sok véllalat onellatasra rendelkezett be: &ltalaban
sajat szervezetikdn belul prébaltak megoldani mind-
azt, amit csak tudtak. A hetvenes-nyolcvanas években
mar enyhilt ez a kényszer, és egyre gyakrabban for-
dultak beszallitéhoz. Ez azonban nem vezetett az
ipari szerkezet nagyobb rugalmassagahoz, mert ver-
seny hijan a legtobb alvallalkozé tébbnyire monopol-
helyzetben érezhette magat. A leggakrabban a m-
anyag- és fémtomegcikk alkatrészek kooperacids
alapl beszallitasanal fordult ez eld.
A beszallitds a munkamegosztas és a kooperacié egyik,
napjainkban szinte legfontosabb valfaja, melyet elsésor-
ban a specializicioval nyerhet§ el6nydk motivalnak. A
specializacié legfontosabb el6nyei kdzott megemlithetjik
a nagyobb termelési méretekbél eredd nagysagrendi meg-
takaritasokat (lgynevezett ,.economies of scale”) és a
tevékenységek kombinaldsabol eredd megtakaritasokat
(4gynevezett ,.economies of scope“). Egyre nagyobb
jelent6ségli a specializaciénak azon el6nye, hogy sz6-
kébb teruiletekre koncentralva nagyobb felkésziltség,
tobb szakismeret és hozzaértés teremthetd.

Specializacié Baden-Wiirttenberghen

A németorszagi Baden-Wiirttenbert tartomanyban az
allam idejekoran felismerte, hogy a hazai ipar a nala
fejlettebb gazdasagokkal csak Ugy veheti fel a
versenyt, ha kinalatdban specializalodik, 0j tech-
nolégiékat vezet be, amelyek kivald mindség elérését
teszik lehet6vé. Az &llam kozvetett mddon az ipar-
agak piacképességét segitd infrastruktira és intéz-
mények létrehozasaban m(ikodott kozre. Kivaltképp
nagy hangsulyt fektetett a szakmai képzésre és tovabb-
képzésre (pl. technolodgiai transzfercentrumok létre-
hozésa). Az intézmeényi feltételek tdmogatasa soran
regionalis munkakozosségek jottek Iétre a helyi
kamarak, ipari testlletek, szakmai szOvetségek és
szakszervezetek részvételével, melyek rugalmas
hal6zatot alkotva, szorosan egylttmiikddtek az
allamigazgatasi hivatalokkal. A specializacié révén
kis széridban gyartott, egyedi termékek szorosabb
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kooperaciot feltételeztek a specializalt kistizemek, a
gyartdk és beszallitok, valamint a beszallitok és azok
alvéllalkoz6i kozétt. A tartoményban a specializa-
ciéra val6 torekvés tehat a véllalati halézatok erd-
sOdését hozta magaval.

A potenciélis févallalkozd véllalat szdméra a kooperacio

kérdése mindig mérlegelés targya: érdemes-e a termék

valamelyik részegységét elkésziteni, a mukafolyamat

valamelyik szakaszat kiils§ vallalattal végeztetni - vagy

inkdbb sajat maganak megcsinalni. A ,,csinald magad

vagy vésarold meg“ (make or buy) vélasztast a kdzvetlen

koltségelényok mellett szamos egyéb tényez6 is befolya-

solja. példaul:

» képes-e az adott vallalat egyaltalan a m(ivelet/feladat
ellatasara.

o az erre valo felkészllés mennyi id6t és koltséget
jelent,

o a kilsg vallalatt6l valé beszerzés mit jelent a piaci,
fejlesztési és innovacids stratégia szempontjabdl
hosszabb tavon.

A munkamegosztds és a specializacié a vallalati
kapcsolatokban kdlcsonds fligglséget teremt. Ez a flg-
g6ség altalaban nem szimmetrikus. Sok mulik azon. hogy
a beszallité onall6 vallalat-e (a févallalkozétol valo piaci
fliggéssel), vagy tobbtelepes vallalat viszonyagos 6nal-
l6saggal rendelkez6 egysége (hierarchikus fligges)
legyen. Az 0ndll6 vallalattél nagyobb rugalmassag,
er@sebb motivacié varhatd, mig a hierarchikus fliggés
szorosabb kapcsolatot, kdzvetlen beleszdlast biztosit a
févallalkoz6 szdmara.

A legfejlettebb orszagok gazdasagaiban napjainkban
rendszervaltas zajlik: a hagyomanyos és sokszor rugal-
matlan technoldgiai rendszereket egyre inkabb felvéltja a
rugalmas, a fogyaszték egyéni igényeihez igazodo,
halozati termelés.

A tomegtermelés uralma (az un. ,fordizmus®)
fokozatosan atadja a helyét a termékek tomeges testre
szabasa, az Un. mass customizationnak: a piacokon a
hagyomanyos tomegtermékek helyett az egyedi, testre
szabott, az egyes fogyasztéi igényekhez igazitott ter-
mékek valnak meghatarozéva. Ezt az teszi lehet6vé, hogy
a merev tomegtermelési technikdkat rugalmas tech-
noldgidk egészitik ki, sét sok esetben ki is szoritjak, s a
nagy széridkhoz kot6d6 skalahozadéknal sokkal fon-
tosabba valik a termék variabilitasabo6l eredé ,valto-
zékonysagi hozadék“. A hangsuly mindinkabb a miné-
ségre helyezddik.
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A rugalmas specializaci6 fellazitja a merev kapcsola-
tokat, és munkamegosztasra, egylttmiikodésre készteti a
legkiilonfélébb tipust és méretli vallalatokat.

Magyarorszag alkalmazkodasi lehet6ségei a tech-
noldgiai rendszervaltashoz

A vilagban megfigyelhet6 technoldgiai rendszer-
véltds hatéssal van Magyarorszdg gazdasagi fej-
I6désére is. Meghatarozo, hogy ma mar a vallalatok
nem ,,témegpiaccal“ dlinak szemben. A kildnféle ter-
mékeket és markakat tébbnyire csak nemzetkozi
elosztéhaldzatokon keresztll lehet értékesiteni. A
magyar vallalatoknak exportjuk novelésére ilyesfajta
haldzatokba kell bekapcsolddniuk.
A magyar vallalatok nem alapozhatnak arra, hogy
egyszer(i tomegcikkekkel vesznek részt a nemzetkézi
versenyben, ugyanis a rugalmas specializaciénak
kdszonhetben egyre kevésbé vannak szabadon hagy-
ott piaci rések. Ajelenlegi fejlettségi szinten a magyar
vallalatoknak harom lehet6ségik nyilik a nemzetkézi
versenybe valé bekapcsolodasra:

> Hagyomanyos termékek intelligens valtozatai (pl.
tdmegcikkek elektronikus modernizalasa).

» Hagyomanyos szolgaltatasok informatikai tamo-
gatasa (pl. idegenforgalom teriiletén).

I Regionalis halézatok kiépitése, pontosabban az
ilyen (féleg kulfoldi) hal6zatokba valé bekapcso-
16das bérmunka, illetve beszallitas révén.

(Forrés: Szabo)

Hal6zatok és ipari korzetek

Az elmdlt évtizedekben harom iranyzat bontakozott ki a
termelési rendszerek korében.

N Az egyik nagy tendencia a decentralizacié. Nemcsak
a vallalatok decentralizaljak foldrajzilag is termelésiiket
és értékesitéstiket, hanem a vallalkozastdmogatd kor-
manyzati szervek is egyre Kisebb regionalis és helyi
egységeket hoznak létre, egyre tavolabbi vidékeken, ame-
lyek 6nalléan hatarozzak meg azokat a szolgaltatasokat,
amellyel a helyi vallalkozasokat fejlesztik.

** A masodik nagy, lassan hisz éve bontakoz6 tenden-
cia a korméanyzati és a maganszektor kozotti partneri vi-
szony kialakulasa, amely sok orszagban egyre inkabb
athatja a kormanyzati munka egészét. Korabban ezt a
kapcsolatot csak munkahelyek felkutatisa és teremtése
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érdekében apoltak, és csak a munkaiigyi szervezetek fog-
lalkoztak ezzel.

A~ A harmadik nagy tendencia a hal6zatok kialakulésa.
Halozatok létrejohetnek gy is, hogy egy nagyvallalat
decentralizalja termelését és kis cégekbe ,,delegélja“ azo-
kat a funkciokat, amelyeket korabban egyetlen nagy szer-
vezet hajtott végre. De (gy is keletkezhetnek, hogy egy-
azon foldrajzi régioban miikodd, azonos tevékenységet
végz6 cégek megtalaljak a kényes egyensulyt a verseny
és az egyuttm(ikodés kozott és egyittmiikédnek azokon a
teriileteken, ahol érdekeik kozosek.

Japén példa horizontélis hél6zatra

Japanban atmenet figyelhet6 meg a korabbi, a
nagyvallalati hierarchidk altal jellemezhetd korszak
és egy diverzifikaltabb, horizontalisan is dsszekap-
csolt ipari struktira kozott. Japanban intézményesi-
tették az agazatok kozotti horizontalis kapcsolatokat
az un. ,,Kyoryokui Kai*“ (Egyuttmdikodési Koér) halo-
zat iroddi segitségével. Ez az alvallalkozéi szovetseg
egy-egy nagyobb cég legfontosabb alvallalkozoinak
egyesileteibdl all dssze, amelyek azért jottek létre,
hogy folyamatosan javitsak az tgyfél kiszolgalasat.
Eurdpaban a kisvallalkozé hal6zatok legkomolyabb
példait az ugynevezett ipari korzetek* (industrial dis-
tricts) adjak. Olaszorszagban Emilia Romagna, Német-
orszagban pedig Baden-Wadrttenberg régidjaban olyan
vallalkozoi halézatok jonnek létre, amelyeken beliil a ter-
melési haloban az egyes cégek erésen specializalva van-
nak, és ezert nagyon fliggenek mas cégektdl. Kdlcsonds
fliggésuk segiti el6 azt, hogy az informacio és az interak-
tiv tanulds folyamatosan terjedjen a régidban. Mindezt
elésegiti a foldrajzi kozelség és az ebbdl is fakadod biza-
lom.

Egyre jobban teret hddit az a felismerés, hogy a
kisvéllalkozés lehet kicsi, de minél kisebb, annal kevéshé
szabad ,,maganyosnak® lennie. Ez azt jelenti, hogy egyditt
kell m(kodnie mas kisvallalkozésokkal, nagyobb cé-
gekkel, vallalkozoi szovetségekkel, miszaki egyetemek-
kel vagy fGiskolakkal, vagy egyéb, a technoldgia tran-
szfert biztositd intézményekkel. Bizonyitékok szdlnak
arrél, hogy a kis cégek kils6 kapcsolatai meghatarozdak
abbol a szempontbol, hogy a kisvallalkozas innovativ
lesz-e vagy sem.

Bar a gazdasagilag legsikeresebb ipari korzeteket
magas bérek, er6s szakszervezeti jelenlét és intézme-
nyesilt kooperaciéd jellemzik, még sincs legjobb,
uralkodd szervezeti modell.
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Az ipari korzetek életképessége és teljesitménye két
alapvetd feladat megoldasatol fiigg:

- az egyes vallalatok kapacitasat meghaladd kozos
szolgaltatdsok megszervezésétol,

- és a korzeten beluli szerepl6k kozti konfliktusok
rendezésétol.

A hal6zatok és az egyuttm(ikddés intenzitasat a
kovetkez6 skala mentén szokasos mérni

A skala egyik végén vannak az Un. ,lagy“ halézatok, a

skala masik végén pedig az Un. kemény halézatok. A

kettd kdzotti 1épcséfokok a kovetkezbk:

> Amikor a cégek bizalma alacsony, kommunikéciojuk

szegényes és a hal6zat alacsony komplexitassal bir, akkor

azok csak ipari érdekképviseletbe tomoriilnek.

> Ennél fejlettebb és halozat irdnyaba mutat, amikor

kodzos akcidcsoportokat alkotnak.

I Ennél is fejlettebb, amikor id6szakos konzorciu-

mokat alkotnak valamely kézds projektum kapcsan.

> Még fejlettebb az, amikor két cég alkot stratégiai

partnerkapcsolatot.

> A legkeményebb hal6zatnak pedig azt tekintik, ami-

kor haromnal tébb cég alkot stratégiai partnerkapcsolatot.
A halézatépités egyik legérdekesebb és feltehetéen a

jov6be mutato jelensége, hogy az egyes vallalatok kozti

hatarok elmosddnak. A beszallito egyidejlleg lehet 6nal-

16 cég, és ugyanakkor mégis betagozodhat a févallalkozo

vallalatba.

Japan: vallalatok elmos6dé hatarai

Japanban egyre jobban terjed az atmenet a fligget-
len, de alvallalkozéi viszony, valamint a hagyoma-
nyos vertikalis integracios kapcsolat kdzott. Ez olyan
konkrét format 6lthet, mint példaul hogy egy alval-
lalkoz6 ,.el6retolt el66rsként” elhelyezheti mérnokét
a f6évallalkozd gyardban. Mas példéja ennek a jelen-
ségnek az, hogy az alvéllalkoz6 teljesen nyitottan
kezeli konyvelését a févallalkozé szédméara. Az ilyen
dsszefonddasok révén kozos elénydket lehet elérni.

Az alvallalkozoi kapcsolatok és a bizalom

Fogalmi keretek

A véllalatkdézi kapcsolatok egyik meghatarozo eleme a
sbizalom*, ez a kdzgazdasagilag nehezen megfoghatd
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kategoria. Ugy tlnik, hogy az er6s bizalmon alapuld
cégkozi kapcsolatok - hasonléan a harmonikus mun-
kaado6i-munkavallal6i viszonyhoz - az egyik magyaraza-
ta annak, hogy Japan a nyugat-eurépai és az észak-ameri-
kai orszagokénal versenyképesebb iparszerkezeti mo-
dellt fejlesztett ki.

Az elkotelezett szerz6déses kapcsolat févallalkozok
és alvallalkozdk kdzott Japanban sokkal jellemzdébb, mint
Eurépaban. Ugyanakkor vilagszerte egyre gyorsabban
terjed az elkotelezett szerz&déses kapcsolat mint kapcso-
lattartasi minta.

A bizalom a kdzgazdasagi szakirodalom régéta vita-
tott kategoriaja. Az ezzel kapcsolatos egyik legfontosabb
megfigyelés igy hangzik: azokban a tarsadalmakban,
amelyeket magasabb szint(i bizalom jellemez, a gazdasa-
gi és az igazgatasi intézmények fejl6dése soran nem lesz
sziikség olyan soklépcsés vertikalis integracidk, bonyo-
lult hierarchiak kialakulasara, mint az alacsonyabh szint
bizalommal jellemezhet6 tarsadalmakban.

Az alvéllalkoz6i kapcsolatok tartdsséga, sikeressége

az egymassal szerz8déses kapcsolatban &ll6 cégek kozot-
ti bizalom fuggvénye. Bizalom szempontjabdl a szerz6-
déses viszonyoknak elvileg két szélséséges alapesete van.
[Sako]
O A ,tavolsagtartd szerzddéses viszony“ (Armslength
Contractual Relationship, ACR) targya altaldban egy
konkrét, tartalmaban és id6beli terjedelmében szandé-
kosan korlatozott gazdasagi tranzakcio. Mindkeét fél fel-
adatait és kotelességeit vilagos és részletes szerz6dés irja
eld, kitérve minden elképzelhet6 eshet@ségre, még mi-
el6tt a tranzakcié megkezdddik. Ha varatlan esemény lép
kdzbe, akkor a vitat valamilyen &ltalanosabb jogi vagy
etikai szabaly alapjan dontik el. Minden tranzakciét tehat
Hlisztes tavolsaghdl® bonyolitanak le, hogy elkeriiljék a
szlikségtelen 6sszefonodast, hogy egyik fél se ellenérizze
thlzottan a mésikat. Kdvetkezésképpen a szerzddés veé-
geztével a partner kdnnyen kicserélhetd.

A ,tavolsagtartd szerz6déses viszonyt“ tehat a ko-
vetkez6 tényezdk jellemzik:

- a felek arra torekszenek, hogy kevéssé fiiggjenek
egymastal,

- alacsonyan kivénjak tartani a kapcsolattartas és
kapcsolatépités koltségeit,

- amegrendelést rendszerint er@s verseny Kiséri,

- az arakat el6re rogzitik,

- a kapcsolat Ugy a beszallitd mint a f6évallalkozd
szamara rovid tava,

- aszerz8dések - a raciondlisan belathatd lehetésé-
gek mértékében - részletesek és pontosan betartjak 6ket,
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- abeszallito csak irasos megrendelésre kezdi el a
termelést,

- a fdvallalkoz6 egyszerre tobb beszéllitdval is
gyartja ugyanazt az alkatrészt vagy részegységet,

- a leszéllitott termékeket kézhezvétel utan rész-
letesen ellendrzik,

- a technoldgia-transzfer csak fizetés ellenében és
rovid tavra valosul meg,

- az al- és a févallalkozé csak ritkdn és viszonylag
kevés témarél kommunikal,
- a kockazatokat kevéssé osztjadk meg. és amennyire
azok attekinthetdk, el6zetes szerz6désben rogzitik.

O A mésik végletet képvisel6 alapeset, az Ugynevezett
»elkotelezett szerz6déses viszony* (Obligational Cont-
ractual Relationship, OCR). Ez jobban be van &gyazva a
résztvevd felek tarsadalmi kapcsolataiba, és inkabb alapul
a kolcsonds bizalmon. A tranzakciék gyakran ugy
kovetkeznek be. hogy a felek nem allapodtak meg rész-
letesen minden feltételben. Még ha van is ilyen részletes
szerz8dés, a felek akkor is érdekeltek abban, hogy eltér-
jenek ett6l, nevezetesen, hogy tobbet tegyenek annal,
mint ami kotelez6. Feltételezik, hogy a tobbletteljesit-
mény hasonlo reakciét valt ki a partnerbdl, és hogy el6re
nem lathatd piaci események, netdn a kapcsolatban
bekdvetkezd érdekellentét esetén hivatkozni lehet a kap-
csolat alapvet6en egytittm(ik6dd természetére, és ezaltal a
problémak méltanyos megoldasat lehet elérni.

Az elkotelezett szerz6déses viszonyban tehat

- sem a beszallit6, sem a févéllalkozé nem torek-
szik arra, hogy elkertlje a masiktol valo fliggést,

- egy févallalkozonak ugyanarra a termékre/szol-
galtatasra altalaban kevés vagy egyetlen beszallitéja van,
egy beszallitonak ezzel szemben lehet néhany févallal-
kozodja is ugyanarra a tevékenységre,

- a kapcsolatok létesitését nem annyira arverseny,
mint inkdbb a megbizhatdsag megéllapitasa elézi meg,

- a kapcsolatok altalaban hosszabb tavidak, mint
amit egy-egy szerz6déssel szabalyoznak,

- a szerz8désekben inkabb eljarési szabalyok, mint
konkrét kdtelességek talalhatdk, ez utbbiak gyakran szé-
beli megallapodas targyat képezik,

- amegallapodasok esetiek, és gyakran hivatkoznak
hossz(l tavi kodzos érdekeikre,

- a termékeket kevéssé vagy szinte sohasem vizs-
galjak meg szallitas utan,

- a févallalkoz6 gyakran nyujt segitséget a beszal-
lit6 mindségbiztositasi rendszerének kialakitasahoz,
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- a févallalkozotol a beszallito felé aramlo techno-
I6giai transzferért nem mindig kell fizetni, mert a terme-
Iés és a termék korszer(sitését kozds érdeknek tekintik,

- akét cég kozotti kapcsolat sok agon fut: a kapcso-
lattartasra a mérnokok, mindségbiztositasi szakemberek,
menedzserek, bevasarld és értékesitd személyzet folya-
matos egyeztetési tevékenysége jellemz6,

- a varatlan kils6 események folytan el6allé koc-
kazatokat, a bel6liik fakadd karokat és hasznokat korrekt
modon osztjak meg.

A val6sagban természetesen az alvallalkozok-féval-
lalkozok kozotti kapesolatok a fent emlitett két széls6ség
kozott helyezkednek el, és ezek az idedltipikus szerz6dés-
es kapcsolatok csupén a lehet8ségek felvazoldsara szol-
galnak.

A kétfajta szerz6déses kapcsolat kdzott a legnagyobb
kilénbség az Uzletkdtési fazisban domborodik ki. Az
elkdtelezett szerz6déses kapcsolatban allé alvallalkozok
dltalaban nem péalyaznak folyamatosan Uj megren-
delésekre, mert a megrendeld vallalat térédik azzal, hogy
munkat adjon ki szdmukra. Ugyanakkor a tavolsagtarto
szerz6déses kapcsolatban az alvéllalkozék mindig Gjabb
drajanlatokat nyujtanak be a versenyeztetés sordn vagy
azon kivdl.

A szakirodalom haromfajta vallalatkozi bizalmat kilén-
boztet meg.

» Ugynevezett ,szerzédési bizalmat*, amely arra
vonatkozik, hogy a szerz6déses partner olyan etikai szin-
vonalon all, hogy szandékaban all betartani a szerzddés-
ben ugy fogalmazott igéreteket;

« Ugynevezett ,kompetencia-bizalmat®, amely arra
vonatkozik, hogy a szerz&déses partner képes megvalosi-
tani a felvallalt feladatot (e bizalmat erésitik a mindség-
biztositasi rendszerek);

e Végil a harmadik fajta bizalom nem més, mint az in.
Lnyitott elkotelezettségbe vetett bizalom®, ami Ugy is
értelmezhetd, hogy feltesszilk: a partner tobbre is haj-
landd, mint amire szerz8dései formalisan kotelezik.

A tavolsagtartd és az elkdtelezettségen alapuld szer-
z6déses viszony kozotti f6 kulénbség éppen az utébbi, e
harmadik tipusi bizalom fennéllasa. Csak elkotelezett
szerz8déses viszonyban all6 vallalatok mehetnek el az
egyuttmiikodésben olyan messze, hogy munkatarsaik
tartésan egymas telephelyein dolgoznak, és hogy kolt-
ségkonyveléseik egymas el6tt nyitottak.
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A véllalkozas
mint szerz6dések rendszere

A tavolsagtarto-elkotelezett szerz6déses kapcsolatok
fogalmi kerete azon a belatason alapul, hogy minden gaz-
dasagi tranzakcié szocioldgiailag meghatarozott tranzak-
ci6. Azok a kutatdk, akik ezzel a gondolati épitménnyel
igyekeznek megmagyarazni a cégek és cégkozi kapcsola-
tok sikereit vagy sikertelenségeit, ugy gondolkodnak a
cégekrdl, mint megallapodasok egyfajta kotelékérdl: a
termékek, a munkaerd és a t6ke piacain kotott tobbé vagy
kevéshé formalis szerz6dések egy halmazardl.

Ez a megkozelités éles ellentétben all a vallalat azon
felfogasaval, amelyben a vallalkozasrol mint ,,fekete do-
bozrol“ gondolkodnak, amelybe beéramlanak az inputok
(t6ke, munka és alapanyagok) és amely az inputok vala-
miféle transzformacidja révén termékeket/szolgaltaté-
sokat bocsat ki.

E megkozelitésben az alvallalkozdi-févallalkozoéi vi-
szony tehat csak egyike azoknak a viszonyoknak, ame-
lyek a véllalkozast meghatarozd szerzédésrendszert al-
kotjak. Az Uzleti sikerekhez

o az al- és f6vallalkozdk kozotti szerz6dések mellett

» legaldbb ennyire fontos a menedzsment és az alkal-
mazottak kozotti kapcsolat harmonikus rendezése,

e valamint a cég és annak részvényesei-tulajdonosai,
tovabba hitelez6i (példaul bankok) kozotti j6 kapcsolat.

Ezt a harom kapcsolatot az (zleti sikeresség érdekében
egymassal is jol dssze kell hangolni.

E szerz6déses viszonyok jellegének, mindségének
egyik leginkdbb meghatarozé eleme az, hogy a kérdéses
megallapodasokban mekkora teret hagynak az informali-
tasnak. A megalapodasok formalizalhatdsaganak szik-
ségszer( hatart szab a lehet6ségek bonyolultsaga, és az
ezt a maga teljességében feldlelni képtelen korlatozott
emberi racionalitas. A cégkozi bizalom pedig elégséges
alapot ad ahhoz, hogy e bonyolult szerzédések meg-
iraséara ne is legyen szlikség.

A cégkdzi bizalom kialakulasat
befolyasold tényez6k

Kutatasok igazoljak, hogy egy agazatban vagy egy
korzetben annal nagyobb val6szin(isége van annak, hogy
elkotelezett szerz6déses viszony fog kialakulni féval-
lalkozok és alvallalkozék kozott,

- minél specializaltabb berendezések és minél spe-
cializaltabb tudas jellemzi a févéllalkoz6 cégeket,
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- minél ink&bb tgyfélspecifikus termékeket szallit
egy alvéllalkoz6, és minél nagyobb részvételt biztosi-
tanak egy alvallalkozonak a kutatési, fejlesztési és ter-
vezési folyamatban.

- minél nagyobb piaci érdekek f(iz6dnek ahhoz,
hogy a termékciklus lerdviditésével az (j terméket gyor-
san piacra dobjak,

- minél nagyobb érdekek f(iz6dnek ahhoz, hogy a
terméket differencialjak és a tevékenységeket diverzi-
fikaljak.

- minél elterjedtebb a termékek differencialtsagan
alapuld mindségverseny, és minél kisebb szerepe van az
arversenynek,

- minél gyorsabban, biztosabban nd a termék iranti
igény, és

- minél jellemzébb, hogy a févallalkozok segitik
alvéllalkozoikat a t6kéhez jutdsban, példaul gy, hogy a
bankok felé garantaljak az utébbiak bankkolcsonéit.

Ezzel szemben minél nagyobb bizonytalansag
jellemzi a termékre vonatkoz6 piaci igényt, annal tdbb
lesz az olyan f6vallalkozd, amely révid tava szerz6déses
viszonyra fog torekedni alvallalkozéival.

A munkaado6i-munkavallaléi kapcsolatok minésége
az alabbi médon gyakorol hatast a szerz6déses viszonyra.
Minél stabilabb alkalmazéasban &llnak a kdzép- és fel-
s6vezet6k az alvallalkozéval, annal inkébb &sztondzve
van a févallalkozd arra, hogy technoldgia transzfert hajt-
son végre az alvallalkozé cégben. Minél nagyobb a fluk-
tudcié az alvallalkoz6 cég személyzetében, annal ked-
vez6tlenebbek a koriilmények az elkotelezett szerz6déses
kapcsolatok kialakitasara.

A véllalkozasalapitas és a vaéllalkozasfejlédés elfo-
gadott. elterjedt mintaja szintén befolyasolja a f6- és
alvéllalkozok kozti szerz6déses kapcsolatok alakulasat.
Minél jellemz6bb egy gazdasagra, hogy egy nagyobb
cégbdl a tulajdonos aldasaval kivalhatnak, kirajzhatnak a
tehetséges munkatarsak vezette kisvallalkozasok, annal
nagyobb a val6sziniisége annak, hogy az igy kivalt kis-
vallalkozasok és a régi anyavallalat k6zott gyimolcsézé
és elkotelezett alvallalkozoi-févallalkozoi kapcsolat jon
létre. Kulondsen erfsiti ezt a tendenciat, ha a régi kol-
légdk az anyavéllalathoz fordulnak képzésért, hitelekért
és (] Uzletekért. Ha viszont a kirajzas a fentiekkel ellen-
tétes modon, tehat a korabbi tulajdonos ellenérzésével,
s6t annak akarata ellenére jon létre, akkor ezekre a kés6b-
bi vallalatkdzi kapcsolatokra nem lesz lehet6ség.

Elterjedt nézet, hogy a vallalkozdi szféra egyes sze-
repl6i kozott a jelenben megnyilvanuld bizalom déntéen
a multbeli kulturélis konszenzus hagyatéka. Ez azonban
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nem feltétlenil igaz. Sok olyan agazatban vagy ipari kor-
zetben, melyre manapsag a konszenzus és a kooperacié a
jellemz6, nem is olyan régen a fesziltségek nyilt és elke-
seredett dsszelitkdzésekben robbantak ki.

Ahol az érintett szereplék konfliktusaikat dént6bi-
zottsdgok vagy terméktanacsok segitségével kezelik,
melyek figyelik a mindséget, meghatarozzak a bérszin-
vonalat, ott a korzet vagy az dgazat viragzik. Ahol nem
ezt teszik, ott a konfliktusok megakadalyozzék az el-
kotelezett kapcsolatok kialakulasat véllalat és vallalat,
munkaadd és munkavallalg, bank és vallalat kozott.

A Kkét tipusi szerz6déses viszony elterjedését je-
lent6sen befolyasolja a kormanyzati politika és a jogi-
intézményi infrastruktura is.

A szerz6déses kapcsolat mindségén
alapul6 el6nyok és hatranyok

A ,tavolsagtartd szerz&déses kapcsolat el6nye, hogy a
févallalkozo kdnnyen és rugalmasan tudja valtani alval-
lalkoz6 partnereit ahogy az arak és a koltségek ezt szik-
ségessé teszik, és mindannyiszor, ahéanyszor a szer-
zBdések érvényiket veszitik. Hatranya, hogy minimalis
informécidcsere zajlik le a févéllalkozdé s alvéllalkozd
kozott és ez azzal a veszéllyel jar, hogy a tervezés és a
mindség specifikacioi teruletén félreértéseket, slrldda-
sokat teremt, és hogy a kapcsolat ezaltal nem né fel a
lehet6ségekhez.

Az ,elkotelezett szerz6déses kapcsolat” elénye, hogy
intenziv. kommunikacié all fonn févallalkozd és alval-
lalkozd kozott, amely bizalmon alapul és igy lehetévé
teszi ajo min@séget és a pontos szallitast. Hatranya, hogy
csak mereven lehet megvaltoztatni a megrendelések
kialakult szerkezetét és nehezen lehet lecseréIni az alkal-
matlan partnereket. Arra is szamitani kell, hogy az ilyen
tipust szerz6déses kapcsolatokhoz nehezebben jutnak el
a piac ingerei.

A beszallitoi-févallalkozo6i kapcsolatokban az elko-
telezettség, illetve a tavolsagtartas jelent6s hatast gyako-
rol a kapcsolatban részt vevé vallalkozasok koltségszer-
kezetére. Mivel tavolsagtarté kapcsolat esetén a féval-
lalkoz6 jobban versenyeztetheti az alvallalkozokat, ezért
termelési koltségei alacsonyabbak lehetnek.

Ugyanakkor a févallalkozé Ggynevezett tranzakcids
koltségei magasabbak lesznek, mint tudatosan elkote-
lezett szerz6déses viszony kiépitése esetén. Hosszl tavon
itt jelentkezik az elkotelezett szerz6déses viszony elénye.

A tranzakci6s koltségek

- a partner vallalat megkeresésével,
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- az aralku lebonyolitaséaval, folyamataval,
- aszerz6dések megfogalmazésaval,
- a szerz6dések betartasanak folyamatos ellen6rzé-

- aszerzOdések tartalmanak kikényszeritésével.

- a varatlan piaci események hatasara szilkségessé
Val6 szerz8désmodositasokkal,

- a szallitds és a raktarozas folyamatos szervezé-
sével,

- a mindség folyamatos ellenérzésével,

- és a bizalom kiépitésével kapcsolatosak.

A tranzakcios koltségeket fel lehet osztani

O egy kezdeti, beruhazas jelleg(i kdltségre, ami a két
cég kozotti bizalom felépitéséhez szilkséges ismerkedési
idészak kapcsolattartadsanak koltsége,

O tovabba egy un. ,foly6é tranzakciés koltségre®,
amely azokbdl a koltségekbdl all, amelyek a mun-
kakapcsolat fenntartisat, a piaci fordulatokra torténd
reagalast kisérik.

Az elkotelezett szerz6déses viszonyt az jellemazi,
hogy a kezdeti, beruhdzés jellegli tranzakcids koltségek
magasabbak, a tovabbiakban azonban a folyd jellegi
tranzakcids koltségek hosszabb tavon, esetleg évtizede-
kig alacsonyabbak.

Tamogatasi rendszerek
A kdzponti kormanyzat feladatai

A gazdasagpolitikai keretek megteremtése

A vallalkozastamogatasi rendszereket illetéen a legujabb
felismerések 0gy szélnak, hogy nemcsak a piaci
megoldasoknak vannak meg a korlatai, hanem az allami
beavatkozéasnak is. Egyarant széls6séget képvisel tehat a
neoliberalis ,,magéara hagy6“ megoldas és a dirigista
»k0zpontositottan beavatkoz6“ megoldas is.

Egyre szélesebb korben elfogadott nézet, hogy a
kivanatos gazdasagi-tarsadalmi valtoztatasokat a kdzpon-
ti korményzat és a nagy cégek hagyomanyos keretei ko-
z6tt nem lehet megvalésitani.

A kozponti dontéshozok & feladata a tarsadalmi és
politikai iranyitas. Ahelyett, hogy a kodzos szolgaltatasok
tervezetét maguk dolgoznék ki, az allami szerveknek a
helyi szerepl6ket kell segiteniik a sajat sziikségleteik
kdzds megfogalmazasaban.

A hélozati fejlédés fényében az iparpolitika (j céljai
bontakoznak ki. Az egyik cél, hogy az iparpolitika ne
kilon a févallalkozdt vagy kiilén az alvallalkozot tdmo-

17



Cikkek, tanulmanyok

gassa, hanem magéat az alvallalkozdi-févallalkoz6i kap-
csolatot, magat az egylttmiikddést. Ennek kerete nem-
csak az iparfejlesztési politika, hanem a regionalis politi-
ka is lehet.

A hal6zatba szervez6dott cégek kormanyzati tamo-
gatasa sokkal hatékonyabban val6sithatd meg, mint
kiilon-kilon az egyes cégek egydittes tAmogatasa, éspedig
éppen e halézatok figyelembevételével, e halézatok in-
tézményi kereteire tamaszkodva.

Ausztrélia: tdmogatott halézatok

Ausztralidban a hal6zatokat kdzvetlenil tdmogatjék.
Itt mkodésben van az Un. Australian Industry Bu-
siness Networks program, amely 144. kormanyzati-
lag is tamogatott vallalkozas-hal6zatra terjed ki. A
haldzatépitési célok kozott a kozds export bizonyult a
legsikeresebb dsszetarté erének.

A tdmogatasi politika decentralizaciéja az OECD orsza-
gokban altalanosan elismert kovetelmény. A helyi ter-
melési rendszereket a helyi szinten kifejl6détt tAmogatasi
intézményekkel kell tamogatni. Sok orszagban ehhez a
helyi vallalkozasfejlesztési intézmények autondmiajat
novelni kell.

A kdzponti dontéshozok

o Osztondzhetik az ipari korzetek fejlédését az
intézményi infrastruktira megteremtésével, valamint a
fenntartasahoz sziikséges kollektiv szereplék létrehozasa-
val,

 javithatnak a helyi iparszerkezeten,

 batorithatjak a gazdasagi szerepl6k koézti egyutt-
miikodést azaltal, hogy segitséget nyujtanak a kdzés szol-
galtatasok (marketing, kutatas, miszaki tanacsadas, olcsé
hitelellatds, szakképzés) megszervezéseéhez, valamint a
bérmegallapitas, konfliktusfeloldas és a mindségellen-
Orzés kollektiv mechanizmusainak kialakitasahoz.

Regionalis és vallalkozasfejlesztési politika

A tdmogataspolitika elvei

Sok orszagban a halézatok, a beszéllitasi-alvallalkozasi
tevékenység tamogatasa 0sszekapcsolddik az altalanos
kisvallalkozas-tdmogatasi és regionalis politikai elvekkel,
eszkozokkel és intézményrendszerrel.

A vallalkozastamogatasi formak innovacioja folya-
matos. Eurdpa és Eszak-Amerika OECD éllamainak ta-
pasztalata szerint a tdmogatasi formak legtdbb Ujitasa
nem kozponti minisztériumokbo6l szarmazik, hanem a
legkiilénbdz6bb helyi és regionalis haldzati kisérle-
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tezésekbdl. A vallalkozéstdmogatasi politika és a regio-
nalis politika tehat egyre jobban 6sszefonddik.

A kisvallalkozasok helyben miikddnek, és nekik a
helyi piaci jelzésekre és tokéletlenségekre kell reagal-
niuk. A kormanyzati tdimogatadsok azonban jellegzetesen
orszagos szintli elképzeléseken alapulnak és nem veszik
figyelembe a helyi sajatossagokat.

A tamogatasi formak fejl6dését egyes orszagokban
allami, mas orszadgokban viszont a maganszektor vezé-
relte. A finn tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kisval-
lalkozas-tamogatasi formak szinte teljes egésziikben a
korméanyzati szektor kezdeményezéseit kovetéen ter-
jedtek el. Hollandidban viszont a viragtermeszt6k szovet-
ségei Onszervez6déses alapon tdbb régidban arra alapoz-
zak egylttm(kodésiket, hogy Kicseréljék tapasztala-
taikat, technoldgiaikat, terjesszék a know-how-t..

Az iparpolitikinak figyelembe kell vennie, hogy a
kisvallalkozasok nem homogének és nem is voltak azok
sohasem. A célcsoportokat nem a méret, hanem a ké-
pességek kilénbségei, a termelés, az innovacio, a beszal-
litasi piacok és az tgyfél-orientaltsag szerint kell meg-
hatérozni.

Masként kell tdmogatni az olyan kis cégeket, ame-
lyek versenytarsai a nagy cégeknek, mert ugyanazokat a
termékeket értékesitik ugyanazokon a piacokon, és
megint masként azokat a kis cégeket, amelyek a vertikalis
halézatban lejjebb helyezkednek el. és beszallitoi mas kis
cégeknek vagy esetleg nagyobbaknak.

Tamogatasi eszkdzok

A villalatok egy csoportjanak szant kdzos szolgaltatasok
hatékonyabban segithetik az innovacié terjedését, mint az
egyetlen vallalatot megcélzé tdmogatasok.

A véllalkozasok csoportjainak szant tamogatott szol-
galtatasok egyik része marketing jellegli, ezek az infor-
macidgyijtéstdl és a piackutatastol (divatiranyzatok el6-
rejelzése, versenypélyézati felhivasok forditasa, a kilfol-
di miszaki szabvanyok figyelemmel kisérése) a kozos
értékesitésig terjednek (katalégusok, kiallitasok, kdzos
vasari standok, helyi védjegyek, s6t k6zos tzletek, kiilke-
reskedelmi vallalatok.)

Més szolgaltatdsok inkébb a termelési szférat céloz-
zak meg. mint a m(iszaki informacio és tanacsadas, alval-
lalkozdi jegyzék, mindségellenbrzés, kdzos K+F. nagy-
méretli berendezések - példaul CAD/CAM rendszerek,
szilikonontdde - kdz6s miikodtetése. Ismét masok a leg-
fontosabb inputokra specializalodtak, erre példa a banki
hitelszerzés, a nyersanyagvasarlas és -tesztelés, a szak-
munkasok és technikusok képzése.
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Van ahol a kdzos szolgaltatasokat kdzvetlendl a helyi
onkormanyzat nydjtja, van ahol egy allami/magan val-
lalkozasként m(ikédd fliggetlen Ugynokség; van ahol
kézmlives, szakmai vagy munkaltatdi szovetségek; néhol
szovetkezeti tulajdonban levé vagy maganvallalatok kon-
zorciumai; mashol pedig Ulzletemberek, koztisztvisel6k,
szakszervezeti funkcionariusok, bankarok és oktatok ad-
hoc csoportjai.

Tamogatasfilozéfiai rendszervaltas Olaszorszagbhan

A 80-as 90-es években az olaszorszagi Emilia
Romagna tartomany gazdasagfejlesztési sikere azon
alapult, hogy a helyi vallalkozésfejlesztési poli-
tikdban sikerlt attérni

e a kordbbi, az egyes cégekre iranyuld, hagyo-
manyos tamogatasi formakrél (marketinginnovacio,
menedzsment képességek, pénziigyi menedzsment
tdmogatasa sth.)

e a héaloézatokra irdnyuld tdmogatédsi formakra
(egymas kozotti kereskedelem, kozos kutatas, kdzos
értékesités, kozos marketing tamogatasa).

Ausztria: Modellvaltas a vallalkozastamogatasban

A 80-as években Ausztridban a vallalkozastamogatéasi
és a regionalis politika modellje megvaltozott.
Héttérbe szorultak az in. kemény tényezdk: a mlsza-
ki infrastruktira fejlesztése és a telephelyvalasztasi
tamogatasok. El6térbe keriltek viszont az un. lagy
tényezdk, amelyek els@sorban a tanacsadasra, infor-
macioterjesztésre, képzesre és a hal6zatépitésre ter-
jednek ki.

Azoknak az intézményeknek, amelyek cégek kozotti
stratégiai kapcsolatokat kivannak kialakitani, ismernilik
és integralniuk kell a tevékenységiikre vonatkoz6 vala-
mennyi politika terlletet, igy a munkaerdpiaci mechaniz-
musokat, a képzést, az infrastruktira fejlesztést és a
kutatast.

Nagy-Britannia: mindent egy helyen és helyben

Nagy-Britannidban a helyi &nkormanyzatok és ka-
marédk hoztdk Ilétre az Un. Business Links intéz-
ményrendszerét, amelyek a kisvallalkozasi szektor
részére mindent atfogo Un. ,,one-stop shopokat“ nyUj-
tanak. Itt a kisvallalkozok valamennyi kérdésuknek
és kérésiknek hangot adhatnak: vonatkozzanak azok
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vallalkozési adminisztraciora, engedélyekre, know-
how-ra vagy piaci ismeretekre.

A hélézatok szamara szolgaltatasokat végz6 intéz-
ményeknél abbdl az el&feltevéshdl kell kiindulni, hogy
lehetséges és szlikséges is, hogy a szolgaltatas megfelel§
id6n belll énfenntartéva valjon.

Az innovativ mili6 kialakitasat célzo regionalis poli-
tika egészen mas eszkdzoket hasznal, mint a hagyo-
manyos regionalis politika, amely tobbnyire a gyartasi
koltségeket szubvencionalja vagy az addkat csokkenti.

Az innovativitast megcélzo regionalis politika
részben vallalaton bellli, részben vallalaton kivili té-
nyez6kre hat.

» A véllalatok bels6 dontéseit alakitd eszkdzok a
termékek megvalasztasat és mindségét, a piaci rések
felkutatasat, a munka rugalmassagat befolyésoljak.

« A vallalaton kivili tényez6ket tamogat6 eszk6zok
specidlisan a koérnyezet, a milié alakitasara vonatkoznak.
llyenek példaul a partnerkapcsolatok természetét, az
innovacios halozatok alakitasat, a fontos eseményekre
valo felkészilést, kozos projektumokban valo részvételt
segité timogatasok.

Az eszkoztar fejlesztése

A decentralizacié és a kisérleti elv bevonult a tdmo-
gatéspolitikdval foglalkoz6 legnagyobb nemzetkdzi
szervezetek eszkOztaraba. A kozelmdltban a Vilagbank
megvaltoztatta azt a munkafolyamatot, amelyet a helyi
gazdasagfejlesztési koncepciok kialakitdsahoz hasznalt.
Korabban a modell harom lépésh6l allt:

e a szikséges intézmény koncepcidjanak kiala-
kitasa,

 az intézmény felallitasa, és

e az intézmény értékelése.

Ezzel szemben a Vilagbank (j intézményfejlesztési pro-
ceduréjanak lépései:

o el6szor el kell menni a helyszinre és meg kel hall-
gatni. hogy a gazdasagi szerepl6knek milyen problémaik
vannak - ezt a lépést a tandcsadoi ,,zsargonban™ odafi-
gyelésnek. hallgatasnak (listening) nevezik:

 ezutan kevés er6forrast igénybe vev6 mintaprojek-
tumot, vagy angolul pilotprojektet kell inditani, és ezen
kell kiprobalni, hogy miikddik-e a tervezett intézmény;

« végul, ha a modell miikédik, akkor keriilhet sor
annak széles korli alkalmazasara.
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Sikertényezdék

A regionalis iparfejlesztés, a vallalkoz6i haldzatok tamo-
gatésanak sikereit a kdvetkez6 tényez6k valdszindsitik. A
tamogatandd régidban, agazatban vagy vallalatcsoport-
ban

« jelen legyen a verseny és emellett az egyittmdi-
kodés is;

 jelen legyen valamilyen szint(i konfliktus is. hogy
megakadalyozza a paternalizmus kialakulasat;

» létezzék a készség arra, hogy a gazdasagi szerep-
I6k tapasztalataikat megosszak egymassal;

e acegek fejl6dését az alkalmazottak is képesek le-
gyenek befolyasolni.

A sikeres vallalkozastdmogatashoz a helyi onkor-
méanyzatok autondmiajara és erds kollektiv érdekkép-
viseleti szervek létezésére van szilkség.

Ahol a vallalkozéi szovetségek és a szakszervezetek
gyengék, nem rendelkeznek teriileti autonémiaval, vagy
ki vannak szolgaltatva a nagyvallalati érdekeknek, ott
nehezebb intézményesiteni a szlilet6 ipari korzetek helyi
szerepl6i kozti egylttm(kodést.

A helyi és regionalis hatésagoknak kozre kell m{ikod-
nitik olyan politikai férum létrehozasaban, ahol az érintett
felek egyuttmikddhetnek a kozds problémék meg-
oldasaban, segiteniik kell a vallalkozoi szovetségeket, a
szakszervezeteket és més érdekvédelmi szervezeteket.
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