BOGEL Gybrgy

A VAGYON ESTENKENT HAZAMEGY

Statisztikak és elemzések szerint a vallalati vagyonon belll egyre jobban nd az intellektuélis t6ke aranya. Az
intellektudlis t6kének tobb dsszetevje van: szaktudas, képességek, struktlrak, kapcsolatok. A vagyonnak ez az
eleme masképpen viselkedik, mint a fizikai formaban megjelend téke. A cikk részletesen foglalkozik az intellek-
tualis t6ke birtoklasdnak, mérésének és menedzselésének kérdésével, valamint felhivja a figyelmet a val-
lalatvezetésben bekdvetkezd sziikségszer( valtozasokra.

Szakmai cikket nem szokéas személyes élményekkel és
benyomésokkal kezdeni, ezuttal mégis tegylk ezt, annal
is inkabb, mivel hasonld tapasztalatai minden bizonnyal
sokaknak vannak és lesznek. Megbizott tandcsaddként
nemrégiben megismerkedhettem egy hazai véllalkozéval.
A kilencvenes évtized elején egy gyorsan felt(int majd
ugyanilyen sebességgel letiint irodatechnikai-informa-
tikai tarsasagnak dolgozott, majd 6nallositotta magat és
szoftverfejlesztd véllalkozést - egész pontosan rész-
vénytarsasagot - alapitott, amelynek gyakorlatilag 6 volt
az egyetlen tulajdonosa. Maga koré gydijtott néhany tucat
nagyon tehetséges fiatalt, egy nagy irodahazban kibérelt
egypar szobat, felszerelte Gket szamitogépekkel - és az
Uzlet beindult, nem is akarhogyan: tele vannak jol
jovedelmez6 megbizasokkal.

Nyugodtan mondhatjuk: a tarsasag tulajdonosa va-
gyonos ember. Kifejezhetjik ezt szakszeriibben is: ha
valaki venné maganak a faradsagot és pénzaramlasokat
mérne, 0Osszesitene majd diszkontalna, csinos 0sszeg
jonne ki a vallalkozas értékeként. A tarsasag sokat ér: van
vagyon, van t6ke. Ennél nehezebb feladat lenne meg-
mondani, hogy mibél is all ez a vagyon, a téke mibe van
befektetve. A vagyon ugyanis nagyrészt nem materialis,
nem kézzelfoghaté vagyon. Ha ez utdbbiakat vennénk
szamitasba, nagyon egyszer(i és rovid listat kapnank: egy
halom szamitogépet (két év alatt teljesen elavulnak),

: néhany printert, szkennert, egyéb tartozékot, par szaz

méter kébelt, egy kupac magneslemezt, szekrénnyi iro-
daszert, par butordarabot. Ennyi maradna a céghél, ha
nem lennének benne emberek. De vannak, és 6k képvise-

: lik a cég vagyonanak fontosabb, az el6bbinél nyilvan

joval nagyobb, ugyanakkor nem kézzelfoghat6 elemét, az
intellektualis t6két. Ha valaki mindendron mérni és szdm-

; szer(isiteni akar (ami persze csak becslés lehet), megte-

heti: ha a vallalkozasnak a pénzaramlasok alapjan sza-
mitott értékébdl levonja az el6bb felsorolt szamitogépek,
drétok és asztali 1ampék értékét, akkor maradékként az
intellektudlis vagyon nagysagat kapja, ami akar a sok-
szorosa is lehet az el6bbiekének.

Probaljuk meg tisztazni, hogy az adott esetben ez az
intellektualis t6ke mibdl is all. Induljunk ki abbdl, hogy a
példankban szerepl6 tulajdonos vagyonanak nagysaga,
més szavakkal a véllalkozdsanak értéke annak pénzte-
remtd képességétdl fligg. A példankban szerepl6 tarsasag

: értéke nagy, mivel a jelek szerint a pénzteremt6 képes-
. sége kivalo.

—_—— —

De minek kdsz6nheti ezt a képességet?
a)
ségeinek, innovativitasanak, otleteinek, meg persze azok-
nak a képzett, gyors észjarasu fiatal szakembereknek.
akiket sikertlt maga koré gydjtenie. Az intellektualis
vagyon egy része tehat szaktudas, Otletek, egyéni
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képességek, valamilyen szellemi termékek forméajaban
jelenik meg.

b) Mindannyian lattunk mér azonban olyan szerve-
zeteket, amelyekben Kkivalé koponyak Ulnek, egyitt
mégsem vitték semmire. A kivalé koponydk nem sokat
érnek, ha nincsenek rendszerek, amelyek segitségével
megtarthatok, képességeik kiakndzhatok és fejleszthe-
t6k, amelyekbe a j6 gondolatok becsatornazhatok. A pél-
daként hasznalt tarsasdgnak is megvannak a maga -
részben spontan kialakult, részben tébbé-kevésbé lesza-
balyozott - rendszerei és struktlrdi: van valamiféle
szervezeti felépitése, van bérezési rendje, a munkavég-
zésnek vannak szabdlyai, vannak bizonyos kozos érté-
kek. most dolgoznak az 1SO mindgsités elnyeréséhez szik-
séges szabalyrendszeren, van munkamegosztas, az ered-
ményeket valahogy ellenérzik, és igy tovabb: ezek a
szabalyok, eljarasmddok és rendszerek alkotjak az
intellektualis vagyon masodik elemét.

¢) A harmadik elem sem kevésbé fontos az el6z6 ket-
ténél. A tarsasdgnak nem menne ilyen jol. ha nem tudtak
volna kivalé kapcsolatokat kiépiteni és fenntartani a nagy
tgyfeleikkel: a hlségiknek, a folyamatosan érkez6 Ujabb
és Ujabb megbizasoknak a pénzéramlasra gyakorolt pozi-
tiv hatasat aligha kell mélyebben elemezni; ehhez vi-
szont rengeteg informacio kell az tgyfelekrdl, ismerni
kell az elvéréasaikat, a terveiket, a szokasaikat, minden
rezdiléslket.

Az intellektudlis téke jellemzdi

Prébaljunk meg most altalanositani, és ehhez vegyiink
kolcson néhany fogalmat Thomas A. Stewarttél, a For-
tune magazin szerkeszt6bizottsagi tagjatol, aki szerint az
intellektualis t6ke a vallalat birtokaban 1évd, a vallalatnak
versenyel6nyoket ad6 tudas Osszessége.l Stewart az igy
definialt intellektualis vagyon els6 elemét a) emberi
tékének (human capital) nevezi. Az emberi t6két egyéni
szakértelmek és képességek alkotjak. Ha valamelyik
alkalmazott elhagyja a céget, magaval viszi a tudasat és a
képességeit is, a vagyon tehat automatikusan csokken. A
masodik elem, a b) strukturdlis t6ke (structural capital)
maradandobb lehet az el6bbinél: a rendszerek, a szaba-
lyok, az eljardsmodok akkor is megmaradhatnak, ha az
alkalmazottak cserélédnek. Végezetiil a harmadik elem a
c) vasarloi téke (customer capital) elnevezést kapta: ez
sem vész el feltétlendl, ha valaki tavozik.

Az intellektudlis t6ke fenti harom Osszetev6je Onal-
I6an is értelmezhet6 és megragadhatd, a gyakorlatban
mégsem létezhetnek egymas nélkiil; ha abrdzolni kellene
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az egymashoz val6é viszonyukat, akkor ezt legjobban
harom egymast részben atfed6 korrel tehetnénk meg. A
tudas és a képessegek nem hasznosithatok struktura nél-
kil, a struktara egyes elemei (szokasok, értékek, visel-
kedési szabalyok stb.) az emberek fejében rejtéznek,
vasarloi téke elképzelhetetlen informéacios rendszer nél-
kiil, de a megszerzett informaciok kozott rengeteg olyan
van, amiket soha nem irt le senki.

Ha valaki most azt mondja, hogy az el6z6 bekezdés-
ben nem mondtunk tobbet néhdny vezetési kdzhelynél,
igaza van. Latni kell azonban, hogy az intellektualis t6ke
fontossagéanak felismerése, meg a harom dsszetevd kdzot-
ti harmonia megteremtése a példankban szerepl6 tarsasag
szamara létkérdés. Tulajdonos vallalkozénk intellektualis
t6kével dolgozik, azt kell befektetnie, fejlesztenie és
megtartania, azzal szemben kell megtérilést elvarnia. A
szoftverfejlesztés olyan szakma, ahol a sziikséges szak-
tudas pillanatok alatt elavul. Ha sok megrendelés van,
akkor ez Uzleti szempontbdl nyilvanval6an jo dolog,
ugyanakkor mégis veszélyes allapot: az allandé munka
mellett nem marad id6 tanuldsra, belsé fejlesztési pro-
gramokra. Egy ennyire kicsi cégnél néhany kulcsember
tdvozésa Katasztrofalis kovetkezményekkel jarhat. Az
intellektudlis t6ke huméan eleme - ahogy e cikk cime is
megfogalmazza - esténként hazamegy; de mi van akkor,
ha reggel nem jon vissza? A véllalkozas kezdi kin6ni a
kezdeti id6k rendezetlenségét, hurrdoptimizmusat, a
zsebbdl val6 vezetési stilusat: az egyre tébb rendszerfej-
leszt6, programozé és adatrdgzitd munkdjanak meg-
szervezéséhez, ellen6rzéséhez, iranyitdsahoz egyre bo-
nyolultabb rendszerekre és egyre tobb szabalyra van
sziikség. Egyszerl osszefliggés: a novekvd szervezetben
egyre mélyebb a munkamegosztas, kdvetkezésképpen az
iranyitashoz egyre kifinomultabb koordinaciés mechaniz-
musok kellenek. Szabalyozni, struktiraba kényszeriteni
jelen esetben viszont olyan embereket kell, akik ezt nem
kedvelik, akik farmerben szeretnek jarni, zacskébél ham-
burgert enni, mindenkit tegezni, csak a szakmai tekintélyt
tisztelni; struktdra kell, de az lehet6leg lathatatlan
legyen,2 ne ijessze el az embereket, ne gatolja a val-
tozatos munkafeladatok ellatdsdhoz szikséges rugal-
massagot és innovativitast. Most érkezett el az a pillanat,
amikor szervezetté kell tenni az oktatast, az egyéni kar-
rierek megtervezését, bels6é fejlesztési programokat kell
inditani, a tapasztalatcsere érdekében rendezettebb és
hatékonyabb bels§ kommunikaciods rendszert (struktdra!)
kell kiépiteni. Most kell nyitni Uj Ugyfelek felé, kiszé-
lesiteni a szolgaltatasi frontot és portfoliét, most lesz
majd szilkség modszeresebb piackutatasra, a meglévd és
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a potencialis tgyfelekr6l megszerzett informaciok kdvet-
kezetes feldolgozasara, a marketing és eladasi képességek
fejlesztésére, az Ugyfélkapcsolatok szorosabba tételére.
Most kell meggy&zni az embereket arrdl, hogy bar a val-
lalkozés nem lesz olyan, mint régen, mégis érdemes ott
maradni, most kell vonzd és megvaldsithatd jovOképet
adni.3 Mindezek a téke intellektualis részét érintik, egyéb-
ként pedig azt mondhatjuk, hogy mas oldalrél valtozat-
lanul egy halom sz&mitogépre, lemezre és irodaszerre van
sziikség.

Ismételjik meg az el6z6 gondolatsor kiindulopontjat:
az adott vallalkozasnal az intellektudlis tékével valod
foglalkozés létkérdés. Ebben a profilban (szoftverfej-
lesztés), mondhatna valaki, ez nem is meglep6. Manap-
sag azonban mas iparagakban sem az. Berend T. Ivan irja
az egyik kdnyvében,4 hogy a nagy horderejli gazdaségi-
tarsadalmi valtozasok néha észrevétlenul kezdddnek el és
bontakoznak ki, a felszin latvdnyos és izgalmas
eseményei - haboruik, vélasztasok, valsagok stb. - elta-
karjak 6ket. Az intellektudlis t6ke mellett manapséag egyre
tobbet lehet hallani és olvasni az informéacids tarsadalom-
rol. a digitalis (digital economy) és a tudasbaziséi gaz-
dasagrol (knowledge economy). Mas-mas megkdzelités-
ben megragadva, de 1ényegében ugyanarrél a folyamatrél
van sz8: az emberi tudas és az informécié felérté-
kel6désérdl. az intellektualis t6ke nagysaganak és
részaranyanak novekedésér6l. Stewart mar idézett
kényve tele van szamokkal és példakkal, amelyek azt
mutatjak, hogy amire ma felfigyelink, az mar régen
megkezdddott. Egyszerlien fogalmazva: mar nem az a
dont6 kérdés, hogy hany tonna géped, nyersanyagod,
csévezetéked van. hanem hogy mekkora a tudasod,
milyen és mennyi informaci6t szereztél, és hogyan
hasznositod Gket.

Stewart mindenekel6tt egy érdekes statisztikara hi-
vatkozik: az Egyesiilt Allamok gazdasigdban a mez6-
gazdasagi és a ..kétkezi* gyari munkasok és operatorok
(az Ugynevezett kékgallérosok) dsszesitett részaranya az
1900-as hatvan egynéhany szazalékrdl napjainkra hisz
szazalék ala csokkent, kilencven év alatt nagyjabol
egyenletes temben (i.m. 42. 0.). Az idézett egyéb fel-
mérések is azt mutatjak, hogy a munkaban egyre fonto-
sabb lesz a ,,fej*, mint a ,,kéz“. Robbanéasszer(ien névek-
szik a jol fizetett szakértSi allasok (knowledge worker
jobs) szdma, az alkalmazottak a ,.fizikai“ munkavégzés
helyett egyre tobb id6t tdltenek ,,gondolkodassal® (ter-
vezéssel, informécidfeldolgozassal, Otletgeneralassal
sth.), azaz novekszik a munkajuk tudastartalma. A ,tu-
dastartalom* 1épésrdl 1épésre szoritja ki a ,,fizikai“ tartal-
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mat: egy modern aut6 elektronikaja dragébb, mint a
gyartdsahoz felhasznalt acél. A termelés ,,demateriali-
z4lddik*: a masodik vildghaborl 6ta az amerikai termeld
szektorban elGéllitott egységnyi GDP névekményhez
szilkséges nyersanyagmennyiség évrdl évre csokken, és
az Gtvenes évek eleje 6ta igy all a helyzet az energiaval is.
A kifinomult informatikai megoldasokra épul6 just-in-
time termelési rendszerek a minimalisra, vagy akér nul-
lara csokkentik a készletek szintjét a vallalatoknal - igy
szoritja ki az intellektualis t6ke (informacio, halézat,
tudas, rendszer) a fizikait (nyersanyag- és alkatrészkész-
letek). Egyre intelligensebbek lesznek maguk a termékek
is: egy hitelkértya sokkal tobbet ,,tud* egy koteg papir-
pénznél. egy mai mikrosutd ,eszét“ Ossze sem lehet
hasonlitani egy hagyomanyos gaztiizhelyével.

Mindezekb6l lathatd, hogy a kibontakoz6 (j gazda-
saghan a t6ke, az érték egyre novekvé mértékben a tudas
fuggvénye: a vallalatot nem akkor éri a legnagyobb
csapas, ha mondjuk leég az egyik tizeme, hanem ha egyes
kulcsemberei 0sszecsomagolnak és elmennek; az értéke
akkor novekszik, ha vonzani, megtartani és fejleszteni
képes a szaktudas birtokosait, akiket sokkal nehezebben
lehet kicserélni, helyettesiteni, mint a régi idék lapatos,
franciakulcsos embereit. A versenyben annak vannak esé-
Iyei, aki gyorsabban tanul a tobbieknél: a tudas és a ta-
nulds képessége valik a legfontosabb versenytényez6vé.
Alfred P. Sloan, a General Motors egykori elnéke mond-
ta: ,,Vegyétek el t6lem az eszkdzoket, csak a szervezetet
hagyjatok meg, és 6t év alatt visszaszerzek mindent*

Sloan ma mar torténelem, de maradjunk Amerika-
ban. és vessiink egy pillantast a friss statisztikakra (lasd
pl. 6), amelyek nagyon hatarozottan mutatjak az ,,0j gaz-
dasag“ kdérvonalait. Az amerikai gazdasag motorja
valamikor a vasUtépités majd az autdgyartas és az épitdi-
par volt - ma ugyanezt a szerepet a high-tech szektor
(informatika, tavkozlés) jatssza el, annak ellenére, hogy
ebben a leglatvanyosabb az arcsokkenés. Ez a szektor
rdadasul kozvetlen befolyast gyakorol a tobbire: ndveli
dolgozéi termelékenységét, csokkenti a készletszinteket
és a koltségeket, elésegiti az elektronikus kereskedelem
elterjedését, kikényszeriti a vallalatok atstrukturalasat, és
igy tovabb. A bérek leggyorsabban a cstcstechnoldgiai
szektorban novekednek (l. abra), a vallalatok pedig ma-
napsag tobbet koltenek informatikara, mint barmi masra
(2. abra).

Mindezekkel remélhetéleg sikerllt meggy6zni az
olvasét az intellektualis t6ke fontossagardl. Ha fontos,
akkor foglalkozni kell vele. Latni kell azonban, hogy az
intellektudlis t6ke sok tekintetben méasképpen viselkedik,
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Nett6 orabérek ndvekedése a megel6z6 évhez képest a termelésben és nem

vezet6i munkakdrben dolgozoknal (USA)

Forras: M. Mandel et al.: How long can this last? Business Week, 1997. majus 19

mint a fizikai eszk6zokben vagy pénz forméajaban meg-
testestilé t6ke, kdvetkezésképpen a kapcsolédd vezetési
feladatok is méasok.

Az intellektualis t6ke kezelésének
néhany specifikus kérdése

Birtoklas

Egy gazdasagi tarsasagban a tartozasok levondsa utan
megmarado .fizikai“ vagyon (gépek, épiletek, telek,
anyagok, pénz) egyértelmiien a tulajdonosoké. Ezek az
eszk0zok bekerithet6k, pancélszekrénybe zarhatdk, fegy-
veres Brrel védhet6k. Ha valaki atmaszik a keritésen és
elvisz bel6luk valamit, blint kdvet el, ami a rend6rségre
tartozik. Ugyanez megtehet§ az intellektudlis t6ke egy
részével is, azzal, ami technoldgiai leirasok, szabadal-
mak, gyartasi eljarasok formajaban dokumentalva van,
vagy ,be van épitve” a technikai rendszerekbe. A
maradék - és nyugodtan mondhatjuk: sok esetben na-
gyobbik - résszel azonban mar masképp all a helyzet. A
személyes, dokumentalatlan egyéni és csoportos tudasrol,
képességekrél, tapasztalatokrél van szo: a vagyonnak
ezen a részén a tarsasag tulajdonosa az alkalmazottaival
osztozik, rendelkezési jogai a gyakorlatban korlatozottak,
hiszen a tékének ez a része esténként valéban dsszecso-
magol, hazamegy - és nem biztos, hogy masnap vissza-
jon. Az intellektudlis t6két tehat nem lehet keritéssel
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Labra védeni: nehezen megfoghato, illékony
dologrél van sz6, ami akkor marad meg,
ha jol érzi magat, ha kedvez6 talajra
talal.

Az illékony.sagra néha keserves tapasz-
talatok hivjak fel a vallalatok figyelmét.
Tudjuk példaul, hogy a rendkivil sikeres
SAP cég alapito atyai eredetileg az IBM-
nél dolgoztak, de nem érezték ott jol
magukat, inkdbb felmondtak és 6nallo
véllalkozéasha kezdtek. Az SAP ma driési
vagyont képvisel, és bizonyos szempont-
bol ezt a vagyont az IBM egyszeriien
elveszitette. A ,Nagy Kék“ veszteség-
listdjan mas tételek is vannak: az elem-
zésekbdl (lasd pl. 7) vilagosan Kkitdinik,
hogy a kozelmultban bekdvetkezett,
latvanyos arfolyamcsdkkenésben meg-
nyilvanuld6  vagyonvesztés jelentds
részben a vasarloi t6kével vald rossz
gazdalkodéasnak volt koszonhetd: intel-
lektualis vagyon tiint el, mivel a cég elvesztette korabbi
»intim* kapcsolatat a piaccal, és most lépésrdl lépésre
kell ezt a vagyont visszaszereznie. De vegyink egy méasik
példat: az AT&T egyik cslcsvezetbje, Alex Mandl 1996-
ban fogta magat, otthagyta az 6reg Bell Mamat, és atment
az Associated Communicationshoz. Uj cégét6l hisz mil-
li6 dollart kapott a mezcseréért. Annyit, mint a sajat test-
sulyanak tizenotszorose aranyban. Nyilvanvald, hogy
ennyi pénzért nemcsak az ,,embert” vették meg, hanem
vele egyutt az AT&T intellektualis t6kéjébdl is egy jo
darabot - csak éppen nem neki fizettek érte. hanem
Mandlnak. Az intellektudlis téke ,le-nyulasahoz*“ azon-
ban nem kell feltétlenlil az embereket atcsabitani. A mar
tobbszor idézett Stewart a kdnyvében érdekes torténetet
kozol a Merckrél, az amerikai gyogyszeripari Oriasrol.
Azt gondolnank, hogy egy gyégyszergydr intellektualis
tékéjét a tuddsai és a mérnokei testesitik meg. Valdban,
de annak csak egy részét. Par évvel ezel6tt a Mercknek -
és vele egyditt az iparag més cégeinek - azt is meg kellett
tanulniuk, hogy vésarloi téke is van a vilagon, és azt kon-
nyen el lehet vesziteni. Azt tapasztaltdk ugyanis, hogy a
termelési-kereskedelmi lancha olyan 0j szerepl6k épil-
nek be, akik naluk sokkal kozvetlenebb és jobb informa-
ciokkal rendelkeznek a végsé felhasznalokrdl, és igen
ligyesen hasznositjdk azokat, aminek kovetkeztében a
fogyasztok pénzébll egyre tobb aramlott hozzajuk, és
egyre kevesebb a gydgyszergyarakhoz.
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Véllalati kiadasok névekedése az el6z6 harom évhez képest (USA)

%
50

Forras: M. Mandel et al.:
majus 19.

Mérés és gazdalkodas

Az éves jelentésekbdl és a t6zsdei hirekb6l megallapit-
hat6, hogy a kilencvenes évek kozepén a Merck rész-
vényarfolyam alapjan szdmitott piaci értéke nagyjabdl
a kétszerese volt a konyv szerinti értékének (a mér-
legében szerepl6 sajat vagyonanak). Ez az ardny ma-
napsag nem meglepd, sét vannak olyan cégek is, ahol a
kilonbség ennél joval nagyobb: akar nyolcszoros vagy
tizszeres is lehet. Fontos tanulsag: a konyveid - ame-
lyeket a szamviteli szabalyoknak megfelel6en vezetsz -
a vagyonodnak csak egy részét - esetenként meglep6en
kicsi részét - tartalmazzak. Vessink egy pillantést a 3.
abréara: ott van ralj‘u.% ) g%flfgrosoft és az Oraggzbr%l
lathat6, hogy a piaci erteku (mondjuk igy: a tulajdono-
saik vagyona).a legnagyobb autdgyarakéval és olajipari
cégekével vetekszik. Elég egy pillantast vetni az éves
jelentésekre és rogton megallapithaté, hogy ezt a fan-
tasztikus méret( t6két hidba keressiik a mérlegekben.
A hivatalos szdmvitel 6vatossaga persze érthet6: ha
az intellektualis vagyonod megteheti, hogy reggel nem
jon vissza, akkor a befektetéket nem szabad abban a hit-
ben ringatni, hogy azt ugyanlgy birtokoljak, mint a
telkeket vagy a gépeket az izemben. Ha megveszed egy
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2. abra jelent8s intellektudlis t6kével bird cég
részvényeit, tudnod kell, hogy kockazatos
Iépésre szantad el magad: olyan, mintha
egy madarat vettél volna kalitka nélkdl.
Ugyanakkor azt is latni kell, hogy amit
nem prébalnak meg valamilyen mddon
megragadni, megmérni, regisztralni, azal
igen nehéz gazdalkodni: éppen ezért az
intellektudlis t6ke mérésére sokféle
javaslat szlletett, de sajnos bemutatasuk
és targyalasuk messze meghaladna e cikk
kereteit. Prahalad és Hamel a kérdést a
vallalati t6keallokacié szemszdgébdl
vizsgalja:s sok vallalatnak igen kifino-
mult eljarasai vannak a ,fizikai“ t6ke
allokalasara, ugyanakkor altalaban sokkal
rendezetlenebb és atgondolatlanabb a
képességek (értsd: az intellektualis téke)
elosztadsa: nem tudjak, hogy az intellek-
tualis vagyon mibe van befektetve,
kdvetkezésképpen a megtérilési kovetel-
mények is inkabb a megfoghatd, mérhetd
t6keelemekhez kapcsol6dnak: elképzel-
hetjiik. mekkora torzitast okoz ez ott. ahol
az intellektualis t6kének a vagyonon be-
IUli arénya eléri mondjuk a hatvan-hetven szézalékot,
ami - mint korabban is emlitettiik - manapsag normalis
jelenségnek szamit.

A mérhet6ség nemcsak véllalati szinten okozhat
problémakat. Az intellektudlis t6ke nemzeti vagyonként
is értelmezhet6. A szdmviteli szabalyok alkalmazaséval
elég jol tudjuk kdvetni a ,,fizikai“ t6ke mozgasat, elké-
szithetjlik a hatarokon be- és kiaramlé t6ke egyenlegét.
Ugyanezt mar nem tudjuk megtenni az intellektualis t6-
kével: legfeljebb azt latjuk, hogy hany kutatd6 ment ki
kulfoldre, vagy hogyan véltozik az (j szabadalmak sz&-
ma. Szdmos jele van annak, hogy manapsag a ,,fizikai“
és az intellektualis t6ke ellentétesen mozog a hatarokon
at: a termeld t6ke az alacsonyabb bérkdltségl orszdgok
felé aramlik, mig az intellektuélis tevékenység a fejlett
orszagok centrumaiba koncentralodik. Mérni azonban
csak az el6bbit tudjuk, ami igencsak eltorzithatja a
t6kearamlasi mérlegeket.

Vezetés és hatalom

»A Szilikon-volgy egy meritokracia“ - mondja Steve

Jobs, az Apple cég kdzismert alapitjas ,,Nem szamit,
milyen ruhat hordasz. Nem szamit, milyen id6s vagy.
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Cikkek, tanulmanyok

Részvénytarsasagok piaci értéke (1997)

General Electric
Royal Dutch/Shell
Microsoft

Intel

Deutsche Telekom
Unilever

Ford Motor

General Motors

Oracle

Forras: The Business Week Global 1000. 1997.jualius 7.

Csak az szamit, mennyi eszed van.“ Vilagos szavak. A
Szilikon-volgy a miiszakiak mellett vezetési normakat is
meghataroz, méghozz4 nemcsak a cslcstechnolégiai
cégek szamara: hierarchia helyett inkabb hal6zatot épits,
a szervezet legyen lapos és demokratikus; ne ,alkalma-
zottakat* vegyél fel, hanem 1Q-t halmozz fel; mindenkit
kapcsolj dssze mindenkivel; kommunikalj minden lehet-
séges eszkdzzel; légy szupergyors; allanddan kisérletezz,
viseld el a kudarcokat; ne ragaszkodj semmihez, ha az
ideje lejart; viseld el a k&oszt, ha okos embereid vannak,
nyugodtan tdrd el, ha farmerben jarnak, hamburgert esz-
nek, és mindent megkérd6jeleznek; és igy tovabb. A
Volgy egyik leggyakrabban alkalmazott ,trikkjét* a
részvényvasarlasi opcidk jelentik: ha a vagyonod java
része amugy is az embereid fejében van, tedd 6ket tény-
leges tulajdonosséa: egy alkalmas™ pillanatban ajanlj fel
nekik részvényvasarlasi opcidkat, csillantsd fel el6ttik,
hogy rovid id6én belll milliomosok lehetnek, és latni fo-
god, hogy ez mennyivel ndveli a kreativitast és a sebes-
séget.

Amit vezetsz, az egy meritokracia, mondja Jobs. A
fogalom jol ismert a szervezet-elméletbdl (lasd pl. 10). A
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meritokracia olyan szervezet,
amelyben a szaktudas és az
informacié a legfontosabb ha-
talmi bazis: fontosabb a hier-
archikus poziciékhoz kap-
csolodd jogoknal, az egyéb
forrasoknal és kapcsolatoknal.
Méarpedig a struktarak, a rend-
szerek, a politikdk, az eljara-
sok el6bb vagy utdbb a hatal-
mi rendhez igazodnak. Ha egy
vezetd nem ismeri fel, hogy az
altala iranyitott szervezet foko-
zatosan vesz fel meritokra-
tikus jegyeket, akkor egyre
kevésbé fogja eérteni, mi is
megy végbe Kkorildtte, csak
azt érzi majd, hogy egyre
kevéshé tudja befolyasolni az
esemeényeket.

A meritokracidk iranyithatok
- de csak megfelel6 eszko-
z0kkel. A bevezetd példank-
ban szerepld vallalkozénak
ezeket kell megtalalnia.
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