MIKULAS Gabor

FORRASKIHELYEZES INFORMACIOS
ES KONYVTARI SZOLGALTATASOKBAN

A szolgéaltatasok szerzédéses kiaddsa mara a konyvtarakat is elérte. A nyilvanvald cél azonos szolgaltatas
nyujtasa alacsonyabb kéltséggel, vagy jobb szolgaltatas a korabbi kdltségen. A szerz6 munkdaja a téma részletes
attekintésére vallalkozik, egyesult allamokbeli és angliai gyakorlati tapasztalatokra épitkezve.

A nemzetkdzi informécios és konyvtari szaksajté és
kdzvélemény egyik legfrissebb kdzérdeki témaja a for-
raskihelyezés, vagy mas néven a szolgaltatasok szerz6dé-
ses kiadasa. (Az angol terminoldgidban leginkabb a cont-
racting out, illetve outsourcing = outside resource using
kifejezésekkel illetik.) Egy kozelmultban végzett iro-
dalomkutatas is a figyelem novekedését mutatja a téma
irant az utébbi években. Az is véarhatd, hogy a hazai
forumok is egyre nagyobb teret szentelnek e témanak. Az
1. &brabdl kitlnik, hogy a nemzetkdzi szaksajtéban az

/. &bra

A contracting out kifejezés szabadszdveges keresése a LISA
(Library and Information Sciences Abstracts)
konyvtar tudomanyi adatbazisban. (A contracting out-tal
rokon outsourcing el6fordulésa is hasonlé dinamikaju.)

* Az 1997-es adatok nem felmérésen, hanem a kordbbi adatokon
nyugvo extrapolécion alapulnak.
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utobbi években megndvekedett figyelem fordul a priva-
tizalas egyes valfajai felé.

A tevékenységek szerz6déses kiadasanak célja, hogy
a korabbival azonos szint(i informacios és konyvtari szol-
galtatast alacsonyabb koltséggel, vagy jobb szolgaltatast
a kordbbi koltségen biztositson azaltal, hogy az
intézmény tevékenységeit kulcsfunkcidkra korlatozza.1A
folyamat kezdetekor meghatarozzék a magkompeten-
ciakat, vagy mashogyan fogalmazva azokat a tevékeny-
ségeket, amelyeket az intézmény a kdrnyezetéhez képest
stratégiailag a legeredményesebben és leghatékonyabban
képes elvégezni. Minden olyan tevékenység, amely nem
tartozik ebbe a korbe - azaz nem magkompetencia - a
forraskihelyezés targyava valhat. Az ilyen folyamatok
specializdlédashoz vezetnek a szolgaltatok koérében, ami
mashogyan fogalmazva azt jelenti, hogy egy szolgaltatd
egyre kevesebb féle dologgal foglalkozik, lemond bizo-
nyos tevékenységekrdl, hogy forrasait képes legyen
magkompetencidra forditani. Sok hazai konyvtarban a
tevékenységi kor szlkitését, az 6nallosag onkéntes korla-
tozasat veszélyként élik meg. Emogott leginkdbb az
egylttmlkodésbe vetett bizalom megrendiilése all; a
hagyomanyos, kordbban felilrél el6irt szolgaltatasi
kotelezettség gyakran alacsony szintl és esetleges. Nem
ritka a ,mindent mi tudunk a legjobban * szemlélet sem.-
Nagy batorsag és elhatarozas sziikséges tehat az informa-
ciés és konyvtari szolgaltatok korében - elsésorban a
nonprofit intézmények kdzott - hogy egy kéltségesebb de
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kiszamithatobb egyiittmiikddés érdekében lemondjanak a
nomindlis koltségeket tekintve olcsd, de sokszor
esetleges egylttm(ikddés kereteirdl. A valtozast a .pénzért
érték” (value for money) elvének terjedése sietteti. A
szolgéltataspolitika ilyetén &tgondoldsa szakmai meg-
oldasoknak enged teret. Ha a nyomas nem belilrél,
hanem a fenntart6 szervezetek részérdl er6sodik, akkor a
forréskihelyezés inkébb a gazdasagi megszoritasok, mint
a hatékonysag kovetkezetes javitdsanak kdvetkezménye -
annak ellenére, hogy jelent8s megtakaritdsok nem szilet-
nek altala.

Talan folosleges taglalni, hogy a hatékonysag és ered-
ményesség 0sztbnz6i a magangazdasagban a legtobb
esetben jobban mikodnek, mint a koltségvetési intéz-
mények esetében. Leginkabb ennek kdszénhetd, hogy a
véllalatok egyre inkdbb az alvallalkozdékfelé fordulnak, a
bérmunka, a szerz6déses munka iranyaba mozdulnak e lf
Tobbnyire igy van az informéacids és konyvtari szolgal-
tatoék esetében is. Amennyiben képesek szembenézni a
kihivasokkal, akkor ezek a szervezetek is igyekeznek az
egyes munkafolyamatok kozotti kapcsolatot anyagilag
mérhetd formara hozni, ami &ltal a vev6-elado viszony
kézzelfoghatéva, kiszamithatébba valik - nagyobb szol-
galtatashiztonsagot hozva.

Ha a nyugdijas kolléga csucsid6ben szivességi alapon
jar be Kkisegiteni, akkor a szolgaltatas eredményessége
szempontjabdl a munkakapcsolat labilisabb, mintha
fizetésért csinalna ugyanezt.

Ha egy szivességi alapon készilt szakforditas
mindsége nem Kkielégit6, mindkét fél szdméra kinos
lehet, ha visszaadjak javitasra. Szerz6déses (pro-
fesszionalis) viszony esetén a reklamaciok megfelel
kezelése joval kisebb gondot jelent.

Biztosan haté maddszert adni nem konny(. Az els6é kar-
csUsitason tizenot évvel ezel6tt atesett angol konyvtarak-
ban is vitak folynak az (eddig) tébbnyire énkormanyzati
vagy allami tulajdonban lév6 kdnyvtarak esetében a for-
raskihelyezésrél (outsourcing, contracting out)f a
kényvtarak franchise-rendszerben vald mikodtetésérdl-7
vagy a kotelezd tendereztetésr6l (Compulsory Compe-
titive Tendering-CCT),6 amely altal a konyvtarak a
nyereségérdekeit vallalkozasokkal azonos feltételekkel
indulnak a megbizasokért. Mindezek ellenére a hirek sza-
mosjoi sikertlt projektumrdl szélnak, és egyre tobb hazai
példa is akad az egyes munkafolyamatok szerz6déses
kiadasara.
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A retrospektiv konverzié (azaz szamitdgépes katalo-
gus épitése a korabban vasarolt dokumentumok
alapjan) jellegzetesen projektjellegli feladat, amelyre
altaldban nem érdemes kulon statust biztositani. A
magyar piacon tobb szolgaltatd és maganvallalkozo
(pl. fizetés-kiegészitést keresd konyvtros) kindlja
szolgaltatasait. A kurrens bibliogréfiai szolgaltata-
sokat is meg lehet vasarolni — remény szerint egyre
jobb feltételekkel.

Kulféldi példa a nonprofit szektorbdl, hogy a stock-
holmi énkormanyzat két évtizede leépitette nem érde-
mi igazgatasi-szolgaltatasi tevékenységeit. A létreho-
zott kiilonallé szervezettel el6nyds szerz6déshen éron
alul jut szolgéltatdsokhoz. Az akcidval 6t %-kal csok-
kentették koltségvetésiket, létszamigényik felére
esett.

> Megéri-e?

A szolgaltatasok kiadasanak feltétele, hogy a fenntartd
szerv(ezet) megfelel§ autondmiat biztositson a szolgal-
tatd intézménynek a szakmai kérdések elddntésében,
illetve hogy fuggetlen koltségkdzpontként kezelje. A
tevékenységek szerz6déses kiadasanak alapja, hogy a
szervezet dontéshozdi fel merjék tenni a kérdést: mi
lenne, ha az adott tevékenységet nem &6k végeznék el,
hanem egy kilsé véllalkozéstol, példaul maésik informéa-
ciés szolgaltatotél vasarolnak. A kalkulacio elkészi-
téséhez vélaszt kell tal&lni olyan kérdésekre, mint a finan-
szirozas (mennyiért és hogyan), a tulajdonlas (kié a helyi-
ség, a berendezés, a nyersanyag stb.), illetve a ma meg-
lév6 munkatarsak jovdje7

A hézon belili kényvkotés feladata tobbféleképpen

oldhat6 meg:

1. Elbocsatjuk a meglévl kotészeti munkatarsakat és
a felszabadul6 helyiséget példaul bérbe adjuk, és a
nyereségh6l a kulsé konyvkdts-vallalkozot is
tudjuk fizetni.

2. A meglévé konyvkotdk onallo vallalkozéasba fog-
nak, és bérlik a meglévl helyiséget és a beren-
dezéseket, a konyvtarak pedig megallapodas
szerint valamivel kedvezébb feltételekkel vallal-
nak munkét (Id. a stockholmi dnkormanyzat pél-
dajat).

3. A kotészet marad a szervezetben, de 6nallo kolt-
ségkozpontként.

4. Marad minden a régiben.

Hogy a szolgaltaté intézménynek melyik lehet8séget

érdemes valasztania, azt alaposan mérlegelnie kell kolt-
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séghatékonysagi és egyéb szempontok szerint. A déntést
segitd mérleg serpenydit az 1. tablazat mutatja.

Megjegyzendd az is. hogy az informéaciés kdzpont és
kdnyvtar - mint szervezet - szintén a munka szerz6déses
kiadasabdl él, ha ez nem is feltétlenll tudatosul. A fenn-
tarté ugyanis nem akar és nem is tud informécios szol-
galtatast nyujtani, ezért a feladattal ,megbizza4az infor-
maécios szakembereket foglalkoztatd vallalkozast, ehhez
koltségvetést biztosit, és néha a teljesitményre is kivan-
csi. A konyvtarosnak, informacids szakértének vagy
informéacid brékernek pedig Iétérdeke, hogy bebizonyit-
sa: az informéaciok megvasarlasa kils6 vallalkozétél ol-
csobb. mintha azt belsé munkatérs végezné.9

Milyen feladatokat
érdemes kiadni?

A szolgéltatasban kés6bb jelentkez6 nehézségeket
megel6zend6 azokat a tevékenységeket érdemes kiadni,
amelyek nem tartoznak a szervezet f6 tevékenységi
kdrébe: nem tartoznak az intézmény magképességei kozé.
Ugyanakkor mig egy o©nalléan gazdalkoddé intézmény
szabadon meghatarozhatja profiljat, a legtébb informé-
cids és konyvtari szolgaltatonak a fenntartd elképzeléseit
kell kdvetnie, jatéktere tehat csekélyebb. Ennek alapjan
tehat magképességnek az a tevékenység mondhatd, ame-
lyik az intézmény misszidjaba kozvetlenidl beletartozik:
tehat amelyekben az informécids intézmény kimagaslé
teljesitményt kivan nydjtani — sokszor fliggetlendl a
tényleges teljesitménytdl.

Az er6forrasaik hatékony kihasznalasa érdekében ki
kell mondani, hogy a szolgaltaté ne foglalkozzon olyan
tevékenységgel, amiben nem lehet kivald. A mag-
képesseégek pontos meghatarozésa ugyanakkor magaban
hordozza a versenyel6ny késébbi megszerzését vagy
elvesztését. A dontés el6tt érdemes elemezni:
+m melyik terlileten a leghatékonyabb az er&forraski-

hasznalas,

csokkenjen az er6forras-felhasznalds a lényegtele-

nebb) tevékenységek esetében,

ahol a sajat teljesitmény elmarad a csticsmindségtél

(best practice), ott masok képességeit kell hasznosi-

tani.

A dontésben az értékalkotasi matrix is segithet (2.
abra).

A BCG-matrixra emlékeztetd racs szerint a kevéshé
fontos tevékenységben nyujtott nem magas tevékenység
bizton esélyes a kihelyezésre, ellentétben a nagy hasznot
jelentd tevékenységben tanusitott magas kompetenciaval,
a koztes esetek pedig mérlegelés targyat képezik.
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Hasznos, ha a beszallitéhoz az egyszer(i, megbizhato6
értékalkotasi folyamatok kerilnek &t Legel6szor az
vetkez0 tevékenységeket (pl. kotészet) érdemes megvizs-
galni - Drucker gondolatai alapjan — a tevekenysegek
szerzGdéses kiaddsanak lehet6ségét: hogy a ,.. szolgdl-
tatd munkaban komoly termelékenységjavulas mutatkoz-
zék, altalaban az kell, hogy a munkat kiadjék olyan kiilsé
véllalkozonak, aki nem folytat mas Uzleti tevékenységet,
érti ezt a munkait, megbecsili az alacsonyan képzett szol-
galtaté dolgozokat és el6relépést kinal nekik, példaul
helyi vagy teriileti vezet6i szerepet. Az intézmények, ahol
ezt a munkat végzik - a korhaz, ahol az agyakat készitik
el6, vagy az iskola, amelynek diakjait étkeztetik - egyrészt
nem értik, masrészt nem becstlik meg elégge ezt a munkat
ahhoz, hogy annyi id6t és energiat aldozzanak ra. ameny-
nyit6l termelékeny lenne, fliggetlenil attol, hogy mennyi
pénzt fizetnek ki érte.'l0 (A kordbban emlitett kotészeti
példa alapjan tehat nagy kénnyelm(ség lenne els6 latasra
azt mondani, hogy legolcsébban a sajat munkatars dol-
goztatasa a legkedvezdbb.)

Egyszer(i belatni, hogy a konyvtari bifét, vagy a
fénymasoldgépet karbantarté egységet nem érdemes
bels6 forrasokbdl fenntartani, s munkabért, tarsadalom-
biztositast, helyiséget, eszkdzt, azok karbantartasat,
fejlesztését stb. fizetni - fuggetlenil a munka mennyi-
ségétél. Még azt is, hogy a konyvkotészet, fénymasolas-
szolgaltatas, nyomda, takaritas, biztonsagi szolgalat, szal-
litds, kottetés, épiletfenntartds és -karbantartds, ne a
konyvtar allomanyaba tartoz6 munkatars végezze. A
magképességek korének tovabbi szlkitése ugyanakkor
mar hagyomanybdl adodé érdekek miatt-szakmai ellenal-
last is kivalthat, fuggetlendl attél az egyszer( elvtél, hogy
ha valaki kevesebb dologgal foglalkozik egyszerre, tobb
figyelme marad a megmarad6 tevékenységek mindség-
fejlesztésére. A kiilfdldi szakirodalom a koradbban emlitet-
teken tal sikeres privatizacios lehet6ségekként emliti a
kovetkez6 teriileteket: dokumentum-beszallitas és gyara-
pitas, adatbevitel, kataldgusok, adatbazisok épitése, szak-
ért6k alkalmazasa,1l mikrofilmezés.I- s6t konyvelés is.
Ezek kozll a katalogizalas és osztalyozas - tehat a hagyo-
manyos, csak kdzvetetten értékképzé feldolgozasi, adat-
bazisépitési munkak - elhagydsa vagy a munka déntd
részének bizonyos ellatdé konyvtarakra koncentralédasa
valt ki aggodalmat a hagyomanyos szakmai korokben.
Ennek ellenére egyre inkabb gy tiinik, hogy amennyiben
a konyvtarban a profitidegen, tehat a kozvetlen tajékoz-
tatd és informéacios feladatokon kivili munkak kisebb
aranyban, vagy esetlegesen fordulnak el6. megfontolandé
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a kiils6 szakember igénybe vétele. Drucker érveit folytat-
va. A szakembereket [esetlinkben az informécios és
konyvtari szakembereket! hagyni kell, hogy sajat szak-
értelmik adta lehet6ségekkel foglalkozzanak, hagyjak pl.
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személyre.

Ervek a tevékenységek szerzédéses kiadasa ellen és mellett x

A munkavégz6 sajat statusban

Koltségek

Kisebb tranzakcids koltségek

A helyi burokrécia terhelése

A vallalkozo profitjat nem kell meg-
fizetni

Kénnyen kiszdmithatd koltségek,
atlathatobb teljesitmény és arak

A munkafeltételek biztositdsa és a
tarsadalombiztositasi jarulék fize-
tése a munkaadot terheli.

Egyéb

Révidebb kommunikéaciés utak. Az
informacid nem kerll ki a szerve-
zetb6l, kisebb az informéacidkopas

Nincsen egyuttm(ikodésbél adédo
kockazat

A konyvtar/informécios szolgaltatd
nincs kiszolgéltatatva a véllalko-
z6nak egyedi szolgéltatdsok ese-
tében

Kozvetlenil ellenérizhet6/ellendri-
zend6 a munka

Nem kell szerz6déseket adminiszt-
ralni

Részben kihasznalatlan eszkdzok

A felettes nem szakmabeli (nem
konyvkotd, kereskedd, miliszerész.
nyomdasz stb.), igy kevésbé meg-
érté

Nincs know-how-vesztés.
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Szerzddéses kiadas

Koltségek

Nagyobb tranzakciés és kommuni-
kacios koltségek, gyengébb sziner-
gia-hatasok

Nincs kozvetlen ellen6rzés (kisebb
koltség)

A kisebb szervezetek el6nyei (pl.
nagyobb rugalmassag, kisebb a
munkavallalds adminisztrativ von-
zata. csokken a birokracia leter-
heltsége, karcsibb a szervezet)

A tarsadalombiztositasi jarulék a val-
lalkoz6t terheli

Forrasok szabadulnak fel: a munka-
feltételekrél vald gondoskodas
(munkaerd, helyiség, eszk6zok va-
sérldsa és karbantartésa stb.) a val-
lalkoz6t terheli

A személyzeti alloméany cstkkenése

Kockézatatharitas a vallalkozora

A megbizé a vallalkozé profitjat is
fizeti

Révid tavd nyereség-orientacidhoz
vezethet

Alland6 kéltségek helyett igények
szerint valtozd koltségek. A piac és
a konkurencia alland6 figyelése.

A véllalkozas természetébdl adodo
elényok

A szerz6dd felek kozott alaposan ko-
rilhatarolt feladatkor és felelésség

Lehetséges fligg6ség a kinalo6tol

Kihasznéltabb eszkdzok (vallalkozoi
érdekeltség miatt)

A villalkozé a magkompetenciakra
Osszpontosit. Er6teljesebb szerviz-
re (szolgaltatisra) orientaltsag a
vallalkozonal. Nagyobb a pro-
fesszionalis szolgaltatasok lehetd-
sége.

a papirmunkat és mas szakmunkat més, arra hivatott

A chicag6i Loyola Egyetem Konyvtaréiban a feldol-
goz6-feladatok szerz8déses kiadasa egyértelm(en si-
I. tablazat

keres volt:
. a bevezetés utan jelent6sen nétt
a katalogizalt cimek szama,

elérték, hogy a dokumentum
feldolgozva, kélcsonzésre készen tiz
napon bellil a polcra érjen,

munkaer6é szabadult fel, amely
mas hasznos terlleten vethetd be,

ugrasszer(ien megnétt a konyv-
tarkozi kolcsonzések szama.
Az alloméanygyarapitasi valogatast is
kiadtdk: masok altal készitett ajan-
I6bibliografiak alapjan szerzemé-
nyeznek.
A szerz8déses kiadas okai: a hagyo-
manyos helybeni Kkatalogizalas kolt-
séges. lassu és nem hatékony: az osz-
tott katalogizalds a bizalmatlansag
miatt (Amerikaban) gyakorlatilag
nem mikodik — alig lehet hinni az
Egyetemes Bibliografiai Szambavétel
megvaldsulasaban. 14

A dokumentum-feldolgozo,
katalogizal6 osztalyok leépitésének
vannak ellenz8i, akik karos kovet-
kezményeket hangsulyoznak: ming-
ségi veszteség, a mashonnan vaséarolt
tételek nem feltétlenll szolgaljak a
helyi igényeket, a tavoli katalogizal6
nem vallalhat felel6sséget minden
vasarld konyvtarban.l* Hallatszanak
ennél pesszimistabb hangok is: Min-
den konyvtari szerz6déses kiadasi
kisérlet bizonyitotta, hogy nincsen
igazi nyereségé® Noha a kijelentés
ellenkezdjére is akad példa: kétségte-
len. hogy a tevékenységek kiadasa
nem kis menedzseri er6feszitést
igényel, és el6fordulhat, hogy tébb,
kiilonboz6 terlileten kotott szerz8dés
kotése esetén a kdnyvtarosok elveszi-
thetik az attekintést a munkater(-
letekr6l. a konyvtar elveszitheti a
munka min6sége vagy a koltségek-
feletti kontrollt.T7
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Az amerikai Charleston Public Library az alloméany-
és katalogusépitést bizta kiilsd vallalkozéra: (2. tablazat)

Drucker aszolgaltatasok forras kihelyezésének folya-
matét igy irja le: ,,azonositjdk afeladatot, és arra 6ssz-
pontositanak; meghatarozzak a teljesitményt; az alkalma-
zottakat partnerré és a legfébb 6tletgazdava teszik a ter-
melékenység novelésében; minden egyes alkalmazott és
csoport munkajaba beépitik a folyamatos tanulast és

2. dbra
Ertékalkotasi matrix
, magas 457 :
A tevé- g tanulas® megtartas
kenység
része- | . ) rartis?
sedése alacsony  kihelyezés megtartas?
az érték-
alkotésban alacsony magas

kompetencia az értékalkotasban

tanitast. Jelentésen megndvelik, egyes esetekben megkét-
szerezik a termelékenységet. Ez azutdn lehet6vé teszi a
béremelést. Novekszik a munkavallalé dnbecsulése is. A
termelékenység novekedését tdbbnyire kiilsé vallalkozdk
érték el, nem maguk az intézmények (mondjuk a kor-
héazak), ahol szolgaltatdé dolgozdkatfoglalkoztatnak.'1}

Belsd véllalkozas
Az egyes tevékenységek intézményi kereteken beliil
tartasa és a kiadas kozott létezik atmenet is. A tevékeny-
ségek szerz6déses kiadasanak és a sajat munkatars
foglalkoztatasanak el6nyeit latszik egyesiteni a bels6 val-
lalkozés rendszere. A szervezeti kereten belul 6nall6 kolt-
ségkozpontként mik6d6 munkacsoport vagy szakérté
munkat véllal a szervezettdl, teljesitmény szerint elsza-
moltathatd, ugyanakkor a kdzelség gyors és konny(l kom-
munikacids biztosit. Fontos ugyanis, hogy a tevé-
kenységet kiadd felligyeletet gyakoroljon a kulcsfon-
tossagu funkciok felett. ,,Jobb megadni a kdnyvtarnak az
alkalmat arra, hogy sajat maga nyujtson koltséghatékony
és eredményes szolgdaltatasokat, mert ez er6teljes Osz-
tonzést jelent a fejlesztésre, segiti a személyzetet a (...)
[koltségtudatos] gondolkodas és munkavégzés kialakita-
saban.“ igy ,kvazi-vallalkozas'jon létre.20

A belsg vallalkozashoz némileg hasonlit az Gn. facil-
ity management, amely olyan forraskihelyezés, amelyben
az er6forrds nem kerul a szolgéltat6 tulajdonéba.
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A kotelezd tenderezés és hatasai

Az angliai kotelez6 tenderezés torvénye - CCT (Com-

pulsory Competitive Tendering) sordn a konyvtdr az

egyes megbizasokeért a profitszerz6 vallalkozasokkal szall
ringbe. igy lehetségessé valik, hogy egy fels6oktatasi

intézmény vagy Onkormanyzat palyazatan az kapja a

megbizast, aki kisebb koltségért pontosabb szolgéltatast

ny(jt, és nagyobb hasznal6i elégedettséget tud elérni. A

torvény értelmében-a konyvtar nem bizhatja automatiku-

san sajat alkalmazottaira a munkat: palyazatot kell kiirnia
az egyes tevékenysegek ellatdsara, amelyen természete-

sen a sajat munkatarsak is indulhatnak. Amennyiben a

konyvtar vagy a munkatarsak ,sajat palyan" tobbszor

alulmaradnak, igen kevés esélyilk marad a tulélésre. A

versenyeztetés mozgatdrugoi a kdvetkez6k:

-> averseny pénzért értéket biztosit (value for money),

O a kimeneti teljesitmény figyelemmel kovetése vilé-
gosabb elvérasokat teremt és javitja a szolgaltatas mi-
nésegét.

O tisztazodik a vev6 / eladd viszony,

¢> a résztvevdket nagyobb kezdeményez6készségre ser-
kenti.

A> a szerzOdések és a szolgéltatasi szintre iranyuld
egyezmeények (service level agreement) vizsgalata a
kimenetre, a célokra és azok hatékony és eredményes
elérésére dsszpontosit.2l

A konyvtari és informacios szolgaltatd arra kényszeril,
hogy forrasait (szakismeret, tapasztalat, dokumentumal-
loméany, eszkdzok, épulet) folyamatosan karban tartsa,
hogy megnyerje a palyazatot. ,,igy a CCT lehetéség arra.
hogy meghatarozd, mit teszel, hogy meghatarozd, melyek
erdsségeid és gyengeségeid, szabvanyokat hatarozz meg
sajat fejl6désed mérésére ésfigyelemmel Kkisérésére. Ha
bebizonyitod, hogy a bels6 munkatarsak csapata a
legjobb szolgaltatd, akkor tefogod megnyerni a palyaza-
tot és az lesz a nyeremény, hogy a korabbinal jobb szol-
galtatastfog a csapat nyujtani, mert alaposan atgondol-
ta, hogy mit is csinal val6jéban. .. Ha azonban egy pro-
fitcég jobban, olcsobban szolgéltat, akkor el szabad-e
zarni ett6l a lehet6ségtdl az adofizetbket? "2

Ha egy konyvtari és informacios szolgaltaté nyerni
kivan (mas szavakkal: hosszabb tavon nem akar becsuk-
ni). a kovetkez6 sikertényez6k birtokaban kell lennie -
legalabbis Angliaban:

a legjobb munkatarsakkal kell rendelkeznie,
&> ismernie kell az er6sségeket és azokra épiteni,
& meg kell nyernie a bels§ dontéshozokat, menedzse-

reket,
*> kivalé min6ségl munkat kell végeznie, 22
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Veszélyek a kihelyezés soran

A szervezeti valtozasok - igy a forraskihelyezés is -
magaval hozza a belsd (és kils6) kommunikacio maédo-
sulasét. A kapcsolatok kivanatos szintjének fenntartésa az
Uj helyzetben nagyobb er&feszitést és figyelmet igényel.
A kommunikéaciés helyzet megvaltozasaval parhuza-
mosan gyenglilnek a belsd szinergia-hatdsok amellett,
hogy nincs kozvetlen ellenérzés. Ez ndvelheti a kinalotol
valé fiigg6séget.

A forraskihelyezés, mint minden divatos iranyzat,
atgondolatlan alkalmazés esetén .aldozatokat' is szedhet.
El6fordul, hogy a karcsusitasi projektumok nemcsak a
feleslegtél, hanem a szlikséges folyamat-szegmenst6l,
magkompetenciatol is megszabaditjadk a vallalkozast,
szolgaltatdt. igy tortént ez az utdbbi néhany évben
példaul a profitszektorbeli Nike vagy a Ford esetében: az
atgondolatlan kihelyezés miatt megrendilt a kontroljuk
stratégiai munkafolyamataik felett, magképességeket
adtak &t leendd konkurenseiknek, ami altal a partner
versenyhelyzete a sajat piaci pozicidk rovasara javult. A
veszély tovabba abban is rejlik, hogy a kiadott magkom-
petencidhoz tartozé folyamatelemeket az ismeretek
folyamatos elvesztése miatt csak nagy er6feszitések aran
lehet ismét hdzon belil megoldani.

2. tablazat

A kényvtar és a beszallito vallalt kotelezettségei
allomany- és katalogusépités esetében

A szerz6dé) felek véallalasai: 18

A beszallité vallal ja: A konyvtar véllalja:

¢ a konyvtar dokumen-
tum kirds-formatumat hasz-
nalja

+ ajanldlistakat ad meg-
hatarozott profilokban,

+ elfogadja akonyvtar fel-
dolgozasi és katalogizalasi
haziszabalyait

¢ a lemezeket rendszere-
sen és digitalis forméban

+  kivélasztja a listakrdl a
beszerzendé  dokumentu-
mokat

. asetﬂeszalllto rendelkezé-

sére bocsatja a feldolgozas-

szallija hoz sziikséges szoftvert és a
* polcrakész dokumentu-
mokat szallit megfelel§ formatumot

(A bevezetést 1995-ben - mellesleg - nehezitette a Hugd nev(i hurri-
kan, ameiy tonkre tette a konyvtar gy(ijteményét. Az ilyen drasztikus
,.-allomanyfrissités* a magyar konyvtarakban folyé szerzédéses ki-
adasokat biztosan nem fogja akadalyozni.)
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Az amerikai Thames Valley University Tanulmanyi-
forrds-kdzpontjaban (resource center) nem volt elég
pénz az elektronikus konyvtar létrehozasara, ezért az
egyetem tendert irt ki, amit az ICL nyert meg. A
szerz6désben leirtak szerint jelent6sen bdvitették az
informacios infrastruktarat. Ugyanakkor a forraskoz-
pont fokozatosan vesztett magképességébdl. Gondok
voltak abbdl, hogy ki vélaszolja meg a kényvtarosok
és az ICL hataskdrébe egyarant beletartozé kérdé-
seket. Mivel minden informéacié-technoldgia Altal
megvélaszolhatd kérdéssel az ICL munkatarsai fog-
lalkoznak, a forrask6zponti személyzet ismereteinek
fejl6édése lelassult, s mindez olyan kdrnyezetben,
ahol az elektronikus Uton szerzett informéacié jelen-
t6sége erésen novekszik.24

A megrendel6 tehat fokozatosan veszithet szakmai tekin-
télyébdl, felkésziiltségéb6l, ha hidnyoznak néla a
versenyképes Uj ismeretek, és tartésan fliggd helyzetbe
kerul a beszallitotdl. Sét, a forraskiadd fél anndl inkabb a
beszallitdk jatékszerévé valhat, minél nagyobb az ellent-
mondas tényleges hozzéértése és a vélasztott alaptevé-
kenység igényei kdzott.2>

A nem magkompetenciahoz tartdzé teriiletek kiada-
sdval kapcsolatban sem ért az dvatossdg. A kdnyvelési,
humaneréforras-gazdalkodasi vagy marketing-feladatok
levélasztasa a know-how-vesztésen tul a bizalmas adatok
kiszivargasanak is nagyobb teret kinal.

A HRM esetében példaul személyzeti politikat és a
kommunikéci6t nem tandcsos kihelyezni. A személyzeti
mindsitést hasznos a kdzvetlen szakmai felettes hatas-
korében tartani, mig a munkaigyi kapcsolatokat kiza-
rolag a személyzeti osztalynak érdemes gondoznia.26

A kihelyezés egyes valfajaival kordbban nem létez6
munkakapcsolatok jelennek meg az informéaciés és
konyvtéri szervezetben. Ha a munkéat kilsd vallalkozoéra
bizzak, akkor a kodnyvtarosokat nem védi jogszabaly,
elbizonytalanodhatnak, és fenyegetve érezhetik magukat.
Ha a meglevd munkatarsakat alkalmazza a vallalkozo,
nehéz lesz szdmukra a pszicholégiai alkalmazkodas, ami
Ujfajta konfliktusokat hozhat. Ha pedig a vallalkoz6 sajat

munkatarsakat hoz, betanulasi idével kell szamolni.27

A forraskihelyezés, a szolgaltatdsok anyagi eszkdzokkel
val6 megmérettetése kétségkiviil szokatlan az informa-
ciés és konyvtari szakmaban, hacsak nem vallalati
konyvtarakat vesziink alapul. A koltségvetésbél fenntar-
tott kdnyvtarak ugyanakkor felelések azért, hogy az ado-
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fizet6k pénzét az addfizet6k érdekeinek megfelelGen,
hatékonyan hasznaljak fel. A szervezeti autondémia no-
vekedése a szakmai szempontok el6retorésén tul a szer-
vezeti keretek fellazulasaval is jarhat. igy. hosszabb tavon
elmondhatd, hogy ,a munka oda fog menni, ahol a leg-
gazdasdgosabban és leghatékonyabban tudjak elvé-
gezni'28
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