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Az efmd (European Foundation for Management
Development) immaron 25 éves tapasztalattal kinal foru-
mot, els6é kézhdl szarmazé informacidkat, magas mingsé-
gi szinvonall halézatot és vilagméret(i kooperécidt a
menedzsmentfejlesztés terlletén. Az efmd hél6zataba
negyven orszag mintegy 330 tagszervezete tartozik, de a
szolgaltatasok a nem tagszervezetek szaméra is nyitva
allnak. A szervezetek kozott egyarant talalhatéak vallala-
tok, erés business school-ok és tovabbképz8 kdzpontok,
tanacsadd cégek, valamint kilonféle magéan és kozosségi
ligynokségek. Sajnalatos, hogy a hivatalos tagok kozott
magyar intézmény nem talalhat6, bar az alapitvany ren-
delkezik él6 magyarorszagi kapcsolatokkal. Bizonyiték
erre, hogy az MBA lgazgatok 1997. évi tandcskozasénak
a Nemzetkdzi Menedzserképz6 Kozpont adott helyt,
oktdéber honap folyaman.

Az efmd kiemelt feladatanak tekinti a vallalkozasok
és a kisvallalatok fejlesztésének el6segitését. Ebbdl a
kiildetéshdl ered6en rendezik meg minden évben, ezdttal
mar huszonhetedik alkalommal, most Gérdgorszagban
Rodosz szigetén, az Eurdpai Kisvallalkozasi Szeminaru-
mot.

A tobb mint haromszaz résztvev6s rendezvény , A
valtozas és innovacio: Kihivas a kisvallalatok szamara“
cimet viselte. Amint azt Gorogorszag nemzetgazdaségi és
pénziigyminisztere kdszontéjében is leszdgezte, a kis- és
kdzepes méretii vallalatok folyamatos innovacidja jelenti
a modern gazdasdg dinamizmusat. Ez a kisvallalkozasi
innovaci6 az Eurdpai Kozdsség orszagaiban vitalis
fontossagl, hiszen az 1995-ben az innovaciot elemzg
Ggynevezett Zoéld Konyv tanlsdga szerint Eurdpa
versenyhatranyahoz az is hozzajarul, hogy:
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N a K+F raforditasok a bruttd hazai termékek két %-at
teszik ki, szemben az USA és Japan 2,7 %-aval;

AN a kutatok, mérnokok és tudosok aranya ezer
foglalkoztatotthdl 4,7 f6 az Eurdpai Kozosség (EK)
orszagainak atlagaban, mig az USA-ban 7,4,
Japanban pedig 8,0;

N egy Uj vallalat létrehozasa haromszaz napig tart az
Eurdpai Kdzosségben;

A aszabadalmi koltségek és dijak hatszorta nagyobbak
Eurépaban, mint az USA-ban;

N egy kisvallalatnak ahhoz, hogy belépjen a K6zosség
piacdra, tizenot kiilonb6z6 jogi rendszer akadalyaival
kell megkiizdenie:

A eurdpai tapasztalatok szerint a miikéd6 téke inkabb
elkeruli a fiatal vallalkozasokat, kildndsen azokat
kozilik, amelyek a HiTech piacan kivannak ver-
senyezni.

A versenyhéatrany csokkentéséhez a kisvallalkozasok
hat&sosan tudnak hozzéjarulni azzal, hogy a fentebb fel-
sorolt tényez6kben nagyobb rugalmassagot és innovaciot
mutatnak, mint a nagy vallalkozasok. Ezzel kapcsolatban
idézte Ken O'Neill professzor (University of Ulster's
Business School), a szeminarium elndke megnyit6 be-
szédében Edith Cressont, az EU f6titkarat, aki szerint az
innovacio a kovetkezdket jelenti ma Eurdopaban: kreativi-
tas, kezdeményezOkészség, vallalkozoi szellem, szer-
vezeti szigorisdg, valamint hajlandésdg a tarsadalmi,
foldrajzi s foglalkoz&si mobilitds elfogadaséra. Ezek a
szavak egybecsengenek Pierre Levy francia filoz6fus
megéllapitasaval: ,,Ujra nomadok lettiink.“ Ajotanacs: az
innovécié nem egy, legjobbnak vélt idea megval6sitasat
jelenti, hanem elkdtelezettséget az irant, hogy az &tletek
megvaldsitidsa a fejlédés irdnydba mutatd valtozasokat
indit meg.
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A 27. eurdpai kisvallalkozasi szeminérium nyitéeld-
adasat a vallalkozasok hazajabol, az USA-bol érkezett
gyakorld uzletember tartotta. Alfred E. Mann (aki 1996-
ban az ,Ev vallalkozéja“ megtisztel6 cimet kapta az
Egyesilt Allamokban), sajat tapasztalatai alapjan is
gy(jtotte napjaink sikeres vallalkozésainak kritériumait.
A lista meglehet8sen érdekes, és tiz dsszetev6t tartalmaz
az aldbbi sorrendben:

1. Atbke - a pénz mint olyan.

2. Atbke - az a fajta, amire éppen szliksége van.

3. A t6ke, amennyire sziikség van.

4. Avezetés.

5. A menedzsment.

6. Az ember, az alkalmazottak minsége alapjan.

7. Az ember, aki elkdtelezett, lojalis és kompetens.

8. A marketing mint funkcid.

9. Atermelés mint folyamat és

10. A termék, vagyis: ha az els6 kilenc prioritast jol

hasznositja a vallalkozas, akkor a tiz 0sszetevd, a termék
mar val6ban csak kovetkezmény lehet. Egy ,,jobb egér-
fogé*“ nem készil el 6nmagatol, és nem is adja el
onmagéat. Az el6adés Uzenete: a véllalkozés sikerének
kulcsa a véllalkozoi t6két szakértelemmel kamatoztatni
tud6é ember, a jo vezet6 és a jo menedzser.

Természetesen egy tudomanyos konferencian az
ilyen, trividlisnak t(in6 megallapitasok mogott arnyalt,
sokoldali megkozelitések hizédnak meg. A széban forgd
szeminariumon, az emlitetteken kivil tovabbi 92 el6adas
mutatta be a kis- és kozepes méret(i vallalatokat-val-
lalkozasokat mint az innovacio és a valtozas terepét.

A kisvallalkozasok menedzsmentje irant érdekl6dd
olvas6 szamara izgalmas lehet a szekcidk és a workshop-
ok témakoreinek megnevezése, hiszen ezek egyben a
stlypontokat is fémjelzik. igy a konferencia parhuzamos
szekcioi az alabbi témakdrokre koncentralddtak:

O A kormanyzat, az egyetemek és a kutatasi kdzpontok
szerepe az innovacid gyorsitasaban.

O Tudas- és technologia transzfer.

O Vdltozasi stratégidk kisvallalkozasok szdmara.
Valtozdsok a munka szintjén.

O Kisvallalkozasi szovetségek és haldzatok.

O A marketing mint az innovaci6 és valtozas eszkdze a
kisvallalkozasoknal.

O Pénziigyi innovaciok.

Uj kornyezeti kihivasok a kisvéllalkozésok szamara.

A résztvevBk korében nagy érdeklddéssel kisért kis-
csoportos foglalkozasok (workshops) pedig az Emberi
er6forras menedzsment és a képzés-tovabbképzés
tertiletén jelentkez6 innovaciok fontossagara iranyitottak
a figyelmet; mig a panelvita f6 kérdése az volt: hogyan
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lehet az innovacids akadalyokat legy6zni a kis- és
kozepes méret(i vallalkozasokndl. Ez utobbi valdban
kulcskérdés. Kilonds tekintettel arra a tényre, hogy az
EK tagorszagai vallalatainak 99.8 %-a ebbe a kategoria-
ba tartozik, amelyek az 6sszes foglalkoztatottak 66 %o-at
és az lzleti forgalom 65 %-at adjak. Az 0j munkahelyek
megteremtésében pedig nyolcvan %-osnal magasabb
aranyban részesednek a kis- és kdzepes vallalatok (az
SME-k). Ugyanakkor az innovacié sziikségességére
mutat ra ebben a szektorban az az adat, hogy az SME-k
kdzul minddssze egy-hdrom % tekinthetd technoldgiai
fejlesztének, tiz % vezet6 technoldgia felhasznaldnak,
mig kozel 9/10 csak kovetd technoldgia felhasznalénak.
A sikeres innovaciot akadalyozo tényez6k sokfélék és
sokoldaldan leirhatéak. Mario Bellardinelli az Eurdpai
Bizottsdg részlegvezetSje innovécios labirintusrdl
beszélt, amelyben igen nehéz megtaldlni az Ariadné fo-
nalat, hogy a pénzigyi, az id6 és a munkaer6 korlatok
kozott az SME-k kezelni tudjdk az olyan problémékat,
mint:
> kapacitésaik korlatozott volta a K+F igények megha-
tarozésaban;
> a K+F szerepének helytelen megitélése;
az informécidelérés nehézségei;
> er6forrasaik korlatozott volta az innovacios ered-
mények sikeres elterjesztésében;

> aszellemi tulajdon védelmének problémai;

I anemzetkdzi konzorciumok kialakitasanak erés kor-
latai.

Az el6ado altal felsorolt labirintusban val6 eligazo-
dashoz az efmd-hez hasonlé hélézatok (mint példaul a
CORDIS Service Franciaorszagban és Magyarorszagon)
kozrem(ikddése nélkulozhetetlennek nevezhet6. Tom
Cannon professor, a Management Charter Initiative USA-
beli szervezet igazgat6ja hosszd és maganyos Gtrol szélt

kapcsolatosan. Az (it
megvaltoztatasanak szerinte harom kulcstényez6je van,
Ggymint: a tudas (a képzés és a tréning), a haldzatok és a
menedzsment. A menedzsment részérdl jelentkez6é okok a
tapasztalatok szerint elsgsorban az id6hianybdl és a jar-
tassagbeli hianyossagokbdl fakadnak, amelyek az
innovacios folyamat valamennyi fazisaban jelen lehet-
nek. Szemben a nagyvallalatokkal, ahol a K+F-nek, a
piackutatasnak és a szervezeten belllr6l jové egyéb
kezdeményezéseknek valamilyen kedvez6 keveréke kony-
nyebben alakul ki, az SME-k menedzsmentje inkabb
magara hagyott pozicidban van. Ezért fontos, hogy a
képzési és tovabbképzési programok, a palyazatok és
tdmogatasok, valamint a kutatd kézpontok és halézatok

57



Hirek, Események

megtaldljak a kisvéllalatok és véllalkozasok vezet6it,
tulajdonosait. A partnerek ebbéli felelGssége kdlcsonds,
»a menedzsmentnek mutatnia kell magat”, hogy az
egylttm(kddoé partnerek részérél megtalalhaté legyen.

Lathatd, hogy a kisvallalati inovacio fejlesztésének
kdzéppontjaban végsd soron a képzés, a tovabbképzés és
tréning tgye (mindsege) all. Mint a fels6oktatasban és a
vezet6képzéshen érintett, elkotelezett oktatd kilénds ér-
dekl6déssel figyeltem az err6l sz6l6 workshop munkajét,
amelynek elndke Gaston de Man. az EU Leonardo da
Vinci programjanak egyik helyettes igazgatdja volt. Maga
a program 1995-ben indult és ..eurdépai innovacios labo-
ratorium* kivan lenni, amelynek soran ez év vegéig 2200-
nal tobb Kkisérleti projektum kap tamogatast és szaz-
ezernél tobb fiatal szakember szerezheti meg els§ szak-
mai tapasztalatait mas orszdgokban. Az SME-k szaméra
kiléndsen fontosak és esélyt igéréek az alabb felsorolt
prioritasok:

Uj képességek kifejlesztésének tAmogatasa:
+m szorosabb kapcsolat kovacsolasa képzéssel fog-

lalkozé intézmények és a vallalkozoi szféra kozott;

a munka vilaga és a tovabbképzési programok szem-
benéllasanak lekilizdése, vagyis a gyengén kvalifikalt
fiatal munkavallalok képzésének forszirozasa;

az emberi er6forrdsokba vald befektetések tamo-

gatasa, és végill;

az informacios tarsadalom altal megkivant képes-

ségek kifejlesztéséhez térténd hozzajarulas a képzés

eszkozeivel.

Ezek a prioritdsok a magyarorszagi intézmények
szdmara is mérvadoak, ha célul tlizzik ki az EU prog-
ramjaihoz (Leonardo da Vinci. Socrates, Erasmus) val6
csatlakozast.

Az efmd kovetkezd (a 28.) kisvallalkozasi Uzleti
rendezi, 1998. szeptember
16-18. kozott. A konferencia téméja: a kis- és kdzépval-
lalatok munkahelyteremtd szerepe - kulcs a sikerhez a
jovében. Ugy a téma jellege, mint a rendezvény féldrajzi
kozelsége kivalo alkalmat kinalhat a hazai kutatoknak és
gyakorlati szakembereknek a részvételre - a kis- és
kdzépvallalatok menedzselésének sikeressége érdekében.

szeminariumat Bécsben

Mi minden vasarlonkatfigyelmeztettik,

hogy esében ne vegyékfol legujabb termékiinket, afarostkabatot.

58

VEZETESTUDOMANY

XXIX. 1A1 1998. 03. sZAm





