kdnyv csakis és kizéardlag elméleti
jellegdi. Ha az lenne is, érdekes lenne
forgatni, de korantsem csak errgl van
sz06. A szerz6k ugyanis szisztema-
tikusan torekszenek gyakorlati pél-
dak, megoldasok, esetek leirasaval
raébreszteni az olvasot arra, hogy a
stratégiai menedzsment, annak folya-
mata, jellemz8i, részterliletei nem
valamely légures térben kitaldlt,
elméletiesked6 modell halmaz, ha-
nem a gyakorlati megoldasok egyedi
és altalanositott gyljteménye. Elem-
zési, dontési, irdnyitasi technikék,
amelyek részben a gyakorlatban szii-
lettek. és amelyek alkalmazasa si-
kerre vitt vallalatéridsokat és 6ridssa
tett menedzsereket, mikdzben el-
elbuktak a fejlédésnek egy-egy szint-
jén megragado vezet6k, az el6relatd
gondolkodast nélkiiloz6 tarsasagok.
A nyomdatechnikailag is jol kiemelt
példakban taladlkozhatunk az IBM
sztori egy-egy elemével, a Johnson
and Johnson krédojaval, a Microsoft,
a Chrysler stratégiai értékli donté-
seivel, japadn és német vilagcégek
stratégiai szovetségeivel és még sok-
sok. az elméletet bizonyit6, vagy
még inkabb az altalanositas alapjaul
szolgalé konkrét lépéssel. Ebben a
kényvben azonban méar megjelennek
a magyar vagy a Magyarorszagon
m(ikddé multinacionalis tarsasagok
megoldasai is. A General Electric
mar nemcsak mint a vilag egyik leg-
nagyobb cége, hanem mint a Tungs-
ram tulajdonosa is szerepel. A szent-
gothardi autégyar mint GM érdekelt-
ség jelenik meg. El6fordul MOL eset
épplgy, mint hivatkozés az Ikarosz-
ra, vagy a Richterre. Kulon is érde-
kes a Zalakerdmia példaja a véllalati
felvasarlasokat mint stratégiai akcio-
kat bemutaté oldalakon.

A felsorolas természetesen igencsak

esetleges. Azt azonban mar egy-
értelmlen mutatja, hogy a kényv, a
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tananyagfejlesztés (j hullaménak a
terméke, amely mar Iényegesen tal-
lép a nyugati elméletek és gyakorlati
tapasztalatok puszta leirasan.

Ha mindehhez hozzavesszilk, hogy a
szerz6k - kdnyv alakban - talan el6-
szor publikalnak 0j, 1997-es kutatasi
eredményeket a hazai gyakorlatrol,
érthetéen bizonyitottnak tekinthetd a
mi Ujdonsag jellege. A megjelenés-
sel szinte egy id6ben zérult ugyanis a
Versenyben a Vilaggal elnevezésii
két éves empirikus kutatdsi projek-
tum, amelynek 0Osszefoglal6 megal-
lapitdasai a megfelel6 fejezetekben
olvashatdk.

A rendszervéltds ota eltelt id6szak
elsd, témahoz kapcsolédo értékelése
is tehat e munka, tudva azt, hogy
egy-egy akciorol, esetr6l adott elem-
z6s, megjegyzés inkabb gyors mér-
legnek tekinthetd, semmint az idék
prébajat vitathatatlanul kiall6 megél-
lapitasnak. Egy példat emelnék ki
alatdmasztasul. A ,.kapcsolati ha-
I6kéra vonatkozo értékelések (110-
111. oldal) pejorativ felhanggal je-
lennek meg. A mai szemmel minden
bizonnyal sok igazsagot tartalmazo
megjegyzések talan évek mulva dif-
ferencialtabbak, arnyaltabbak lesz-
nek. Egyik masik ,.kapcsolati Iépés-
ré1“ bebizonyosodik, hogy nagyon is
stratégiai jelleg(i volt, mig masoknal
a bukas ténye fogja jelezni, hogy a
fokuszalas helytelen iranya volt. A
nemzetkdzi gyakorlatban mindenre
van példa, még az ellenkezGjére is.

Mindenesetre talan e néhany sor is
bizonyitja, hogy a munka a ménak és
a marol is szdl.

Végil az Ujdonsag elemek kozott
emliteném meg azon fejezeteket,
amelyek dnmagukban is az Gttorék
kozott foglalnak helyet a hazai szak-

irodalomban. A ..Nemzetkdzi straté-
giak“, a ,,Stratégiai technolégia-me-
nedzsment“, ,Informéaciétechnolo-
gia és Stratégia“, ,,Kdzszolgalati
Szervezetek stratégiai vezetése* azok
a részek, amelyek részletes ismer-
tetésére e rovid recenzid nem térhet
ki, viszont ir6ja mint ,izgalmas* fe-
jezeteket ajanlhat az olvasé fi-

gyelmébe.
Mészaros Tamas

Marosi Mikl6s:

TAVOL-KELETI
MENEDZSMENT

-Japéan, Dél-Korea, a tengerentili
Kina, a Kinai Népkdztarsasag -
Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado,
Budapest, 1997. 200 p.

A Szervezet-vezetés-stratégia cimii
sorozatban megjelent kdnyv szerzgje
az El6szoban ramutat arra, hogy a
magyar vallalati szervezetek és a
menedzsment fejl6désének a fejlett
Nyugathoz kell igazodnia. Kézismert
azonban a tavol-keleti orszagok sike-
res el6retdrése a vilaggazdasagban és
-kereskedelemben. Ebben a sikerben
a vallalati teljesitmények és a me-
nedzsment egyarant kozrejatszottak.
Eppen ezért munkamddszereik, szer-
vezeti formaik megismerése - sajat
modszereink fejlesztése szempont-
jabol is - fontos szamunkra, annal is
inkadbb, mert velik a nyugati vilag és
hazank is egyre kozelebbi kapcsolat-
ba kerul. Marosi Miklés tanulménya
e térség menedzsmentjeinek sajatos-
s&gait, mozgato rugoit vizsgalja.

A szerz6 el@szor altalanossagban
mutat ra, hogy a Tavol-Kelet féld-
rajzi elkilonllése a Nyugattol eltéré
tarsadalmi-gazdasagi fejlédéshez és
gondolkodasmédhoz vezetett. Ennek
kovetkeztében ott mas menedzsment
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és struktura alakult ki. Részletesen
foglalkozik az ezen a terileten jel-
lemz6nek mondhat6 sziikdsség és
tlInépesedés problémaival, s ezek-
nek a vallalati szférara gyakorolt
hatdsaval. A szervezeti kultirat a
takarékossag, a kemény munka, a
korrektség, az idegenekkel szemben
mutatkoz6 tavolsagtartas, a Nyugat-
tol eltérd ala- és folérendeltségi vi-
szonyok hatérozzdk meg. A munka-
id6 joval hosszabb mint Nyugaton, a
szabadsag id6tartama viszont lénye-
gesen rovidebb.

A konyvben részletes beszamolot
kapunk Japan gazdasaganak fejl6de-
sérél. kereskedelmének szervezeté-
rél. a gazdasagiranyitas és a vallala-
tok kapcsolatérdl, a gazdasagfejlesz-
tési politikdrél. A japadn menedzs-
ment a nyugatindl kevésbé merev,
gyakran véltozik. Fontos szerepe van
a kommunikécids rendszerben - a
komputeres technikai megoldasok
mellett - a szobeli kozléseknek is.
El6térben vannak a kollektiv dén-
tések; a nyugdijig valé foglalkoz-
tatds, a szenioritds. a szakszervezeti
rendszer a japan vallalati munkalgyi
rendszer lényege elemei. Képet
kapunk a nyugdijig valé foglalkoz-
tatds elényeir6l, problémairdl, a
munkaer6-felvételr6l és -képzésrdl.
A szenioritas azt jelenti, hogy a rang-
ban, beosztasban vald el6menetelt a
szolgalati id6hdz kotik.

Japanban a termelési folyamatot az
atfogd, komplex kontrolling jellem-
zi; a termelés szervezése és ird-
nyitdsa a piacon kezdddik, foly-
tatddik a fejlesztésen, a termelésen, a
kiscsoportok munkajan és a beszal-
litéi tevékenységen keresztil egé-
szen a vev@ kiszolgalasaig tart. A
japan kontrolling e téren annyiban
klldnbozik a nyugati fejlett vallala-
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tokétél, hogy ott minden dolgozd
6nmaga és munkatarsai kontroll6re, s
munkajanak alland6 javitasara és
tokéletesitésére torekszik. A szerz a
vallalati munka végrehajtasa soran
annak harom részét emeli ki: az Uze-
men beldli programozast és ter-
melésiranyitast, a kooperaciés rend-
szer m(ikodtetését, a min6ség-
javitasat és az Un. kiscsoportos mun-
kénak a fejlesztését.

A dél-koreai véllalati struktirat - a
tarsadalmi valtozasokhoz hasonléan
- a valtozas, valamint a diktatorikus
vallalatiranyitas jellemzi. Meghaté-
rozok a vérségi és egyéb (osztalytar-
si, barati) koteléken alapulé szerve-
zetek. 1980-ig a csebolok - egy-egy
csalad tulajdonaban lev6é nagyvalla-
latok - voltak talsulyban, kés6bb a
kisvallalatokat fejlesztették. A ten-
geren tdli Kina (Tajvan, Honkong,
Szingapur, méas allamokban €l6 kina-
iak) vallalatainak tébbsége csaladi
vallalat, szervezeti felépitésik linea-
ris, a kapcsolatok Iényeges eleme az
informéaci6: a dontés centralizilva
van. A diktatérikus gazdasagira-
nyitasnak tébb valtozata volt, a szer-
z6 bemutatja ezek egymas utan ko-
vetkez6 szakaszait, a dontési és mun-
kaligyi rendszert dsszehasonlitva a
japan gyakorlattal.

A Kinai Népkoztarsasag legUjabbko-
ri gazdasagi fejlédését a radikalis
reformok jellemzik. A Kkorabbi dik-
tatdra fennmaradt ugyan, mikroszin-
ten azonban a vallalkozék bizonyos
Onallosagot kaptak. Megsz(in6ben
van a nyugdijig valé foglalkoztatas,
rendkivil megn6tt a birokrécia,
fontos torekvéssé valt a vagyo-
nosodas. Az allami véllalatokat nem
adjak el; a privatizacio 0j vallalatok
létrehozdsanak a tamogatasabol all.
Az allami vaéllalatok fontos prob-

Iéméja a tulajdon és a menedzsment
szétvalasztdsa; az Uj véllalati torvény
szerint a vallalati politika kialakitasa
az igazgatd hataskorébe tartozik. A
jelenlegi menedzserek képzettsége
igen alacsony, tobbségik még a
kozépiskolat sem végezte el. Az dre-
gek tisztelete a kommunista Kinaban
is megmaradt; a fels6 vezet6 és be-
osztottjai kozt igen nagy a hatalmi
tdvolsag. A modernizalds csak na-
gyon lassan és vontatottan megy vég-
be. Kinaban igen nehéz kereskedelmi
informaciokhoz jutni...

A tanulmény a térség oktatési rend-
szerével is foglalkozik, a tarsadalmi
és gazdasagi fejl6désben ugyanis
ennek meghataroz6 szerepe van.
Megismerjiik a kinai ,kulturalis for-
radalom'l (amikor a tanitas hat évig
szlinetelt) utani oktatds megreforma-
lasdt, az egyetemek és mas iskolak
bévitését. A felséfoku iskolakban
bevezették a vallalati gazdasagtan ta-
nitasat. Az Un. tengerentdli Kindban
a kinaiaknak sajat - konfucianus ne-
velést nydjté - iskolaik vannak s
ezek mellett katolikus missziés isko-
l1ak is mikddnek. Nem tuddsokat,
hanem gyakorlati szakembereket
képeznek, hogy a csaladi vallalkoza-
sokba gazdasagilag, mliszakilag jol
képzett fiatalok kerlljenek.

A jelenlegi japan oktatasi rendszer a
fiatalok egységes értékrendszerének
kialakitasara torekszik. FG feladat a
csoporttudat elmélyitése, hogy a fia-
talok kozOsségi emberek legyenek s
segitsék a lemaraddkat. Mindez be-
folyassal volt és van a nyugatitol
eltérd szervezeti kultira fejl6désére,
s ezen keresztll a vallalati menedzs-
ment alakuldsanak a moderniza-
lasara.
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