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VALLALATI ETIKA

ES TARSADALMI FELELOSSEG:
NEZETEK ES INTEZMENYESULESF

A Magyarorszagon kialakult Uj rendszerben a korabbitdl alapvet6en eltérd értékrend mas képességeket, szem-
Iéletet és nagyobb érzékenységet kovetel a véllalatvezetéstdl. A tanulmany azt vizsgalja, hogy a killénbdz6 hazai
véllalatcsoportok és a kozszféra hogyan vélekedik a véllalati etika és a tarsadalmi felel6sség aktualis kérdé-
seir6l. A Soros Alapitvany tAmogatésaval készult orszgos felmérés eredményei azt jelzik, hogy milyen eltérések

mutatkoznak a vizsgalati csoportok nézeteiben.

l. rész

Az elmult nyolc évben Magyarorszagon latvanyos poli-
tikai, gazdasagi és tarsadalmi atalakulds ment végbe.
Ennek soran felszdmoltak a szocializmus addig lerakott
alapjait és megkezdték a piacgazdasagi modell beve-
zetését. Az orszagban meghatarozo lett a piaci arak
szerepe, sor kerilt az import liberalizaciojara, a vamok és
egyéb korlatok lebontasara.

A végbement politikai és gazdasagi rendszervaltozas
nemcsak a jovedelmi és szerkezeti viszonyok é&trende-
z6dését hozta magaval. Sokkal 6sszetettebb, részben
épit6, részben viszont rombolé események részesévé val-
tak a gazdasagi szereplék.

Ezen belil meghatarozonak tartjuk azt, hogy a ko-
rabban kialakult értékrend is valsagba keriilt. Kiderdilt,
hogy az Uj rendszerben a korabbitél teljesen eltéré, me-
rében més jellegl értékrend, szakmgi tudas, etikai nor-
mék alapjan lehet boldogulni, més képességet, méas érzé-
kenységet kdvetel az Uj helyzet.

Gyakran hallunk olyan vélekedést, miszerint ,,Az
etika a magyar gazdasagi életben inkabb amitas, mint
realitds.“ Az ilyen nézetek egyértelmlen azt jelentik,

* A felmérésben kozrem(ikddott Balazs Monika, Csire Tamas, Dallos
Gabriella és Ferge 1ldikd, valamennyien a Miskolci Egyetem IV. éves
koézgazdasz hallgatoi.
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hogy az etika jelent6sége a hazai gazdasagi életben el-
enyész@, tovabba azt sugalljak, hogy a magyar vallalatok
tobbségét a gazdasagi élet vonatkozdsaban az etikai
kérdések alig érdeklik.

Val6jaban azonban mégsem teljesen érzéketlenek a
gazdasagi élet etikai vetliletei irant. A technikai fejl6dés,
az el6allitasi és reklamkoltségek névekedése, a globali-
zalédé piacon a konkurencia er6sddése jelentésen meg-
emelte az etikus Uzleti magatartas tétjét. Neéhany jel arra
mutat, hogy az etikai kérdések feléled6ben vannak. llyen
Uj jelenség példaul az, hogy er6sddik a vallalatok kiilsé
kapcsolati érdekeinek képviselete. Vilagos mindenki
szamara, hogy a latsz6lagos kettésség valsagot idéz el6 a
gazdasagban, ami lerombolhatja az eddig elért ered-
ményeket. Kétségtelen, hogy a gazdasagi etika a fejlédés
egyik kulcstényezGje, és val6szin(i, hogy ezért iranyult
erre a terliletre tobb kutatas az utébbi &t évben.

A tarsadalom tdbbsége a nagyvallalati gazdalkodas
etikai kérdéseire és a szocialis felelgsségre koncentralja
figyelmét, és a legtébb munka, amelyet e témaban pub-
likéltak, ezt a néz6pontot képviseli. Tekintettel a nagy-
vallalatok korabbi dominanciajara és ma is jelent6s gaz-
dasagi szerepére nem meglepd, ha tevékenységik tarsa-
dalmi hatdsa nagy figyelmet kap. Ezzel szemben kevés
kisérlet tortént a kisvallalati gazdalkodas sajatos etikali
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problémainak és szocialis felel6sségének a meghataroza-
sara. igy szamos kérdést talalunk megvalaszolatlanul
ebben a vonatkozéasban: Altalaban hogyan itélik meg az
etikai és felel6sségi kérdéseket a kis- és nagyvallalatok,
valamint a nem uzleti szféraban dolgozd személyek?
Kilonbozik-e a kisvallalati tarsadalmi felel6sség a nagy-
vallalatok tarsadalmi felel6sségét6l és milyen teriileten
nyilvanul ez meg? Van-e 6sszefliggés a véllalatok gaz-
dasagi és szocidlis teljesitménye kozott? Mi jellemzd a
nagyvallalati etikai intézkedésekre? A tanulmény célja
ezeknek a kérdéseknek a vizsgalata oly mddon, hogy egy
orszagos felmérés keretében megismerjik a kis- és
nagyvallalati tulajdonosok/vezeték allasfoglalésait, to-
vabba a nem vallalati szektorban dolgozé emberek né-
zeteit.

A vizsgalandod témakdr Osszetettsége nemzetkozi
kutatdcsoport megszervezését kovetelte meg. amelyet a
Miskolci Egyetem Vallalatgazdasagtani Tanszékének és a
clevelandi Case Western Reserve University Stratégiai
Management és Vallalkozasi Tanszékének munkatérsai
alkotnak. A kutat&si projektum a Soros Alapitvany Inter-
national Research Support Scheme pénzigyi tdmogaté-
sdval val6sulhatott meg.

Az etika és a tarsadalmi felel6sség értelmezése
a véllalatok gazdalkodasaban

Minden, a vallalati etikara vonatkozé kutatast azzal kell
kezdenunk, hogy meghatarozzuk, mit értink vallalati
etikdn? Ez azért is sziikséges, mert sem a vezetéstudo-
many, sem a kozgazdasagtan és a moralfilozofia hatéran
kialakult interdiszciplinaris megkdzelités nem tekint tdl-
sagosan nagy mdultra vissza, hiszen az elmualt harom év-
tizedben fejlédott ki az Egyesiilt Allamokban, és vala-
mivel késébb indult fejlédésnek a nyugat-eurdpai orsza-
gokban. Néhany éve foglalkozunk e tudomannyal az Uj
piacgazdasagokat épit6 kelet-eurdpai orszagokban, igy
Magyarorszagon is.

Az angolszasz business ethicsre az utilitarizmus, va-
lamint a magankezdeményezés fontossagabol kiindulo,
onkéntességen alapuld, és az egyéni lelkiismeretre épit6
tarsadalomfilozofia jellemzd. A német Wirtschaftsethik
alapjat jorészt a kanti etika adja, amely az amerikai gon-
dolkodéstdl eltérd filozofiat képvisel. Az alapok kuldn-
b6z6ségén tulmenden itt sokkal jelentdsebb szerepet jat-
szik a tarsadalmi partnerség, a politikai érdekkodzvetités
és a vdllalatok tarsadalmi intézményként vald kezelése.
Az eltérések ellenére sok kozds vonast is felfedezhetiink
és tobb teruleten érzékelhetd a nézetek kdzeledése, bar az

angolszasz tipust vallalati etika még mindig érezteti
dominanciéjat Eurdpéban is.

A vallalati etika a vallalat és az erkélcs kapcsolatat
vizsgalja. Tanulményozza a véllalati gazdalkodas teru-
letein lehetséges erkolcsi konfliktusokat és ezek meg-
oldéasanak, illetve megel6zésének lehet6ségét (Kindler,
Zsolnai 1993: Csurgoné. Hajdu 1994).

Kozelebbrél nézve a vallalati etika célul t(izi ki azok-
nak a cselekvési normaknak, szabalyoknak a vizsgalatat,
amelyekhez egy vallalat tartja magat (Fulop. 1994).
Sajatos és egyre jelent6sebb szerepet jatszik ezen nor-
mék rogzitése, amelyek legtdbbszor etikai kddexek for-
majaban a kérdések sokasagat olelik fel, a vallalati va-
gyon magancélokra val6 felhasznalasatol, az érdekiitko-
zésektdl és a bels6 informéacio felhasznalasatol kezdve a
foglalkoztatasi esélyegyenl@ségig, a mérleg és a kony-
velés meghamisitaséig s a véllalati térvény megsértéseig.

A véllalati etika létrejotte és elterjedése visszavezet-
het6 egyfel8l a véllalatok irdnyaban mind hatarozottab-
ban megfogalmazédo tarsadalmi elvarasokra, kritikus
hangokra, amelyek a felel6s gazdalkodast, a kdzosségi ér-
dekek és értékek tisztelethen tartasat kérik t6lik szdmon.

A tarsadalmi felel6sség azokbdl a kdtelezettségekbdl
tevldik dssze, amelyeket egy vallalat a trsadalom irant
felvallal (Boda, Radacsi 1996). Bar a kilénbdzd ipar-
agakban és az egyes vallalatok szamara kilénboz6 for-
makban jelentkezik, mindannyiuk tarsadalmi kotelezett-
sége érinti a kovetkezd terlleteket: termékek, kornyezet,
energia, tisztességes Uzleti magatartas, emberi er6forra-
sok, és részvétel a tarsadalom életében.

A tarsadalmi felel@sség sokrétiisége miatt felvet6dik
a kérdés, milyen mértékig kell a véllalatoknak ezt felval-
lalniuk. Ha megvizsgaljuk a véllalatok tarsadalmi fele-
I6sségvallalasanak szintjeit vagy fokozatait, nyilvan-
valdva valik, hogy meglehetésen eltéréen viselkednek
ebbdl a szempontbdl. Vannak vallalatok, amelyek csak a
torvény betartdsdval reagalnak a tarsadalmi problé-
makra: masok aktivabbak, felelésséget vallalnak kilon-
bdz8 programokért; ismét masok nagymértékben kez-
deményezék, és még kivancsiak is a tarsadalom kilon-
boz6 tevékenységeikkel kapcsolatos véleményére.

Az etikanak és a tarsadalmi felel6sségnek nagy a
jelentsége a magyarorszagi gazdasagi atmenet soran. A
privatizacioval, a karpotlassal kapcsolatban felvetdott
visszaélések, a korrupcio terjedése, az alapvet6 erkolcsi
normak be nem tartadsa olyan problémakat vet fel, ame-
lyek megoldasa nem halogathaté sokaig, és ez ha lassan
is, de egyre nyilvanvaldbba valik a szakmai és altalanos
kdzvélemény szamara is.
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Korabbi kutatasok
és Ujabb felmérések

Miel6tt a kutatdsi modszereket és eredményeket ismer-
tetnénk, célszer( attekinteni a vallalati etika teriiletén
végzett jelent6sebb munkdk megéllapitésait.

A vallalatok tarsadalmi megitélése a gazdasagban
betdltétt szereplik ndvekedésével parhuzamosan lénye-
ges valtozast mutat az elmdlt évtizedekben. Az Egyesiilt
Allamokban végzett kozvéleménykutatasok egyértel-
miien mutatjak, hogy a vallalatokhoz valé tarsadalmi hoz-
zadllas mind kritikusabba valik. Mig 1968-ban az ame-
rikaiak 70 %-a szerint a vallalatok profitérdekeik és a tér-
sadalom elvarasai kdzott egyensulyt tartanak fenn, addig
1976-ban mar csak a megkérdezettek 15 %-a nyilatkozott
igy (Steiner, Steiner 1991). Egy 1986-0s tanulmany
szerint a megkérdezettek 65 %-a Vvélte (gy, hogy a val-
lalati vezet6k mindenre képesek a haszonért, még arra is,
hogy figyelmen kivil hagyjak a trsadalom szikségleteit
(Hennessey, 1986). A kornyezet karositasa, a hatalommal
valé visszaélés mind gyakrabban hallhat6 a vallalatokkal
szembeni vadak kozott. Egy tanulmany eredményei azt
mutatjak, hogy a tarsadalmi elvarasok érzékenyen érintik
a vallalatokat és magukat a vallalkozokat. Tevékeny-
ségliket sokkal kritikusabban itéli meg a kozvélemény,
mint altalaban az egyéneket (Humphreys, 1993).

Gazdasagi befolyasuk és politikai hatalmuk nagysaga
kovetkeztében a vallalati etikai kutatdsok kdzéppont-
jaban els6sorban a nagyvallalatok allnak. Szamos tanul-
many vizsgélta a felsévezet6k erkdlcsi néz6pontjat és
attit(idjét a nagy szervezeteken belil (Lincoln 1982,
Harris 1990, Pratt, James 1994). Jackal megallapitotta,
mhogy a birokratikus szervezetek tarsadalmi struktarajan
bellil a menedzserek etikai néz6pontja nagymértékben
fugg a fels6vezetés értékrendszerétdl, dontéseik gyakran
nem a sajat értékrendszerik figyelembevételén alapulnak
(Jackal, 1988). Az amerikai vezet6k értékrendszerével
valé nagymérték(i hasonlésagot mutatott ki egy német
nyelvteriileten végzett vizsgalat, amely hangsllyozza a
vezet6k opportunista alapbeallitottsagat (Kaufmann,
Kerber, Zulehner 1986). Valamivel optimistdbb a mene-
dzserek etikdhoz vald hozzéallasaval kapcsolatban az a
svajci vizsgalat, amely nagyvéllalati fels6vezet6k koré-
ben megfigyelt vallalatetikai gondolkodasmintakat vazol
fel (Ulrich, Thielmann 1992).

Tobb kutatds iranyul az etika vallalaton belili
intézmeényesiilésének vizsgalatara is. Ezen vizsgalatok
alapkérdése, hogy milyen intézményesulési formak mi-
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lyen mértékben terjedtek el a nagyvallalatok kérében.
Jelent6sek a Center for Business Ethics ilyen teriileten
végzett felmérései (1986, 1992). Eurdpadban joval
kevesebb az alkalmazott etikai intézmények szama, de az
err@l tantskodo felmérések szama is. Svajcban Stafelbach
végzett 1991-ben ilyen vizsgalatot, majd a legnagyobb
német és svjci vallalatok korében keriilt sor hasonld
felmérésre (Ulrich, Lanua, Weber 1996). Az intézmények
elterjedtségére vonatkoz6 kutatasok kiegésziilnek az ezen
intézmények hatasait vizsgalo kutatdsokkal. Ezt a kérdést
altaldban ugy itélik meg a megkérdezett menedzserek,
hogy a vallalati etikai kddexek pozitivan hatnak a val-
lalati magatartasra, de hogy mekkora ez a hatas, abban
mar eltérnek a vélemények (Chonko és Hunt 1985,
Murphy és tarsai 1992, Weeks és Nantel 1992). Min-
denképpen fontosnak tartjdk azonban a kommuniké&ciot
az intézmények kialakitasakor. Egy francia, német és
amerikai menedzserek korében végzett vizsgalat szerint a
franciak idealisztikusabbak, mig a németek viszonylag
pesszimistak az etikai kddexek hatasét tekintve. Kozds a
véleményiik azonban abban, hogy a j6 vallalat szaméara
elengedhetetlen a j6 vallalati etika (Becker és Frietzsche
1987). Egy friss magyarorszéagi felmérés alapjan nagyon
kis mértékld kezdeményezés figyelhet6 meg a vallalati
etika hazai intézményesitésére (Versenyben a vilaggal
kutatasi program, 1996).

A Kkis- és kozepes véllalatokra irdnyulé empirikus
vizsgalatok szdma jéval kisebb, mint a nagyvallalatokra
vonatkozoké. Egy részik a kis-, illetve nagyvallalatok
vezetSi kozotti értékrendbeli kiilonbséget fedezett fel.
Eltéréen itéltek meg bizonyos erkdlcsileg megkérdéje-
lezhetd helyzeteket (Brown. King 1963, Longenecker és
tarsai 1988, 1989), de kildnbség mutatkozott abban is,
ahogy a vallalatok 6nmagukat megitélték, illetve ahogy
masok itélték meg etikai szemponthol a cselekedeteiket
(Baumhart 1963). Weber (1990) és Murphy (1992) is arra
az eredményre jutott, hogy kapcsolat van a véllalati
méret, valamint a moralis gondolkodas és nézépontok
kozott.

Annak ellenére, hogy a menedzsment irodalom széles
kérben foglalkozik a kisvéllalatok tarsadalmi szerepével,
kevés olyan publikécio talalhato, amely azt allitana, hogy
a kisvallalatok altalaban teljes mértékben teljesitik a
vellik szemben tamasztott tarsadalmi kotelezettségeket.
Létezik azonban olyan felmérés is, amelyben a részt vev§
51 Uzletember és 65 nem Uzleti szféraban dolgozo sze-
mély a kisvallalatok erkdlcsi magatartasat a nagyvallala-
tok vagy a hivatali dolgozék magatartasahoz viszonyitva
magasabbra értékelte (Chrisman, Fry 1982).
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Chrisman és Archer (1984) kutatdsai révén tobbet
tudunk meg arrdl, hogy miben nyilvanul meg a kisval-
lalatok felel6ssége a tarsadalmi kdérnyezetiikkel szemben.
Példaul a kisvallalatok értékelésiikben &ltaldban
fontosabbnak tartjak az alkalmazottak egyenl6 esélyét, az
er6forrasok hatékony felhasznéldsat, az Uzleti etikat, a
vasarloi kapcsolatokat és a vallalat novekedését, mint
ahogyan ezekr6l a kérdésekrél a maganszemélyek véle-
kednek.

A kisvallalatok nagyon kis mértékben tudjak befolya-
solni a tarsadalmi problémak megoldasat, ugyanakkor
gyorsabb és szdmukra tobb kart okoz6 visszajelzéseket
kapnak mint a nagyobb vallalatok; ezen kivil a kisebb
cégeknek altaldban nincsenek megfelel er6forrasaik a
problémék orvoslasara.

Bizonyos kutatasok (Eilbert 1975. Parket, Sturdi-
vant. Ginter 1979. Brown. King 1982) pozitiv kapcsola-
tot allapitanak meg a tarsadalmi és a gazdasagi teljesit-
mény  kozott, egy masik tanulmany azonban
(Vance, 1975) negativ korrelaciot mutat ki. Ezen ellent-
mondo kutatasi eredmények és annak a kdvetkeztetésnek
az ellenére, hogy nem taldlhatd kozvetlen kapcsolat a
gazdasagi és a tarsadalmi teljesitmény kdzott (Dubinsky
és Ingram 1984), sok vallalat és kutatdo Ggy gondolja,
hogy létezik Osszefiiggés a gazdasagi eredmeények és a
véllalat tarsadalmi felel6sségvallaldsdnak mértéke kozott.

A tarsadalmi-demogréafiai tényez6k erkdlcsi néz6-
pontra valo befolyasara sszpontositd kutatasok is fele-
mas eredményre vezettek. TObbségiik nem mutatott ki
szignifikans kapcsolatot egyetlen tényezd esetében sem.
Néhanyuk a kor, a nem. a végzettség, illetve a vallalkozas
terlleti elhelyezkedése vonatkozasaban mutatott ki kap-
csolatot. Ezek szerint a varosi vallalkozok erkdlcste-
lenebbek mint a vidékiek, negativ Kkorrelacié van az
erkolcsi értékek, valamint a vallalkozok végzettségi foka
kozott, és az idésebb generacid, valamint a n6ék jobban
ragaszkodnak a szabalyok betartdsdhoz (Smith, Oakley
1994, Radaev 1994).

A volt szocialista orszagokban is készllt mar néhany
friss vallalatetikai felmérés. Eszerint a korébbi tervgaz-
dasagok véllalkozoinak erkdlcsi nézetei jobban megosz-
lanak, mint a piacgazdasagi vallalkozok allasfoglalasai
(Hisrich, Fiilop, Solymossy, Szegedi 1996). Eltér6 ma-
gatartast tanUsitanak az eladas, a vasarlokkal valo fog-
lalkozds és a munkaaddi lojalitds vonatkozasaban
(Hisrich, Grachev 1996). Negativabb a véleményik a
jovoére vonatkozd lehet6ségekkel és a kdrnyezeti szaba-
lyozéssal kapcsolatban (Jankovicz, Zgoda, Solymossy,
Hisrich 1996).

Veégul célszer(i dsszefoglalni a korabbi kutatasok
fébb megallapitasait, amelyek hasznosak lesznek a jelen-
legi kutatds eredményeinek 0Osszehasonlitd értékelése
soran. A fontosabb megallapitasok a kovetkez6k:

1 A nagyvallalatokkal szemben széles kor( tarsa-
dalmi elvarasok figyelheték meg.

2. A kisvéllalat tarsadalmi felel6ssége leginkabb a
vev@k irdnyaban nyilvanul meg. legfébb tarsadalmi hoz-
zajrulasuknak & munkahelyteremtés és az innovéacio
tekinthetd.

3. Kilénbség mutatkozik a nagy- és kisvallalati
vezet6k moréalis értékrendszerében.

4. Eltérés figyelhetd meg a véllalatok tevékenysé-
gének etikai szempontbol torténd értékelése soran az
lzleti, illetve a nem Uzleti szférdban dolgozdék vélemé-
nye kozott.

5. Hipotézisként tehet6 fel a gazdasagi teljesitmény
és a tarsadalmi felel6sségvallalas mértéke kozotti kapcso-
lat, valamint a demogréfiai jellemz6k és az etikai
nézépont kozotti dsszefliggeés.

Ezen megéallapitasok lehet6vé teszik jelenlegi kuta-
tasunk céljainak meghatarozasat és. az eredmények mod-
szeres értékelését.

Modszer és minta

Empirikus kutatadsunkkal a kilénbdz8 méretli véllalato-
kat. valamint a nem zleti szféraban dolgozdkat bevonva
célunk az el6zetes irodalomkutatads soran meghatarozott
allitasok, hipotézisek magyar viszonylatban térténd vizs-
galata volt.

Az zleti etikai felmérésekkel kapcsolatos mddszer-
tani vitaban tobb érvet és ellenérvet sorakoztatnak fel. A
standardizalt kérd6ivek esetében, amelyeknél egy allitas-
ra csak igenl6 vagy elutasito valasz lehetséges, nincs mad
a megkérdezett indokait kozelebbr6l megismerni. Az
interjuk esetében viszont, bar lehetéség nyilik a valaszok
részletesebb Kifejtésére, a névtelenség elvesztése miatt
fenndll annak a veszélye, hogy a valaszok nem lesznek
irdnyadok a tényleges magatartasnal. Ezeket figyelembe
véve olyan kérdGivet fejlesztettiink ki, amely az anoni-
mitdst biztositva lehetdséget ad a valaszadonak vé-
leménye szabad kifejtésére is. Az ilyen jellegl kérdGiv-
elényei mellett nem szabad elfeledkezni arrél sem, hogy
lelkiismeretes kitoltése a valaszad6tél lényegesen na-
gyobb odafigyelést és tobb id6t igényel.

A kérdéiv tartalmanak meghatérozasakor alapul szol-
galtak korabbi, gy nagyvallalatokra, mint kisebb cégek-
re kiterjed6 vizsgalatoknal hasznalt kérd6ivek. Az ezek-
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hez vald tartalmi hasonldsag lehet6vé tette az eredmé-
nyek tobb dimenzidban torténd Gsszehasonlité értékelé-
Sét.
A kutatds soran alkalmazott kérd6iv 6t részbdl all:
7.rész - Az erkdlcs és a gazdasdg osszefliggésé-
nek altalanos megitélése, valamint a vallalatok etikai
kérdésekhez val6 hozzéallasanak vizsgalata.
2. rész - A vallalatok tarsadalmi felelsségével
kapcsolatos konkrét iparagi, illetve vallalati példak.
3. rész - A vallalati tarsadalmi felel6sség komplex
elemzése:
O a véllalati tarsadalmi felelGsseg fogalma,
O a véllalati tarsadalmi felel6sség tartalma a kilon-
b6z8 méretli vallalatok esetében,
O a tarsadalmi felel&sség teriiletei fontossaganak hét-
fokozatl skalan torténé értékelése,
O a véllalatokkal szembeni tarsadalmi elvarasok tel-
jesitésének értékelése,
0O a tarsadalmi felel6sségvallalas és a gazdasagi tel-
jesitmény kozotti dsszefliggés vizsgalata.
4. rész - Az etika véllalaton belali intézménye-
slilési formainak és mddjainak elemzése.
5. rész - A felmérésben szerepl6 vallalatokra, il-
letve egyénekre vonatkozé statisztikai informaciok.

A mintdban mikro-, kis-, kdzép- és nagyvallalatok, va-
lamint nem (zleti szféraban dolgozok egyarant szerepel-
nek. A véllalatok kivalasztasara az iparag szerinti rep-
rezentaciot biztositva a Statisztikai Hivatal 1996-0s
adatai alapjan kerilt sor. A kérd&ivek kikildése részben
postai Gton tortént, részben a Miskolci Egyetem
kdzgazdasz hallgatéinak kozremiikddésével valdsult
meg. A felmérés sordn 129 kis-, kozépvallalattol, 80
nagyvallalattél és 84 nem uzleti szféraban dolgozé sze-
mélytél érkezett vissza értékelhetdé kérd6iv. A minta
Osszetételére vonatkoz6 adatokat az 7. tAblazat tartalmaz-
za.

Az adatok elemzése soran a kérdésekre adott vala-
szok alapjan megoszlasi viszonyszamok, minimum, maxi-
mum, atlag és szdras kiszamitasara kerilt sor. Az
alapvetd statisztikai szamitasok elvégzését kdvetben -
fuggd véltozoként kezelve a véllalatokra és a vélaszadd
egyénekre vonatkozd adatokat - kapcsolatot kerestiink az
egyes kérdésekre és kérdéscsoportokra adott valaszok,
valamint a gazdasdgi jellemz6k és a demogréfiai
ismérvek kozott.

A kérdbivek feldolgozasa és a statisztikai vizsgélatok
elvégzése a Microsoft Excelt szamitogépes program
segitségével tortént.
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Elemzés és eredmények

A felmérésiink eredményei részben igazoljadk a korabbi
kulfoldi kutatasok allitasait, masrészt Uj adalékul szolgal-
nak a vallalati etika és a tarsadalmi felelésség hazai
kérdéseinek vizsgalatdhoz.

Az etikai kérdések altalanos megitélése

A felmérés els6 kérdéskdre nyolc allitast tartalmaz az
etika és a gazdasag Osszefliggésének altalanos megité-
lésére vonatkozdan (2. tablazat). Erdemes a kapott ered-
ményeket Osszevetni egy 1996-ban a legnagyobb német
és svajci vallalatok korében végzett hasonld felmerés
eredményeivel (Ulrich, Lunau, Weber 1996).

Az els6 allitassal, miszerint ,,a piac hatarozza meg a
gazdasagot, nem létezik erkdlcsds vagy erkolcstelen val-
lalatvezetés. hanem csak jO vagy rossz vezetés* a kis-, a
nagyvallalati és a nem uzleti szférdban dolgozdk atla-
gosan 20.42 %-ban nem értenek egyet, csak részben
fogadja ezt el 64.08 szazalékuk, mig 15.49 % teljes
mértékben egyetért. Az atlagtol valo eltérések azt mu-
tatjdk, hogy a nem 0zleti szférdban dolgozok kevéshé
valljak azt, hogy ,,a piac hatarozza meg a gazdasagot”
mint a kis-, illetve nagyvallalati tulajdonosok és vezet6k.
Az emlitett kulfoldi felmérésben a megkérdezetteknek
csupan tiz szazaléka ért részben vagy teljesen egyet az
idézett allitassal, ami nagyon jelent6s kiilénbség a ma-
gyar eredményhez képest.

A vélaszadok tobb mint fele (6sszesen 52.98 %) tel-
jes mértékben egyetért azzal, hogy ,,a vallalkozas annyi-
ra erkdlcsds, amennyire a benne tevékenykedd emberek
erkolcsosek”. Az uzleti szférdban dolgozdk egyetértése
azonban joval magasabb (61.45 %) a vallalati dolgozdk
50 % koruli értékénél. A német-svajci felmérés ebben a
kérdéshen nem mutat jelentds eltérést.

Az ,aki az Uzleti életben erkdlcsds, az hosszd tavon
elveszti a versenyképességét” allitast leginkabb a nagy-
vallalatok (73.97 %) utasitjak el, ezzel szemben a kozal-
kalmazottak és koztisztvisel6k kisebb aranyban (60.24
%) latjak agy, hogy az erkolestelen Uzleti magatartas
elébb-utobb a versenyképesség elvesztésével fenyegetne.
A megkérdezett német, illetve svéjci vallalatok 96 szaza-
Iéka latja Ggy, hogy az erkodlcsos viselkedés az Uzleti élet-
ben nem jelent hatranyt a versenyképesség szempont-
jabol.

A kisvallalatoknak valamivel nagyobb része mint a
nagyvallalatoknak gondolja Ugy, hogy a piacgazdasagi
rendszer ,lathatatlan keze“ automatikusan megfelel



Avallalat mérete

1-9 f6 (mikrovallalat)

10-49 6 (kisvallalat)

50-249 f6 (kozépvallalat)
250 f6 felett (nagyvallalat)

Avallalkozas miikodési tertilete

Mez8gazdasag és élelmiszeripar

Feldolgozdipar
Vegyipar

Kohdaszat és gépipar

Energiaipar
Epitipar
Kereskedelem
Vendéglatas

Szallitas, posta, hirkdzlés
Pénzigyi tevékenység

Egyéb szolgaltatasok
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A minta 0sszetétele

28.57%
21.18%

16.26%

33.99%

5.28 %
7.75 %
5.28 %
5.28 %
4.58 %
32.75%
13.38%
2.82 %
423 %
5.28 %
13.38%

Avallalat relativ versenyteljesitménye

Magasabb mint az atlag

Atlagos

Alacsonyabb mint az atlag

Veszteséges

31.82 %
46.46%
13.13%

8.59%

Avalaszad6 cime vagy beosztasa

Kisvallalati tulajdonos, vezet§
Nagyvéllalati menedzserek
Nem (zleti szféraban dolgozé személy

21-30
31-40
41-50
51-60
61-70

Avalaszadd kora

44.79%
26.05%
29.17%

21.82 %
24.36%
37.09 %
15.64 %

1.09 %

[. tablazat

A véllalat éves forgalma 1996-ban
10 MFt alatt 11.48 %
11-100 MFt 28.69 %
101-500 MFt 24.59 %
501-1000 MFt 7.38 %
1001-2000 MFt 4.10%
2001-3000 MFt 2.46 %
300M 000 MFt 2.46 %
4000 MFt felett 18.85 %

A vallalat mérlegfédsszege 1996-ban
10 MFt alatt 19.15 %
11-100 MFt 2447 %
101-500 MFt 10.64%
501-1000 MFt 7.45 %
1001-2000 MFt 532 %
2001-3000 MFt 4.26 %
3001-4000 MFt 2.13 %
4000 MFt felett 26.60 %

A vaéllalat foldrajzi elhelyezkedése
Falu 88.67 %
Varos 11.33 %

A vélaszadé legmagasabb iskolai végzettsége
Szakmunkéasképz6 0.00 %
Szakkozépiskola 8.71 %
Gimnéazium 6.27 %
Féiskola 36.59 %
Egyetem 48.43 %
A vélaszadd neme
Feérfi 68.34 %
N6 31.36%
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eredményre vezet. A piacgazdasagban ,az erkdlcsileg
megalapozott viselkedést* legnagyobb ardnyban (73.61
%) a nagyvallalatok tekintik ,kihivasnak“, mig a hazai
kisvallalatoknak csak korulbelil 60 %-a ért ezzel teljes
mértékben egyet.

»A tarsadalmi alaptorvények menedzserként vald
betartasaval“ atlagosan minden négy megkérdezett kozil
harom teljesen egyetért, és ezt az elvet mindharom vizs-
galati csoport csak nagyon kis mértékben, atlagosan 3.16
szazalékban utasitja el. Az egyetértési arany jelentésen
meghaladja a svajci és német nagyvallalati menedzserek
korében tapasztalt értéket (54 % ért teljesen és 21 % ért
részben egyet).

A megkérdezetteknek Magyarorszagon mintegy 60
szazaléka, mig Svajcban és Németorszagban csupan 29
szazaléka ért azzal egyet, hogy a jovedelmezG8ség
novelése erkdlcsi kotelesség a vallalaton belil és ,a
hosszu tavu siker érdekében sziikségszerlen erkodlcsdsen
kell viselkedni“. Jelentds nalunk azoknak az aranya
(35.34 %) akik csak részben értenek egyet ezzel, és ez az
érték is meghaladja a kilfoldi értéket (16 %).

Figyelemre mélt6, hogy azzal az allitassal, hogy
»menedzserként a kdzjéra kell koncentralni* atlagosan a
megkérdezettek 24.73 szdzaléka nem ért egyet, és tobb-
ségik (55.83 %) csak részben fogadja ezt el. Elég ke-
vesen (19.43 %) vannak a mintaban olyanok, akik szaz-
szazalékos egyetértést mutatnak, de még ez az arany is
messze meghaladja a német-svéjci hat szizalékos érté-
ket. E kérdéssel kapcsolatosan nagyon hasonléan véle-
kednek a véllalati szféra dolgozdi és az lizleti terlleten
kivul maradottak.

Az eredményekbdl az is kidertl, hogy inkabb a kis-,
mint a nagyvallalati menedzsereknek kell naponta ellen
allni az erkolcstelen kisértéseknek (35.71 %-os és 30.14
%-0s teljes egyetértés mellett). A kdzalkalmazotti kdrnek
még nagyobb része (36.14 %) itéli meg negativan ezt a
helyzetet. A hasonléan feltett kérdésre a német és svajci
vallalatok csupan 15 szazaléka valaszolt teljes egészében
vagy részben igennel.

Korrelaciészamitas segitségével azt prébaltuk meg
kimutatni, hogy jatszik-e szerepet ezen allitisok megité-
Iésében a vallalati méret. Az eredmények azt jelzik, hogy
nincs szignifikans kilénbség a kis- és nagyvallalatok va-
laszai kozott. A piacgazdasagi rendszer megitélésében
gyenge kapcsolat (r=0.23) mutathaté ki. ami azt jelenti,
hogy a kisvallalati tulajdonosok és vezeték inkabb gon-
doljak azt, hogy a piacgazdsagi rendszer automatikusan
megfelel§ eredményre vezet. A véllalatok teljesitményét
figyelembe véve Ugy tlnik, hogy a magasabb teljesit-
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mény( vallalatoknal kevésbé (r=0.18) gondoljak Ugy,
hogy a menedzsereknek a tarsadalom részeként felel6s-
séget kell vallalniuk a vallalaton bellil is a tarsadalom
alaptdrvényeinek betartasaért.

A kilféldi felméréssel torténd oOsszehasonlitds na-
gyon jol ramutat a magyar Uzleti etikai szempontbdl
atmenetnek tekinthet6 gazdasdg és a mar kialakult sza-
balyok alapjan m(ikddd német és svéjci gazdasag kozotti
kilénbségekre.

A véllalatok hozzaallasa az etikai kérdésekhez

A kérd6iv masodik kérdéscsoportja azt vizsgalja, hogy
milyen intenzitassal reagal az tzleti, illetve a nem Uzleti
szféra az etikai Kérdésekre. A 3. tablazat hét allitassal
valé egyetértés megoszlasadt mutatja vizsgalati csopor-
tonként.

A megkérdezettek dsszesen 22.24 szdzalékanal nincs,
vagy alig van érdeklédés az etikai kérdések irant. 18.70
%-anak van ilyen irdnyd érdeklédése, de nincsenek
elképzeléseik az intézkedések bevezetésére, illetve a
tovabbi teendSkre vonatkozéan. Kozel 60 %-uk tartja méar
ma is, vagy a jovGre nézve a sikeres vezetés feltételének
a moralis kérdések figyelembevételét.

Az egyes vizsgalati csoportok egyetértési aranyat ele-
mezve megallapithatd, hogy az etikai kérdések iranti
érdekl8dés hianya a nagyvallalatok esetében a legkisebb
(2.11 %), bizonyara azért, mert a kisvallalatok mas jel-
legii problémaikat sokkal stirgetébbnek itélik meg. Ezzel
szemben azoknak a kisvallalati vezet6knek, akiknek van
ilyen irdnyd érdekl6dése (9.86 %), megvannak a sajat
koncepcioi is a tovabbi teenddket illetéen. Azonban az
etikai problémak megoldasat, mint a jé vezetéssel szem-
ben tdmasztott kdvetelményt mindkét vallalati kor me-
nedzserei kdzel azonos mértékben fontosnak tekintik. Itt
a hangsuly inkabb a jovébeli intézkedésen van (22.07 és
22.83 %).

A nem Uzleti szféraban dolgozokra az jellemz6, hogy
negativabban itélik meg (5.88 %) a vallalati szféra hoz-
z4allasat az Uzleti életben felmeriil etikai kérdésekhez,
véleményiik szerint nem igazan vannak konkrét elkép-
zelései (16.99 %) az Ulzleti etikai probléméak gyakorlati
megoldasara vonatkozdan.

A Korrelacidszamitast elvégezve ezen kérdések ese-
tében is csak nagyon gyenge kapcsolat mutathatd ki a
vizsgalt tényez6k vonatkozasaban. Az eredmények alap-
jan a magasabb mérlegfédsszeggel rendelkez6k inkabb
gondoljak azt (r=0.16), hogy ,alig van érdekl6dés az
etikai kérdések irant, mivel mas problémak siirget6b-
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2. tablézat
Az etika és a gazdasag Osszefiiggésének altalanos megitélése (%6)
Kisvallalati Nagyvallalati Nem (izleti Osszesen
tulajdonosok menedzserek szféraban
dolgozok
Kérdés Nem Rész- Teljes Nem Rész- Teljes Nem Rész- Teljes Nem Rész- Teljes

ért ben mérték- ért ben mérték- ért ben mérték- ért ben mérték-
egyet egyet- ben egyet egyet- ben  egyet egyet- ben  egyet egyet- ben
ért egyet- ért  egyet- ért  egyet- ért  egyet-
ért ért ért ért

A piac hatarozza meg a gazdasagot,

és az igy van jol; nem létezik erkol-

csOs vagy erkdlcstelen vallalatvezetés,

hanem csak j6 vagy rossz vezetés 1811 68.50 13.39 20.27 63.51 16.22 24.10 57.83 18.07 20.42 64.08 15.49'

A véllalkozés annyira erkdlcsos,

amennyire a benne tevékenykedd

emberek erkdlcsosek, az etika ilyen

értelemben egyszer(ien magatol

értet6d6 dolog 1250 38.28 49.22 1351 36.49 50.00 843 30.12 61.45 1158 3544 5298

Aki az Uzleti életben erkdlcsos,

az hosszU tavon elveszti a verseny-

képességét; ezt egyszer(ien el kell

fogadni 71.88 2422 391 7397 1781 8.22 60.24 3253 7.23 69.01 25.00 5.99

A piacgazdasagi rendszer nem

vezet automatikusan a megfeleld

eredményre, ezért az etikailag

megalapozott viselkedés nagyon

fontos vallalati kihivas 7.14 3254 6032 278 2361 7361 482 3253 62.65 534 30.25 6441

Menedzserként része vagyok a

tarsadalomnak, alaptorvényeinek a

betartasaért személyes felel6sséget

kell vallalnom a vallalaton belil is 234 2188 75.78 405 1892 77.03 361 2530 71.08 3.16 2211 74.74

A piacgadsagban az erkélcsi koteles-

ségem ajovedelmez8ség novelése; a

vallalkozas hosszu tavu sikere érde-

kében sziikségszer(en erkdlcsdsen

kell viselkedni 7.09 3307 59.84 411 36.99 5890 241 3735 60.24 495 3534 59.72

Menedzserként a kozjora kell kon-

centralni. és meg kell kisérelni a

gyakran ellentmond6 gazdasagi

szempontokat integralni 2598 57.48 1654 29.73 5541 1486 1829 53.66 28.05 24.73 55.83 19.43

Menedzserként naponta ellent kell

allni az erkélcstelen kisértéseknek a

sikerhez vezet6 Gton. amik megsér-

tenék tarsadalmunk erkolcsi alapjait 23.02 41.27 3571 1918 50.68 30.14 24.10 39.76 36.14 22.34 43.26 34.40
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A vallalatok hozzaallasa az etikai kérdésekhez

Allitas

Nincs érdekl&dés, mivel a gyakorlatban altalaban
lényegtelenek az etikai kérdések

Alig van érdeklédés, mivel mas problémak sokkal
stirget6bbek

Van ilyen irdnyl érdeklédés, de hianyoznak a
konkrét elképzelések, illetve koncepciok

El6sz6r a mar bevezetett etikai intézkedések
hatasait kell megvarni, és ez alapjan eldénteni
a tovabbi teendbket

Az etikai kérdések figyelembevétele egyre
fontosabb lesz aj6 vezetés szdmara

Mar napjainkban is surget6 az etikai kezdemé-
nyezések megvalésitasa

A jovében mindenképpen kénytelenek lesznek
a véllalatok etikai kérdésekkel foglalkozni

bek“. Hasonl6an peszimistan (t-0.19) itélik meg a kér-
dést azok, akiknek véllalata vidéken tevékenykedik. A
véllalati etikai kérdések jovdbeli szerepét tekintve opti-
mistabbnak tinnek (t-0.16) az id6sebb valaszadok.

O A véllalati etika és a tarsadalmifelelésség
fogalmanak hasznalata

A tarsadalmi felel6sség, illetve a vallalati etika fogalmak
hasznalatat tekintve a valaszokbol megallapithato, hogy a
kisvallalatok 52 %-a haszndlja e fogalmakat a tevé-
kenysége soran, de altalaban az a vélemény, hogy ,,ha
méasok sem veszik figyelembe ezt a tényez6t, akkor
nekiink is ehhez kell igazodni és nem az etikat elétérbe
helyezni*.

Azok a cégek, akik kertlik ezeknek a fogalmaknak a
hasznélatat, a kévetkez8 okokat soroltak fel:

O apiacgazdasag nalunk még nem jutott el olyan szintre,
hogy a profitérdekek megfelel6 etikai és tarsadalmi
felel6sséggel érvényesiiljenek,

&> kerilik a konfliktus helyzetet,

7> hianyosak az ilyen iranyl ismeretek, a jo példak ke-
vés nyilvanossagot kapnak,

E> regionalis eltérések: a valsagrégioban sok a tulélé-
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3. tablazat
Egyetértési arany (%)
Kis- Nagy- Nem (izleti Osszesen
vallalat véllalat szféra
4.23 2.11 5.88 4.13
19.72 16.90 16.99 18.11
9.86 14.79 16.99 13.39
6.57 4.23 4.58 5.31
28.17 30.28 24.84 27.76
9.39 9.86 11.11 10.04
22.07 21.83 19.61 21.26

sért kiizd6 vallalat, akik nem mindig valogatnak az

eszkdzokben.

A nagyvallalatok esetében is elmondhatd, hogy a
megkérdezettek felénél keriilik a fenti fogalmak haszna-
latat. A kisvallalati indokokhoz hasonléan ebben a val-
lalati korben is felmerilt a révid tavl szemlélet, a barmi-
lyen eszkdzzel torténd talélés motivuma, valamint e
fogalmak ismeretének hidnya. Ezen okokon tdl a kovet-
kez6ket emlitették a nagyvallalati szféra képviseldi:

O nem avéllalati szférdban, hanem korméanyzati szinten
kell elkezdeni az etikai kérdésekkel val6 foglal-
kozast,

0 a nagy cégek esetében sokszor nem megfelel§ az
egyes szintek informaltsiga, a hierarchidban elvész
az egyén felel@ssége.

A nem Uzleti szféraban dolgozdk pesszimisztikusab-
ban itélik meg ezt a kérdést: 71 szazalékuk vélekedik gy,
hogy a vallalatok keriilik az etikai fogalmak hasznalatat.
Ok az eddigiektdl eltéré okokat a kovetkez6kben latjak:

1 acégek a miikddéképesség fenntartasara koncentral-
nak és ezek a problémak altalaban hattérbe szorulnak,

> azért, mert még nem tudatosult eléggé, hogy a vallalat
etikus vezetése nyereségndveld tényezd,

> azért, mert a személyes felelGsséget is felveti,
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> talan mert a malt rendszerben degradalodott, hitelét
vesztett fogalmakka valtak.

Z) Iparagi és vallalati példak a tarsadalmi
felelésséggel kapcsolatosan

Az &ltalanos etikai helyzetkép felvazolasédhoz végil arra

kértik a valaszaddkat, hogy irjanak olyan példakat, ame-

lyek mostanaban meriiltek fel az ipardgban vagy a val-

lalaton belul, és kapcsolatban 4allnak a tarsadalmi

felel6sséggel. ime néhany a kisvéllalatok ipardgi példai

kozal:

s> Béanyészat: a kordbban okozott természeti tényezdék
helyreéllitasa

= Ipar: a veszélyes hulladékok kezelése, a kornyezet-
védelmi el8irasok megsértése

€& Dohany- és szeszipar: a termékek reklamozasa

Gyogyszeripar: a gyogyszerek félrevezet6 reklamo-

z&sa
c> Mez8gazdasdg: a takarményok felvasarlasi aranak

manipulalasa
c> Kereskedelem: a vésarld érdekének figyelmen kivil
hagyasa

Vendéglatas: eltérés a szerz6désben rogzitett ming-

ségtél.

A nagyvéllalatok altal emlitett példak egyrészt joval
altalanosabbak voltak a kisvallalati példaknal (korrupcid,
privatizacid, monopolhelyzettel vald visszaélés), mas-
részt altaldban nagyobb horderejl lgyeket vetettek fel.
llyenek példaul:

» Az energiaipar privatizicidja

* Mezbgazdasag: a széles korben vitatott foldtorvény

* Vegyipar, épit6ipar: hulladékkezelés, kornyezetvéde-
lem

e Pénziigyi tevékenység: korrekt tajékoztatas, befek-
tetési terliletek

» Kohészat: tobb ezer munkahely elvesztése.

Véllalathoz kot6d6 aktudlis Ugyet kevés valaszadd
emlitett, és a leirt példak is inkabb altaldnosnak semmint
konkrétnak tekinthet6k: létszdmcsokkentés esetén a hat-
ranyos helyzetli dolgozok elbocsatasa, feketepiaci mun-
kaer6 alkalmazasa, nem megfelel6 munkakorilmények
biztositasa, az alkalmazottak megvesztegetése, az aruk
mindségének nem megfelel6 szavatolésa, aranytalanul
magas szolgaltatasi dijak megallapitasa, kdrnyezetszeny-
nyezés.

A nem U(zleti szférdban dolgoz6 embereket felmé-
résiink szerint az aldbbi negativ ipardgi esetek foglalkoz-
tatjak:
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* Vegyipar: a nagyaranyl kornyezetszennyezés
 EpitSipar: a panellakasok feldjitasanak elmulasztasa
+ Elelmiszeripar: ellenérizhetetlen alapanyagok feldol-
gozasa, egészségre karos termékek gyartasa
o Kdozlekedés: ajaratok szaménak csokkentése és a
viteldij emelése
+ Allamigazgatas: a kozbeszerzési torvény megsértése
A ..magénember” széles spektrumban gondol a val-
lalatok tarsadalrrii felel6sségvallalasanak elmulasztasat
tikroz6 Ugyekre. Illusztracioképpen felsorolunk néha-
nyat: az energiaipar privatizicidja, a természetes vizek
min&ségének rontasa ipari szennyezéssel, a szarmazési
hely meghamisitasa bizonyos aruk vamolésanal, a TB
jarulék nem, illetve késve fizetése stb.

A vallalatok tarsadalmi felel6ssége

Kutatomunkank masodik f6 témakdre a vallalatok tar-
sadalmi felelésségével kapcsolatos. Abbdl a célbol, hogy
a bevezet6ben megfogalmazott problémara megoldast
kapjunk, tobb kérdést tettiink fel erre vonatkozéan a vizs-
galati kdr szdmara. Ezeket a kérdéseket egyenként fogjuk
elemezni.

3 Afogalom meghatdrozasa

A véllalati tarsadalmi felel6sség fogalmanak nincs egy-
séges definicidja. Az ezzel kapcsolatos kérdésre adott
valaszokbol kovetkeztetni tudunk arra, hogy a megkér-
dezettek mit értenek e fogalmon. A megkérdezetteknek
mind a véllalati, mind pedig a nem {zleti szférdban nyolc-
van szézaléka megkisérelte definialni a véllalati tarsadal-
mi felel6sség fogalmat. Azt, hogy milyen f6 kategoriak
meriiltek fel az adott vizsgalati korben a 4. tablazatban
foglaltuk 6ssze.

Az amerikai felmérésekben a vallalatok tarsadalmi
felelésségével kapcsolatban leggyakrabban a vasarléval
kapcsolatos felel6sséget emlitik: a vallalatok felel6ssége
nem mas, mint ,,azt biztositani a vasarlé6 szdmara, amit
reklamoznak és igérnek* (Wilson, 1982).

A magyar vallalatok korében a vasarlokkal kapcso-
latos felel6sség mellett tobbszor el6fordult az alkalma-
zottakkal, a versenytarsakkal, a természeti kornyezettel
kapcsolatos felelGsség, valamint a megfelelé profit el-
érésének igénye. A nagyvallalatok altal adott definiciok-
ban hangsulyosabban vet6détt fel a foglalkoztatds ker-
dése, a munkahelyek biztositdsanak a kdvetelménye, mig
a kisvallalatoknal tdbbszér megfogalmazodott az addzasi
moral javitasanak igénye.
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Eltérést mutat a kiilfoldi felmérések eredményeihez
képest az, hogy a hazai vallalatok kevéshé tekintik a tar-
sadalommal szembeni felelGsségiikhéz tartozonak az
innovéacidt, mint piacgazdasagi versenytarsaik.

A nagyvallalati korben tébb valaszadd nem kategd-
ridkban gondolkodva, hanem a lehet6 legaltalanosabban
fogalmazta meg a tarsadalmi felel6sség fogalméat. Ezt
illusztrlja a kovetkez6 két példa: ,,A vallalat tarsadalmi
feleléssége abban all. hogy illeszkedjen a tarsadalom nor-
marendszerébe, és aktivan torekedjen a jovo tarsadalma-
nak emberibb kialakitaséara.”

A véllalat tarsadalmi feleléssége olyan tisztességes
és eredményes gazdalkodas folytatasa, amellyel hozza-
jarul a nemzetgazdasag egészének fejlédéséhez.

A nem Uzleti szféraban dolgozdk tobbsége altalanos-
sagban fogalmazott. Szerintik a vallalati tarsadalmi

felel6sség a folyamatos ellatast, a megfelel6 biztonsagos
munkakorilményeket, a korrekt piaci versenyt, a tarsa-
dalom szadmara fontos tevékenységet, és a sikeres m(-
kddést foglalja magaban. A, valaszaddk egy részénél -
Osszhangban a kilfoldi felmérések eredményeivel -,
jelent8s szerepet kapott a vasarléval kapcsolatos fele-
I6sseg. Az egyik kdzalkalmazott megfogalmazasa szerint
a véllalatok feleléssége abban &ll, hogy ,,a lehet6 legjobb
minBségl terméket biztositsak vevdik szdmara a lehetd
legversenyképesebb aron®.

A véllalati szféra és a nem (zleti szférdban dolgozdk
vélaszai kozott a leglényegesebb eltérés, hogy mig a val-
lalatoknal az esetek tdbbségében a torvényes keretek
kozotti gazdalkodast tekintik felel6s gazdalkodasnak,
addig a nem ({zleti szféra a tdrvények betartasan tdli
etikus doéntéseket var el a vallalatoktdl.

4. téblazat

A véllalati tarsadalmi felel6sség fogalmi kategoriai

Kategoria

A vésarléval kapcsolatos felel§sség

A termék és szolgaltatds minésége
Hazai termék védelme

Vasarléi kapcsolatok

Tisztességes arak

Kisvallalat

Nagyvallalat

Megbizhaté termékek
Véséarloval szembeni
korrekt magatartas

Fogyasztovédelem

Az alkalmazottal kapcsolatos felel6sség

Tisztességes fizetések
Megfelel6 munkafeltételek

A kozosséggel kapcsolatos felel6sség

Tarsadalmi problémak iranti

érzékenység

Torvényes keretek kozott vald

gazdalkodas

Helyi szukségletek kielégitése
Eréforrasok hatékony felhasznalasa

Munkahelyek biztositasa
Megélhetést biztosito fizetések

Tarsadalmi problémak iranti
érzékenység

Torvényes keretek kozott valo
gazdalkodas

Optimalis eréforras felhasznalas
Kornyezetvédelem

Kornyezetvédelem
Korrekt tajékoztatas

Magaval a vallalkozéssal kapcsolatos felel§sség

Tulélés

Megfeleld nyereség

Megfeleld nyereség

JovedelmezGség

Innovécié
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0 A kis- és nagyvéllalati tarsadalmifelelésség
megkuldnboztetése

Bérmely gazdasadgban a kisvéllalatok szdma nagyobb
mint a nagyvallalatoké, azonban a szdmukra rendelke-
zésre all6 er6forrasok korlatozottak. igy fontos tudni azt,
hogy ,.vajon ugyanolyan tarsadalmi elkdtelezettség var-
haté-e el a kisvallalkozasoktol mint a nagy részvénytar-
sasagoktdl. vagy kilénbdzik a tarsadalmi felelGsségiik
mértéke?"

A kis- illetve nagyvallalatok, valamint a nem Uzleti
szféraban dolgozdk erre a kérdésre adott valaszainak
szamszer( dsszefoglalasat az 5. tdblazatban adjuk meg.

A szamok azt jelzik, hogy korilbelil fele-fele arany-
ban oszlanak meg az erre a kérdésre adott valaszok a val-
lalati szféraban, mig a nem vallalati alkalmazottak
valamivel nagyobb része véli tgy. hogy kiilénbozik a kis-
és nagyvallalati kor tarsadalmi felel6ssége.

Azok, akik eltérének tekintik a két vallalati csoport
felelGssegét, az aldbbi okokra vezetik vissza a nagyval-
lalatok nagyobb szociélis kotelezettségeit:

O a piac meghataroz6 szerepldje,
= az érintettek szélesebb kore jellemzi,
O tevékenységének sokkal nagyobb hatisa van a gaz-
daségra, a tarsadalomra és a természeti kdrnyezetre,
O lehet6sége van politikai befolyasolasra is,
O jobban ,szem elétt van“,
a tarsadalom arculatat formalja.

3 A téarsadalmi,felel6sség teriileteinek fontossaga
a véllalati méret szerint

A kisvallalkozok és a nagyvallalati menedzserek 1-t6l 7-
ig terjed6 skalan értékelték a tarsadalmi felel6sség rész-
teriileteit abb6l a szempontbol, hogy az mennyire fontos
vallalatuk szdmara. A 6. tablazatban foglaltuk dssze a két
vallalati csoport altal adott értékek dsszegzett adatait. Az
/. abra az atlagértékeket mutatja a tarsadalmi felelGsség
egyes tertletein.

Mindkét vallalati kérben megegyezik az elsd négy
legfontosabbnak itélt terlilet. Ezek fontossdgi sorrendben

Kilonbozik-e a Kis- és nagyvallalatok tarsadalmi felelGssége?

. Kisvallalatok Nagyvalallatok
Igen 48.84 % 49.33 %
Nem 51.16 % 50.67 %
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Nem (zleti szféraban dolgozék

a kovetkez6k: termékmindség, megfelel6 nyereség, va-
sarléi kapcsolatok és az er6forrdsok hatékony felhasz-
nalasa. A termékmindség abszolut fontossagat érzékelteti
az is, hogy a legkisebb szorassal értékelték a valaszadok,
s6t az erre a teriiletre adott minimalis értékek is magasak
voltak (3, illetve 4).

Ugyancsak egyforman, a legkevéshé fontosnak itél-
ték meg a kis- és nagyvallalatok a munkahelyteremtést és
a kozosségi programokban vald részvételt. Az alacsony
atlagérték melletti nagy szords jelzi azonban, hogy
megoszlott a valaszadok véleménye ebben a kérdésben.

A vaésérloval kapcsolatos felelésségi tertiletek kozil
mindkét vallalati csoportnal valamivel hatrabb kerliltek a
tisztességes arak, és Ugy tlinik, hogy nem tartjak fon-
tosnak a korrekt reklamozast, valamint a termékvalasz-
tést.

A kisvéllalatoknal viszonylag fontos cél a tllélés,
mig a nagy cégek a novekedést itélték meg hasonléan
fontosnak. Ezen kérdések esetében gyenge kapcsolat
0-0.19) mutathatd ki a vallalati mérettel. Jelentés a
kilonbség az innovacié megitélésében. Mig a nagyval-
lalatoknal 6. helyen szerepel, addig a kisvallalkozék csak
a 17. helyre sorolték, bar viszonylag nagy szorast mutat-
nak a valaszok. A korrel&cidvizsgalat gyenge kapcsolatot
0-0.19) jelez a vallalati méret vonatkozaséban. A ter-
mészeti kdrnyezet helyreéllitdsa és védelme viszonylag
fontos a vallalatoknak, ezen a teriileten a nagyvallalatok
jarnak inkabb élen.

Az alkalmazottakkal szembeni felelésség tekinteté-
ben a munkak&rilmények és a tisztességes fizetések
nyljtdsa fontosabbnak tlinik a kis cégek szamara
0-0.15), mig az oktatds és betanitas teriiletén inkabb a
nagyok felel6sségvallalasa figyelhet6 meg. Mindkét val-
lalati csoportndl héttérbe szorul az egyenld esélyek biz-
tositasa, a nagyvallalatoknal kildndsen rossz a helyzet
ezen a terlleten 0-0.16).

A vélaszad6k személyes jellemzG6i és az adott
terliletek fontossaganak megitélése kozotti relaciot vizs-
galva genge kapcsolatot allapithatunk meg egyes teriile-
tek fontossaga és a nem, valamint a végzettség vonatko-
zé&séban.

A n6i vezet6k valamivel fontosabbnak itélik meg a

5 tablasat vallalat szdméra az etikus
dontéshozatalt (r=0.17), a
magasabb  végzettségliek
szerint pedig az egyenlé esé-
lyek biztositdsa kevéshé
fontos teriilet a vallalatoknal
(1-0.16).

54.22 %
45.78 %
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6. tablazat
Atarsadalmi felelGsség teruleteinek fontossaga
Kisvallalat Nagyvallalat

Tényez6 Sor- At- Sz6- Mini-  Maxi- Sor- At- Sz6- Mini-  Maxi-

rend lag ras mim mim rend lag ras miim mim
A vésarldval
kapcsolatos
felel6sség
Termékmindség 1 6.53 0.53 3 7 1 6.65* 045 4 7
Termék valasztas 16. 5.34 179 1 7 15 535 177 1 7
Vasarloi kapcsolatok 3 6.21 0.98 2 7 3. 6.12 127 2 7
Tisztességes &rak 8 5.89 12 3 7 8 5.74 146 2 7
Korrekt reklamozas 14 5.39 157 1 7 1213 555 154 1 7
Az alkalmazottal
kapcsolatos felel6sség
Tisztességes fizetések 6. 6.04 1.30 2 7 10 5.64 1% 2 7
Munkakortlmények 7. 591 124 1 7 n 5.57 130 2 7
Oktatés és betanitas 13 5.48 190 1 7 1213 555% 138 2 7
Egyenl esélyek 15 535 193 1 7 17. 485 291 1 7
Képességeknek meg-
felel6 munka 12 5.66 212 1 7 14 5.52 193 2 7
Akozosséggel
kapcsolatos felelgsség
Ko6z6sségi programok-
ban valo részvétel 19 4.08 217 1 7 19, 447 173 1 7
Etikus doéntéshozatal 9 8.87 148 | 7 16. 5.32 2.29 7
Munkahelyteremtés 18 4.99 2.70 1 7 18 4.81. 2.72 1 7
Er6forrasok hatékony
felhasznalasa 4 6.18 126 1 7 3-4. 6.12* 121 3 7
Természeti kornyezet
helyredllitdsa
és védelme n 5.68 192 1 7 7. 576 208 2 7
Magaval a vallalkozas-
sal kapcsolatos
felelésség
Tulélés 5. -6.05 183 1 7 9 5.72 2.38 1 7
Megfelel6 nyereség 2 6.28 0.98 1 7 2 6.27 0.95 3 7
Novekedés 10 5.86 17 1 7 5. 6.05* 111 2 7
Nagy nyereség
innovacio révén 17. 531 2.35 1 7 6. 583* 119 2 7

* Terlletek, amelyeket a nagyvallalatok értékeltek magasabbra.
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Termékmindség

Termékvalasztas

Vasarloi kapcso-
latok

Tisztességes arak

Korrekt rekla-
mozas

Tisztességes
fizetések

Munkakérilmé-
nyek

Oktatds és
betanitas

Egyenld esélyek

Képességeknek
megfelel6 munka

Kdzdsségi prog-
ramokban vald
részvétel

Etikus ddn-
téshozatal

Munkahely-
teremteés

Eréforrasok
hatékony
felhasznalasa

Természeti kor-
nyezet helyreal-
litasa és védelme

Tulélés

Megfeleld
nyereség

Novekedés

Nagy nyereség
innovacio révén
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Z2) Afelelésség mértékének dsszehasonlitasa az adott
teruileteken

A kovetkez8 kérdésre kapott valaszok tovabb erdsitik azt

a feltételezést, hogy a hazai kis- és nagyvallalati kor

eltéréen itéli meg a tarsadalommal szemben vallalt fele-

I6sségének a mértékét bizonyos terileteken. A kérdés a

kdvetkezd: ,,Nagyobb-e és milyen teriileteken nagyobb a

masik vallalati csoport felelel6ssége?“ A kérdésre adott

valaszok és a vallalati méret kozott kdzepes mértéki

(1-0.49) korrelaciés kapcsolat mutathatd ki. Az ered-

mények szézalékos megoszlasa az alabbi modon alakult:

e Akisvallalatok 55.81 %-a szerint nagyobb (44.19 %
szerint nem nagyobb) a nagyvallalatok felel6ssége a
0. tblazatban felsorolt teriileteken.

» A nagyvallalati menedzsereknek csak 6.67 %-a gon-
dolja (és 93.33 %-a nem gondol ja) azt, hogy a kisval-
lalatok tarsadalmi felelssége nagyobb az egyes terii-
leteken.

e A nem Uzleti szféra reprezentansainak 59.04 %-a a
nagyvallalatokat ruhazza fel nagyobb felel6sséggel,
mig 40.96 szazalékuk nem ért ezzel a véleménnyel
egyet.

A kisvallalkozok és a nem (zleti szféraban dolgozok va-
lamivel tobb mint a fele nagyobbnak itéli meg a nagyval-
lalatok felel6sségét, és példa érték(i felelGsségvallalast
var el t6lik az Uj munkahelyek teremtése, a koltséges
innovaciok, a kornyezetvédelem, a betanitds és tovabb-
képzés, valamint a korrekt reklamozas teriletein.

Néhany nagyvallalati vezet6 véleménye szerint a kis
cégekre nagyobb felelésség harul a vallalat talponmara-
dasaval és novekedésével kapcsolatos feladatok ellata-
séban. Ok ezt tekintik a legfontosabbnak a gazdasag
erésitéséhez és ezzel a tarsadalmi jolét fokozasahoz vald
hozzéjarulasuk kozott.

7) A tarsadalmifelel6sség terileteinek fontossagi
sorrendje a vallalatok gazdasagi teljesitményének
fliggvényében

A vallalatok tarsadalmi felelésséginek elemzését egy
Ujabb szempont, a gazdaségi teljesitmény szerint is el-
végeztik. A 7. tablazat segitségével a tarsadalmi fele-
I16sség 19 tényez6jének a két vallalati csoport altal meg-
hatarozott relativ fontossagi sorrendjét hasonlithatjuk
Ossze annak fuiggvényében, hogy milyen volt az egyes
vallalatok relativ versenyteljesitménye az elmalt harom
évben.

Magas teljesitmény(inek tekintjik azt a vallalatot,
amelynek gazdaséagi eredménye jobb volt mint az atlag,
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és az alacsony teljesitményiiek kozé soroltuk azokat,
amelyeknek relativ versenyteljesitménye atlagos, vagy
alacsonyabb mint az atlag, illetve veszteséges volt. A
komponensek csokkend relativ fontossaganak sorrendjét
a pontozas atlagértékei alapjan allapitottuk meg, és nem
vettiik figyelembe a szérast. Lathatd, hogy a tarsadalmi
felel6sség 0OsszetevBinek prioritasa vallalati csoporton-
ként és az azon belili alcsoportonként is mutat bizonyos
eltéréseket. Kivétel ez aldl a fontossagi sorrend két elsd
és két utols6 komponense, amelyeket mind a magas,
mind az alacsony teljesitmény( kis- és nagyvéllalatok
majdnem teljesen egybehangzéan legfontosabbnak,
illetve legkevéshé fontosnak tekintenek.

Ebb6l arra kovetkeztetlink, hogy a hazai vallalatok
tulajdonosait/vezetését gazdasagi teljesitményiiktél flig-
getlendl leginkdbb a jo termékmindség révén elérhetd
megfelel nyereség képzése foglalkoztatja.

A munkahelyteremtést és a kdzdsségi programokban
valo részvételt sem prosperald, sem veszteséges valla-
lataink nem tekintik céljuknak. Az utobbi tényezd fon-
tossagarol a kulféldi cégek sem vélekednek masképpen
(Chrisman, Fry 1982, Chrisman, Archer 1984).

A fontossagi sorrend két extrém pontja kozott elhe-
lyezked6 komponensek prioritasat vizsgalva nem meg-
lepd, hogy a véllalati mérettdl fliggetlenil az alacsony tel-
jesitmény( cégek szdméra nagyon fontos a tulélés, mig a
sikeresek novekedni szeretnének. A korrelacios egyiitt-
haté értéke gyenge kapcsolatot mutat (r=0.19). Erdekes,
hogy mig a kisvallalatoknal a prosperalok viszonylag
elébbre helyezték a korrekt reklamozast mint alacso-
nyabb teljesitmény(i tarsaik, addig a nagyvallalatoknal
forditott helyzetrdl beszélhetiink.

Ajol teljesité nagyvallalatok sikerében - Ggy tlinik -
jelent8s szerepet jatszik a hatékonyabb munkaszervezés,
hiszen prioritasi sorrendjiikben a képességeknek meg-
felel6 munka joval el6kelébb helyen szerepel, mint a
kevéshé sikeres nagyvallalatoknal. Az egyenld esélyek
biztositasa azonban nem jelent lényeges elemet human-
er6forras-gazdalkodasukban.

A Kkorrelaciészamitds szerint nem mutathaté ki a
terlletek fontossaganak megitélésénél szignifikans
kiilonbség a magas és alacsony teljesitmény(i vallalatok
kozott.

Z> A tarsadalmifelel6sség terileteinek értékelése
ipardgankent

A 8. tablazat attekintésével lehetéség nyilik a tarsadalmi
felelGsség terileti fontossaganak iparagankénti, agaza-
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7. tablazat

A tarsadalmi felelésség terlleteinek fontossagi sorrendje
a vallalatok gazdasagi teljesitményének fliggvényében

Kisvallalat Nagyvallalat
Sorrend Magas teljesitmény Alacsony teljesitményd Magas teljesitmény Alacsony teljesitmény(i
kisvallalat (23.26 %) kisvallalat (76.74 %)  nagyvallalat (44.00 %) nagyvallalat (56.00 %)
1 Termékmindség Termékmindség Termékmindség Termékmindség
(6.53) (6.54) (6.76) (6.76)
2 Er&forrasok hatékony Megfelel nyereség Megfelel§ nyereség Megfelel§ nyereség
felhasznalasa (6.37) 6.27) (6.33) (6.33)
3 Megfelel§ nyereség Vasarloi kapcsolatok Novekedés Er6forrasok hatékony
(6.31) (6.24) (6.24) felhasznalésa (6.21)
4, Tisztességes fizetések Tulélés Vasérléi kapcsolatok Vasarloi kapcsolatok
6.27) (6.23) (6.09) (6.14)
5. Vasarléi kapcsolatok Er6forrasok hatékony Tisztességes arak Novekedés
(6.10) felhasznalasa (6.12) (6.03) (5.90)
6. Munkakorilmény Tisztességes fizetések Er&forrasok hatékony Tulélés
(6.03) (5.97) felhasznalasa (6.00) (6.85)
7 Etikus dontéshozatal Tisztességes arak Nagy nyereség innovacio Nagy nyereség inno-
(6.03) (5.90) révén (5.85) VACiO révén (5.82)
8 Novekedés (6.03) Munkakorilmény Keépességeknek megfe- Természeti kornyezet
(5.87) lel6 munka (5.73) helyredllitasa és védelme
(5.81)
) Tisztességes arak Etikus dontéshozatal Természeti kornyezet Tisztességes
(5.87) (5.82) helyredllitasa és védelme fizetések
(5.69) (5.69)
10. Képességeknek megfeleld Novekedés Munkakorilmény Korrekt reklamozas
munka (5.73) (5.81) (5.67) (5.60)
n Korrekt reklamozas Természeti kornyezet hely- Tisztességes fizetések Oktatéas és betanités
(5.70) redllitasa és védelme (5.69) (5.58) (5.56)
2 Oktatas és betanitas Képességeknek megfeleld Talélés Termék valasztas
(-5.70 munka (5.64) (5.56) (5.55)
33 Természeti kornyezet hely- Oktatas és betanitas Oktatas és betanitas Tisztességes arak
redllitasa és védelme (5.63) (5.41) (5.55) (5.52)
14 Nagy nyereség innovacid Termék vélasztas Korrekt reklamozés Munkakorilmény
révén (5.44) (5.38) (5.50) (5.50)
15 Tulélés Egyenl6 esélyek Etikus dontéshozatal Etikus ddntéshozatal
(5.43) (5.35) (5.19 (5.41)
16. Egyenld esélyek Korrekt reklamozés Termék vélasztas Képességeknek megfelel§
(5.34) (5.30) (5.09) munka (5.36)
17. Termék valasztas Nagy nyereség innovacio Egyenld esélyek Egyenld esélyek
(6.21) révén (5.28) (5.03) @7
18 Munkahelyteremtés Munkahelyteremtés Munkahelyteremtés Munkahelyteremtés
(5.03) (4.98) (5.00) (4.67)
19 Kozosségi programokban  Kozosségi programokban  Kézdsségi programokban  Kozosségi programokban
vald részvétel valo részvétel val6 részvétel valé részvétel
(4.24) (4.03) (4.59) 4.37)
VEZETESTUDOMANY
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tonkénti vizsgélatara az atlagos pontszdm szerinti sorrend
ismeretében

Az eredményekbdl levonhatunk néhény érdekes ko-
vetkeztetést. A vasarldval kapcsolatos felel6sség vonat-
kozasaban minden ipardghan kiemelkedik a termékmi-
néség és a vasarloi kapcsolatok. A szallitds, hirkozlés és
kiléndsen a vendéglatdipar esetében a megfelel nyere-
ség fontosabbnak t(inik a termékmindségnél. A vasarldi
kapcsolatok kevésbé fontosak az energiaipar, a vendég-
latGipar mintaban szerepl6 vallalataindl és a pénzugyi
tevékenységet folytatoknal.

Mig a megfelel§ nyereség és a a tGlélés minden ter(-
leten jelent8s szerepet jatszik, addig a novekedés a ko-
rabban hagyoményosan nagy ipardgaknal, mint a kohéa-
szat, érthet6en héttérbe szorul, de a vendégatdiparban
sem cél.

A tisztességes arak és a korrekt reklamozas relativ
fontossaga altalaban kdzepesnek értékelhetd.

Az er6forrasok hatékony felhasznalasat fontosnak
tartjak a megkérdezett vallalatok, kiiléndsen az energia-
és a feldolgozéiparban, kevésbé jelent6s a szerepe azon-
ban a mez6gazdasagban és a pénziigyi tevékenységeknél.
Az innovaci6 és a természeti kdrnyezet védelme a vegyi-
pari, energiaipari és a kohaszati, illetve gépipari vallala-
tok esetében kertlt el6kel6 helyre.

Az alkalmazottakkal kapcsolatos felel6sség teriile-
teit kevésbé fontosnak itélték meg az ipardgak képvi-
sel6i. Az energia-, az épitGiparban és a kereskedelemben
igyekeznek a leginkabb tisztességes fizetéseket biztosi-
tani, a munkakorilményekre pedig az adatok alapjan az
energiaiparban és a pénzigyi tevékenységeknél figyelnek
leginkabb, bar a relativ fontossagi értéke nem tul jelentds.
Ezen tényez$ és az ipardgi hovatartozds koézott gyenge
m(r=0.18) kapcsolat mutathato Kki.

A munkahelyteremtés és az egyenld esélyek biztosi-
tdsa minden &gazatban hattérbe szorul, és kivétel nélkil
mindenditt utols6 helyen szerepel a kozdsségi progra-
mokban val6 részvétel.

3 A tarsadalmi kdvetelmények teljesitése

A térsadalmi felel6sség terlileteinek vizsgalata utan arra
a kérdésre kerestik a valaszt, hogy a valaszadék véle-
ménye szerint teljesitik-e a véllalatok a veliik szemben
tdmasztott tarsadalmi igényeket. Az erre vonatkoz6 véla-
szokat a 9. tablazatban foglaltuk dssze.

Ezek az eredmények harom szempontbol lehetnek
fontosak: az els6, az, hogy egyik vizsgalati csoport sem
szavazott nagy bizalommal a véllalati szektorra. Mig a

VEZETESTUDOMANY
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két vallalati csoportban 6nmaguk tarsadalmi teljesitmé-
nyét a valaszaddk kozel azonosan valamivel tobb mint
Otven szazaléka (56,59 és 54,67 %) értékelte pozitivan,
addig a nem uzleti szféra igenld szavazatainak aranya
joval alacsonyabb.

A hidnyossagokat a kisvallalatok sajat cégik vonat-
kozasaban f6leg az ado6zasi fegyelem megsértésében, a
fekete munka alkalmazéasaban és a nem mindig meg-
felel6 munkakorilmények biztositdsdban hatarozzak
meg. Ugyanakkor a nagyvéllalatokkal kapcsolatos prob-
lémakat a hatalommal vald visszaéléshen, a munkaval-
lalokkal val6 nem megfelel6 bandsmddban és abban
latjak, hogy a nagy cégek is csak abban az esetben
foglalkoznak a tarsadalmi felelsseg kérdésével (példaul
a kornyezetvédelemmel), ha ebben piaci el6nyszerzési
lehet6séget latnak, vagy a kozvélemény rakényszeriti
Oket.

A nagyvallalatok a sajat szférajukban a kovetkez6
hianyossagokat emlitik: kevés munkahelyteremtés, ala-
csony mérték( kozosségi tevékenység, valamint a hosz-
szU tava tarsadalmi érdekek figyelmen kivil hagyasa.

A masodik figyelemre mélt6 felismerés, hogy a
nagyvallalatok magukhoz viszonyitva er@sen alulértéke-
lik a kisvéllalatok szocidlis teljesitményét. Hianyossag-
ként hozzak fel azokat a tényezbket, amelyeket a kisval-
lalati valaszaddk is emlitenek, kiegészitik azonban azzal,
hogy nagyon sokszor nem megfelel6 a termékmindség és
elégtelen a vevlk tajékoztatdsa is. Tobb nagyvallalati
vezet értékeli ugy, hogy a kisvéllalatok ,.semmiben®
sem teljesitik a vellk szemben tamasztott tarsadalmi
kovetelményeket, ennek okat pedig abban latjak, hogy a
kisvallalatoknal sokkal er6teljesebben jelentkezik a pro-
fitmotivum, a minél hamarabb tértén6 meggazdagodas
vagya és naluk kisebb az ellen6rzési lehet6ség is.

A harmadik jelentds kdvetkeztetés az, hogy a vallala-
tok nagyobbra értékelik sajat szocialis teljesitményiiket,
mint az Uzleti szféran kiviliek. E tekintetben kuléndsen a
nagyvallalatoknak van nagy onbizalmuk. A nem vallalat-
nal dolgozdk 62.65 szazaléka véli Ugy, hogy a nagyval-
lalatok nem teljesitik térsadalmi kotelezettségeiket.
Ugyanakkor a kisvallalatok valamivel pozitivabb meg-
itélése (42,17 %) is alatta marad a kisvallalati szféra
véleménye szerinti értéknek.

A nem vaéllalati szféra véleménye a kisvallalkoza-
sokkal kapcsolatban nagymeértékd hasonlésagot mutat a
nagyvéllalatok véleményével, mig a nagyvéllalatok
értékelésekor a kisvallalati véleményekkel fedezhetiink
fel hasonldsagot. Szerintik is a kisvallalkozasoknal a
gyors meggazdagodas reményében csorbat szenved a ter-
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Cikkek, tanulmanyok

9. tdblazat

Teljesitik-e a kis-/nagyvéllalatok a tarsadalmi felel6sség
vonatkozasaban a velik szemben tamasztott kdvetelményeket?

Vélaszadok >

. Kisvallalat

Vizsgélati csoport
Igen Kisvallalatok 56.59 %
Nagyvallalatok 56.59 %
Nem Kisvallalatok 4341 %
Nagyvallalatok 4341 %

mékinindség. nem térédnek a munkakorilményekkel, a
kérnyezet védelmével, nem tisztességes eszkdzokkel
prébalnak minél kevesebbet vallalni a kozterhekbdl, és a
vagyon ,,atmentésével“ a révid tavl profitszerzés érdeké-
ben Gjabb vallalkozasba kezdenek. Osszességében a
tulélési kényszerre hivatkozva nagyon keveset vallalnak a
tarsadalmi terhekbdl. A nagyvéllalatok hianyos telje-
sitése abbdl fakad, hogy nem megfeleléen gazdéalkodnak
a vagyonnal, lehet6ségeikhez képest nagyon keveset
tesznek a koérnyezetvédelemért, a foglalkoztatasi helyzet
javitaséért, a korrupcid, a kedvezd pozicié kihasznalasa,
az onérdekeikért valo politikai lobbyzas jellemzi 6ket.
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