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VALLALATI ETIKA

ES TARSADALMI FELELOSSEG:
NEZETEK ES INTEZMENYESULES

Il rész

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az utébbi évtizedek-
ben a véllati etika jelent6s mértékd intézményesiilése
figyelhetd meg. Nemcsak az intézmények szdma novek-
szik, hanem a konkrét vallalati gyakorlatban val6 alkal-
mazasuk is mind gyakoribb. Eurépaban nem beszélhe-
tink ezen a téren radikdlis valtozasokrol, de a mar
emlitett, vonatkozé felmérések eredményei szerint a
névekedés lassu trendje figyelhetd meg.

Kutatasaink masodik részében azt vizsgaltuk, hogy
Magyarorszagon mennyire ismertek a kalfoldon mar
alkalmazott etikai intézmények, mennyire tartjak fontos-
nak ezek bevezetését a magyar nagyvallalati vezetdk, és
milyen intézkedésekre kerllt mér sor. Ezen kérdések
megvalaszolasa utan lehet6ség nyilik az intézmények
bevezetését motivald okoknak, a bevezetés korlilmé-
nyeinek, valamint az eddigi tapasztalatoknak az elemzé-
sére.

Etikai intézmények

Az etikai intézmények a véllalat tarsadalmi felel6sségé-
nek megnyilvanulasaiként létrehozott formalizalt intéz-
mények. A nagyvallalati mintdba kerilt nyolcvan val-
lalatb6l harmincét valaszolt gy, hogy valamilyen etikai
vonatkozasl intézmény bevezetésére sor keriilt mar a
cégnél. Ez a 43,75 széazalékos arany nagyon kedvezének
tlinik, 6sszevetve példaul az 1995-6s svajci-német ada-
tokkal (Ulrich, Lunau, Weber, 1996), ahol a mintaba
kertlt vallalatoknak mintegy hatvan %-a legalabb egy
etikai intézményt mar bevezetett. Az arra a kérdésre
adott valaszokbol azonban, hogy mely bevezetett intéz-
kedéseket tartjak a legfontosabbnak, kitlinik, hogy a ma-
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gyar vallalatvezet6k etikai intézkedésként értékelik a
szondaztatas, vagy az ISO szabvanyok bevezetését is,
amik nem igazan sorolhaték a klasszikus vallalatetikai
intézmények korébe.

A kiilfdldon alkalmazott etikai intézmények soradban
kiemelkedd jelent8ségli a vallalati, etikai alapelvek, ma-
gatartasi szabalyok irasha foglalasat jelentd etikai kodex,
a kodexben rogzitett normak betartasat ellenérzd etikai
bizottsag, az etikai problémak megoldasaval megbizott
etikai igazgatd, a szakmai kompetenciéval jellemezhet6
etikai megbizott, a véllalaton belili, illetve nyilvanos
forré drét“, valamint az etikai vonatkozasu kulsé revi-
zi6t végz6 auditdldas. Egyre gyakoribbak a vallalati
vitaforumok, és szamos, oktatassal kapcsolatos lehet6ség
is van az etika intézményesitésére. Kisebb mértékben
alkalmazott intézményesilési formak a véllalati tettek
tarsadalmi kihatéasait 6sszegez6 tarsadalmi mérleg, és az
Uzleti tevékenység pozitiv és negativ kovetkezmeényeit
szembeallitd, a tarsadalmi legitimitas tdbb szempontjat
figyelembe vevd, atfogébb etikai mérleg.

Az etikai intézmények ismertségét és a magyar val-
lalatvezet6k ezekhez valé hozzaallasat mutatjak a 10.
tablazatban 0Osszefoglalt eredmények. A megadott 6t
lehetséges valasz 6t fokozatot jelent a nem ismeréstdl
egészen a bevezetésig.

A 2. &bran lathat6, hogy melyek azok az intézkedé-
sek, amelyek a legjobban, illetve a legkevéshé ismertek.
Az etikai szempontok figyelembevétele a dolgozok alkal-
mazasanal és munkajuk értékelésénél széles korben
ismertnek szamit.

A megkérdezettek valamivel kevesebb mint 70 szaza-
Iéka ismeri az etikai kodex fogalméat, és nem Ujdonsag
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Az etikai intézmények ismertsége

10. tablazat

Nem Ismerik, de Ismerik s Tervezik a Mar bevezették

Etikai intézkedés ismerik Iényegte- fontosnak beveze- a véllalatnal
lennek tartjak tartjak tését

Etikai kdodex 34.2 123 205 9.6 233
Vallalati etikai esettanulményok 50.0 216 189 6.8 27
A vezetés egy tagjanak megbizésa
etikai kérdésekkel valé foglalkozassal 49.3 151 9.6 8.2 178
Onallg etikai meghbizott 66.2 203 41 41 54
Etikai bizottsag 39.7 205 164 151 8.2
Etikai beszélgetdkorok 824 108 6.8 0.0 0.0
Etikai tanfolyamok 68.9 16.2 122 14 14
Tovabbképzésen etikai
kérdések felvetése 320 120 173 53 333
Etikai workshop rendezése 78.4 6.8 81 41 2.7
Vallalati etikai vitaforum 70.3 176 81 2.7 14
Nyilvanos etikai vitafdrum 68.9 176 95 41 0.0
Véllalati etikai ,forré drot® 72,6 8.2 6.8 55 6.8
Nyilvanos etikai ,forrd drot® 781 110 6.8 2.7 14
Téarsadalmi / 6koldgiai mérleg 70.3 81 16.2 14 41
Etikai mérleg 75.7 95 122 2.7 0.0
Etikai kontrolling / etikai auditalas 67.1 11.0 123 14 8.2
Etikai szempontok figyelembe-
vétele a dolgozok alkalmazasanal,
illetve munkajuk értékelésénél 22.7 10.7 27 53 187

szdmukra a szakmai tovabbképzéseken az etikai
kérdésekkel val6 foglalkozas sem. Kdzepesen ismertnek
mindsithetjiik az adatok alapjan a vallalati etikai eset-
tanulmanyokat, a vezetés egy tagjanak etikai kérdésekkel
val6 megbizasat és az etikai bizottsag intézményét. A fel-
sorolt tébbi intézmény szinte teljesen ismeretlen a vizs-
galt vallalati kérben. Ezek némelyikére, mint példaul a
tarsadalmi vagy az etikai mérlegre vonatkozd adatok
valészinl, hogy kissé el is tllozzak az ismertségi
aranyokat.

Osszevetve az eredményeket az 1995-0s német és
svajci adatokkal kideril, hogy atlagosan tiz %-kal kisebb
nalunk a vizsgalt intézmények ismertsége. Jelentls
kilénbség, hogy német nyelvteriileten, még az etikai
kodexet is megel6zve, a legismertebb az 6koldgiai mér-
leg, ami a magas szint(i kornyezeti tudatossagra utal
(Ulrich, Lunau, Weber, 1996).

A 3. dbra azt mutatja, hogy azok a vezet6k, akik
ismerik a vallalatukndl még be nem vezetett és beve-
zetésre nem is tervezett intézkedéseket, mennyire tartjak
ezeket fontosnak. Az intézkedések tdbbségénél megosz-
lik a véalaszadok véleménye, koérulbelil ugyanannyian
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értékelik Iényegtelennek, mint fontosnak ezeket az intéz-
kedéseket. Valamivel tobben értékelik fontosnak az eti-
kai kddexet, a tarsadalmi és o©kologiai mérleget és
lényegesen tdbben tartjak fontosnak az etikai szempontok
figyelembevételét a dolgozok értékelésénél. Tobben
értékelik 1ényegtelennek egy személy vagy egy bizottsag
megbizésat az etikai kérdésekkel val6 foglalkozéssal, és
hasonléan szkeptikusak a vitaférumokat illet6en is.

A 4. abran lathat6, hogy a véllalatok hany szazalé-
kanal vezették mar be, illetve tervezik az egyes intéz-
mények bevezetését. Kimagaslé a bevezetési arany az
etikai kérdéseknek szakmai tovabbképzéseken vald fel-
vetésével kapcsolatban, de a tobbihez képest jelentfs a
kodexek, az etikai értékelés szerepe, valamint tobb val-
lalatnél foglalkozik valamelyik vezet6 etikai problémak-
kal. Az utébbi intézmény bevezetése tobb vallalat tervei
kdzott is szerepel csakigy, mint az etikai kodex és etikai
bizottsag létrehozatala. A mintaba keriilt vallalatok egyi-
ke sem szervez nyilvanos vitaférumot, beszélget6ko-
roket, és nem készit etikai mérleget. Az utébbi kett6
fogalma nyilvanvaléan nem is teljesen vilagos a valasz-
adok szaméra. A tavolabbi tervekben szerepel néhany
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2. dbra

Az etikai intézmények ismertsége

cégnél a véllalati és a nyilvanos vitaférum, a ,,forro drét
és az etikai auditalas. Az etikai intézkedéseket mar meg-
valositott, illetve tervezd vallalatok megoszlanak a kiilon-
boz6 iparagak kozott. Viszonylag sok kozottik a kereske-
delemben tevékenykedd vallalat. Tobb intézkedés
bevezetése jellemz6 néhany nagy feldolgozé-, illetve
vegyipari cégre. Figyelemre méltd, hogy a mintéban
szerepld szamos épitGipari véllalat egyikénél sem ve-
zettek még be etikai intézkedést, s6t nem is tervezik azt.

Bar a mintak eltérd osszetétele miatt nincs lehet6ség
a kilféldi felmérések eredményeivel val6 alapos dsszeha-
sonlitasra, néhany alapvet6 megallapitast tehetiink a 77.
tablazatot tanulmanyozva. (Lasd a 17. oldalon.) Nem
meglep6, hogy nalunk a legalacsonyabb az etikai
intézményesilésnek a mértéke. Viszonylag kedvez&nek
tlinik a helyzet az etikai kodexek, az etikai kérdésekkel
foglalkozé vezetd-, illetve tovabbképzés az etikai bizott-
sdg és az etikai auditélds vonatkozaséban. Figyelembe
kell venni azonban, hogy a német nyelvterileten felt(-
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néen kis szerep jut a mar klasszikus intézkedésnek
szamitd etikai bizottsagoknak és a tipikusan amerikai
auditalasnak. Az etikai kodex esetében a magasnhak
szamito érték azzal magyardzhat6, hogy a mintaba a leg-
nagyobb hazai vallalatok keriiltek. Nem mond ellent ez az
érték annak az 1996-ban végzett magyar felmérésnek az
eredményével, amelynél a megkérdezett 323 vallalat
kozil 37 (11.5%) rendelkezett etikai kodexszel és megal-
lapitottak, hogy a kodexek talnyomo tébbsége a kilfoldi
tulajdonossal rendelkezd, egy milliard forint feletti for-
galmat lebonyolité vallalatokndl talalhat6 (Versenyben a
vilaggal kutatasi program, 1996).

Etikai intézkedések bevezetése

A tovébbiakban a megkérdezett véllalatoknak az etikai
intézkedései bevezetésével kapcsolatos tapasztalatait
foglaljuk 6ssze, kitérve a bevezetést kivaltd okokra, az
intézkedés céljaira, a megvalositas korlilményeire, vala-
mint a levonhatd pozitiv és negativ hatasokra.
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A 12. tablazat betekintést ny(jt abba, hogy milyen
események mennyiben befolyasoltdk az etikai intézke-
dések bevezetését. Kiemelkedd szerepe volt, figyelembe
véve a feltiintetett értékeket, illetve azok sulyozott atla-
gat, a vallalaton belili kommunikacids problémaknak, a
varhat6 torvényi valtozasoknak, a vevdi, illetve szallitoi

A véllalattal kapcsolatban all6 tarsadalmi csoportok
vonatkozasaban f6 célként emlithet6 a hosszd tava
nyereség biztositasa a jo hirnévbe valo befektetéssel és a
versenyképesség biztositasa a tarsadalmi elvarasoknak
valé megfeleléssel. Az eredmények mutatjak, hogy Ma-
gyarorszagon még nem bontakozott ki igazan a kulfoldon

3. é&bra

Az etikai intézmények fontossaganak értékelése
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panaszoknak, valamint a vezet6- illetve tulajdonosvaltas-
nak. A feltiintetett lehetséges okok kdzott egyaltalan nem
szerepelt a n6k hatrdnyos megkilénboztetése, és mini-
malis jelentésége volt a jogi pereknek is.

A bevezetett intézkedések tovabbi jellemz@ire vonat-
kozd kérdéseket és a valaszok gyakorisagat tartalmazza a
13. téblazat.

A bevezetéssel a vallalatok jelents hanyadanal (37,1
%) célként szerepelt a dolgozdk kdzdsségi érzésének és
erkélcsi szilardsadganak novelése, de a valaszadok csak-
nem ugyanilyen szazaléka tartotta fontosnak a verseny-
képesség novelését a dolgozok motivalasaval és azt, hogy
a munkahelyi érdektelenség kialakuldsat megel6zzék,
fokozva ezzel a hatékonysagot. Nagyon jol érzékelteti a
német és a magyar mentalitasbeli kilonbséget, hogy az
ottani vallalatoknal sokkal nagyobb szerepe volt az in-
tézkedések bevezetésekor az emberi tényez6re valé oda-
figyelésnek. Az ebben a részben felsorolt tényezék kozil
mindegyiket a valaszad6k tébb mint &tven szizaléka
nagyon fontosnak jel6lte meg.
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mar régota folyo, a vallalati legitimitasrél sz6l6 vita.

Az intézkedések el6készitésenél donté szerepe volt a
fels6vezetésnek, de jelent6snek mondhat6 a kdzépveze-
t6i réteg, a dolgozoi érdekképviseletek, valamint a kiilsé
tanacsadok bevonasa is. A felsorolt tobbi érdekcsoport
viszont minimalis beleszélassal rendelkezett, ami a dol-
gozdk esetében kiilondsen negativnak tekinthetd.

A bevezetéshez szlikséges ismeretek megszerzése
legnagyobb részt a véllalati kdzpont révén valdsult meg,
de segitséget nyujtottak a kiils6 tanacsadok és mas val-
lalatok tapasztalatai is.

Dont6en a véllalat vezetése vette személyesen kezé-
be az iranyitast az etikai intézkedések bevezetésénél, bar
volt olyan vallalat, amely kiilsé szakért6t vett igénybe.

A villalatok tobb mint felénél kotelezd a bevezetett
intézkedések betartdsa, a végrehajtast ellenérzik, de
korilbelil egyharmaduknal ez énkéntes kotelezettségval-
lalast jelent.
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4, dbra

Tervezett és megvalositott etikai intézkedések

A tobbség nem tekinti véglegesnek a bevezetett
intézkedést, hanem - figyelembe véve az eddigi tapaszta-
latokat - valtoztatasokat tervez a jovében. A bevezetett
intézkedések pozitiv hatasaként emlitik a valaszadok azt,
hogy els6sorban az etikai kédex hozzajarul annak
tisztdzasahoz, hogy a vallalat Uzleti hétkdznapjaiban mit
tekintenek legitimnek és felel@sségteljesnek. Tébb val-
lalatndl az elégedettség novekedését, a nyitottsag
fokozodasat és a kommunikéacié javulasat hoztdk a
bevezetett intézmények. Ennek ellenkezdjét is tapasz-
taltak azonban néhany vallalatnal. A bevezetést ugyanis
ellenszenv, bizalmatlansag, vagy jobb esetben passzivitas
kisérte.

Tobbek szerint csak elméleti szinten valésul meg a
kitlizott cél, a leirt magatartasi szabalyok gyakorlatban
valo ellen6rzése tovabbra is megoldatlan. Ezen hatasokat
az etikai intézkedésekkel kapcsolatban tipikusnak
szamitod hibak, azaz az érintettek, de kiiléndsképpen a
dolgozék nem Kkell6 mérték( bevonasa, a tajékoztatés
hidnya, a hitelesség elvének megsértése és a konkrét tet-
tek elmaradéasa idézte el®.

16

Kovetkeztetések és ajanlasok

A véllalati dontések széles kor(i tarsadalmi kovetkezmé-
nyeik miatt mind gyakrabban keriilnek az érdekl6dés
kdzéppontjaba. A gazdasdg- és vallalatetikai vitdk, a val-
lalati nyereségre val6 torekvés és a tarsadalmi igények
viszonyéara vonatkoz6 vita intenzitdsa egyre né a
tudomanyos életben és kimondva-kimondatlanul szinte
mindennapos a médidkban. Kutatadsunk azt a kérdést veti
fel, hogy mennyiben csapo6dik le a vallalatetikai prob-
lémaék iranti ndvekvd érdeklddés a vallalati gyakorlatban.

Ennek a kutatasnak a legfontosabb hozzéjéarulésa az,
hogy az eredmények tudatdban jobban megérthetjik a
véllalati etika és a tarsadalmi felel6sség komplex kérdé-
seit. Habar a kutatdsi munka nem tekinthet6 befejezett-
nek, kovetkeztetései részben igazoljak a korabbi - f6leg
kilfoldi - kutatasok megallapitasait, részben pedig Uj,
sajatos hazai eredményeket hoztak. A kisvallalkozdk, a
nagyvallalati vezet6k és a kozszféra nézetének dsszeha-
sonlitasa szamos kulcsfontossagu aspektust és teriiletet
vetett fel, amelyek nagyobb figyelmet érdemelnek vala-
mennyi érintett csoporttdl.

VEZETESTUDOMANY

XXIX. FAT 1998. 05. szAm



Cikkek, tanulmanyok

11. tablazat
Az etika intézményesiilésének nemzetkdzi 6sszehasonlitasa
Magyarorszag Svéjc Németorszag USA
Intézkedés 1997 1991 1995 1995 1986 1992
(80=100 99  (275=100%0) (45=100 %9 (67=100%) (279=100%) (244=100%)

Etikai kodex 1721.3% 31,3% 31,1% 23.9% 74,6% 86.9%
Véllalati etikai esettanulméanyok 22.5% 6.7% 6.0%
A vezetés egy tagjanak megbizasa
etikai kérdésekkel 1316.3% 35.3% 11.1% 6.0%
Onallo etikai megbizott 45.0% 2.2% 13.3% 6.0% 6.1%
Etikai beszélget6korok 00.0% 8.9% 15%
Etikai tanfolyamok 11.3% 13.3% 45%
Tovabbképzésen etikai kérdések
felvetése 2531.3% 44.4% 28.4%
Etikai képzés 19.3% 35.5% 48.4%
Etikai workshop rendezése 22.5% 4.4% 4.5%
Etikai bizottsag 68.2% 18% 8.9% 3.0% 14.3% 23.4%
Vllalati etikai vitaforum 11.3% 31.1% 10.4%
Nyilvanos etikai vitaférum 00.0% 15.6% 6.0%
Vallalati etikai ,,forrd drot* 56.3% 6.7% 6.0%
Nyilvanos etikai ,.forro drot” 11.3% 4.4% 15%
Térsadalmi / 6koldgiai mérleg 33.8% 42.4% 16.4%
Etikai mérleg 00.0% 2.2% 15%
Etikai kontrolling / etikai auditalas 67.5% 4.0% 4.4% 6.0% 35.1%
Etikai szempontok figyelembe-
vétele a dolgozok alkalmazésanal,
illetve munkajuk értékelésénél 1417.5% 26.7% 19.4%

Forras: (Stafelbach, 1991, Center for Business Ethics, 1986, 1992, Ulrich, Lunau, Weber, 1996)

1. Az etikai kérdések altaldanos megitélése az egyes

3.

vizsgalati csoportoknal hasonld, eltérés csak abban
van, hogy a vallalkozék inkabb gondoljak azt, hogy a
piacgazdasagi rendszer automatikusan megfeleld
eredményre vezet. A vallalatok teljesitményét
figyelembe véve Ugy tlinik, hogy a magasabb teljesit-
mény( vallalatoknal kevéshé gondoljak Ugy, hogy
menedzsereknek felel6sséget kell vallalniuk a val-
lalaton belll is a tarsadalom alaptérvényeinek
betartisaért.

A véllalatetikai kérdéseket a magasabb mérleg-
f60sszeggel rendelkezOk kevéshé fontosnak tartjak,
mivel méas problémék siirget6bbek. E kérdések jové-
beli szerepét tekintve pesszimistabbak a vidékiek,
optimistabbak az idésebb valaszadék.

A Kkis- és nagyvallalatok mintegy fele, mig a nem
Uzleti szférdban dolgozok nagyobb része vélekedik

VEZETESTUDOMANY

XXIX. Evr 1998, 05. szam

Ugy, hogy a vallalatok keriilik az etikai fogalmak
hasznalatét.

A tarsadalmi felelsség vonatkozdsadban a magyar
vallalatok korében a vasarlokkal kapcsolatos fele-
16sség mellett tobbszor felvet6dott az alkalmazot-
takkal, a versenytarsakkal, a természeti kdrnyezettel
kapcsolatos felel6sség, valamint a megfelel6 profit
elérésének igénye.

A kis- és nagyvallalati tarsadalmi felelGsség eltéré
megitélését a nagyvallalatok tevékenységének sokkal
nagyobb gazdasagi, tarsadalmi, természeti kérnyezet-
re valé hataséra vezetik vissza.

A tarsadalmi felelGsség teriileteinek fontossagét
mindkét vallalati csoport hasonldan itéli meg.
Kiloénbség csak az innovacio, a talélés, a névekedés
és a munkakorilmények vonatkozasdban mutatko-
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12. tablazat
Az etikai intézkedések bevezetését mennyiben befolyasoltak a kdvetkezd események?

Egyaltalan Csak részhen Teljes
Esemény nem befolyasolta mértékben

befolyésolta meghatarozta
Vezet6valtas 54.8 226 22.6
Tulajdonosvaltas 66.7 167 16.7
Kedvez6tlen kép kialakulasa
a véllalatrél a médiakban 58.6 345 6.9
Kornyezetvédelmi csoportok nyomésa 70.0 233 6.7
Kornyezeti kérosodas /
munkavédelmi probléma, illetve baleset 70.0 16.7 133
Beruhazési projektum
meghiusulésa az ellenallas miatt 85.7 10.7 36
Elégedetlenség jelei a vallalatnal 55.2 44.8 0.0
Vevdi, illetve szallitoi panaszok 40.0 43.3 16.7
Jogi per 89.7 6.9 34
Vérhat6 torvényi valtozasok 433 36.7 20.0
Megvesztegetés 78.6 107 10.7
Anbk hatranyos megkilénboztetése 100.0 0.0 0.0
Elbocsétassal kapcsolatos problémék 65.5 310 34
K+F tevékenységgel kapcsolatos
mordlis fenntartasok 79.3 138 6.9
Vallalaton belili kommunikaciés problémak 40.0 433 16.7
Termékkel kapcsolatos egészségugyi
és biztonsagtechnikai problémak 724 138 138
Pénziigyi manipulaciok 66.7 20.0 133

zott. A vallalatok gazdasagi és tarsadalmi teljesit-
ménye kdzott nem tudtunk kimutatni szignifikans
kapcsolatot. Az ipardgi 0sszehasonlitas azt tarta fel,
hogy az eréforrdsok hatékony felhasznalasat kilono-
sen az energia- és feldolgozoiparban, az innovaciot a
vegyipari és gépipari vallalatoknal, a tisztességes
fizetéseket pedig az energia-, az épit6iparban és a
kereskedelemben tartjak fontosnak.

7. A tarsadalmi kovetelmények teljesitésével kapcsolat-
ban kiemelhetjik, hogy egyik vizsgalati csoport sem
szavazott nagy bizalmat a vallalati szektornak, a
nagyvallalatok jelent&sen alulértékelik a kisvallalatok
teljesitményét, és az Uzleti szféran kiviliek nagyon
negativan itélik meg a véllalatok szociélis teljesit-
ményét.

8. Az etika vallalati intézményesilése a hazai nagyval-
lalati kérben alacsony szintl. Viszonylag kedvezd a
helyzet az etikai kodexek, az etikai vezetd, illetve
bizottsdg és az etikai auditalas vonatkozasaban. Az
etikai intézkedések bevezetésében kiemelkedd
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szerepet jatszottak a véllalaton bellli kommunikaciés
problémak, a varhatd torvényi valtozasok, a vevéi
panaszok, valamint a tulajdonos- és vezet6valtas. F6
célként szerepelt a hosszl tavd nyereség és
versenyképesség biztositdsa. Az intézkedések
bevezetése a vallalatok tdbbségénél pozitiv hatéssal
jart, azonban a tipikus hibak miatt néhany vallalat
kedvez6tlen véleményt alkotott.

Ugy gondoljuk, hogy ennek a tanulménynak az el6zéek-
ben 6sszefoglalt eredményei biztatdak még akkor is, ha
szilkkség van mind a kis- és a nagyvallalati, mind a nem
Uzleti szféra folyamatos felvilagositasara a vallalatoknak
a tarsadalomban bet6ltott megfeleld szereperdl.

A jov6ben varhatban egyre n6 az igény arra, hogy az
Uzletemberek aktiv szerepet jatsszanak a tarsadalmi
kérdések megoldasaban, igy ennek megfeleléen kell
alakitani stratégiaikat és a mindennapi gyakorlatukat is.

Ahhoz, hogy atalakul6 gazdasdgunkban javulast
érjunk el ezen a téren, nem elegendd a vallalatok tar-
sadalmi felelésségének tudatositdsa, hanem megfelel§
feltételek biztositasa is elengedhetetlen szdmukra.

VEZETESTUDOMANY

XXIX. cat 1998. 05. szam



Cikkek, tanulmanyok

13 tablazat
A véllalatnal bevezetett etikai intézkedések jellemz6i
Kérdés Egyetértés (%0)
Az intézkedés bevezetésekor mi volt a cél a véllalati szervezet
és az emberi eréforras dsszhangjénak biztositasaval kapcsolatosan?
A versenyképesség ndvelése a dolgozok motivalasaval 34.3
Teret adni a munka sordn az 6nmegvalésitasnak 14.3
Adolgozok kozosségi érzésének és erkolcsi szilardsaganak ndvelése 37.1
Adolgozok egyéni kezdeményezésének elBsegitése, rugalmasabb szervezet érdekében 143
Adolgozokat 6sztdndzni arra, hogy az akadalyok ellenére is legyenek kezdeményezdek 14
Megel6zni a munkahelyi érdektelenség kialakulaséat és ezzel névelni a hatékonysagot 343
Mi volt az intézkedés célja a vallalattal kapcsolatban all6 tarsadalmi csoportok vonatkozasaban?
Részt venni a legitim vallalati viselkedésrél sz6l6 nyilvanos vitiban 29
Ahosszl tavl nyereség biztositasa a jo hirnévbe valo befektetéssel 48.6
Avéllalati stratégiat a kozjora irdnyuld vizidra / misszidra épiteni 143
A vérhat6 tAmadasokra idejében felkésziilni és megakadalyozni azokat 114
A versenyképesség biztositasa érdekében megfelelni a tarsadalmi elvarasoknak 48.6
Nyitottnak lenni a sokféle igény kielégitésére és a ,,kellemetleneket* is komolyan venni 40.0
Milyen vallalati illetve kiils§ csoportok voltak bevonva az intézkedés el6készit6 fazisaba?
FelsBszintli vezet6k 88.6
Kozépszintli vezet6k 54.3
Alsoszintl vezet6k 171
Beosztottak 114
Avallalati tanacs / szakszervezet képviseldje 51.4
Vevok / szallitok 57
Kiils§ tanacsadok 42.9
Helyi lakosok 5.7
Kornyezetvédelmi csoportok / polgéri szervezetek képviselGi 57
Hogyan szerezték meg a bevezetéshez sziikséges ismereteket?
Kiils6 tanfolyamon valo részvétel révén 14.3
Més vallalatokkal val6 tapasztalatcsere révén 229
Korabbi stratégiai és racionalizalasi projektumban részt vett tanacsado révén 143
Kils6 tanacsadd elemzése és javaslata alapjan 229
Maés vallalati egységekkel valo tapasztalatcsere alapjan 86
Avallalati kdzpont iranymutatésa alapjan 371
Ki vezette be ténylegesen a tervezett intézkedéseket?
A cégvezetés (személyesen) 63.9
Az ezen a terlileten tapasztalattal rendelkezé tanacsado 139
Bels szakértd 28
Allando 6sszetételli bels6 team 83
Esetenként valtoz6 dsszetétell belsé team n1
Mi jellemz6 az intézkedésnek a vallalati hétkdznapokra val6 hatasara?
Nem kotelez8, inkabb ajanlas mint el6iras jelleg( 6.3
Az dnkéntes kotelezettségvallalast célozza 281
Kotelez8, a megvalositasat ellendrzik 531
Szigordan kotelezd, a nem megvalositasat bintetik 125
Mennyire tekintik véglegesnek az intézkedést?
Az intézkedést veglegesnek tekintik, amelyen nem kivannak valtoztatni a jovében 20.0
Kisérleti bevezetés tapasztalatcsere céljabol tovabbi lépések tervezése nélkul 8.6
Kisérleti bevezetés, amelyet konkrét intézkedések kdvetnek 314
A szabalyozas jelenleg is érvényben van, de ajov6ben ét kell dolgozni 40.0
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