BOGEL Gyorgy

MIERT A MICROSOFT?

Mikdzben az informatikai piacon szamtalan vallalat nylizsg, néhany cég messze kiemelkedik a tobbi kézdil, és
egvre nagyobb részesedésre tesz szert. A cikk ez utébbiak egyikével, a Microsofttal foglalkozik, azt firtatva -
elsésorban a vezetési, szervezeti és stratégiai tényezéket véve géresé ala -, hogy Bill Gates cége minek kdszon-
heti rendkivil gyors névekedését és dominans szerepét. A szerz6 a tanulmanyt a modern multimédia-piac 6ria-
sairol sz4l6 cikksorozata els6 darabjénak szanja.

Az informatika és a tavkozlés konvergen- 1 abra
cigja nyoméan Kkialakult telematika-multi-
média piac a mai gazdasag legdinamiku-
sabban ndvekvd szektora, Ugynevezett
hlzdagazat, amely déntéen befolyasolja a
tobbi szektor fejl6dését, s6t. nyugodtan
mondhatjuk, a gazdasag és a tarsadalom
altalanos allapotat. A tavkozlési piac liber-
alizalasa er6teljes léptekkel halad elére, a
fejlen orszagok informatikai piacan pedig
szilletése 6ta a szabad verseny uralkodik.
Ez a verseny sajatos forgdszinpadot te-
remtett, amelynek szerepl6i fellépnek s
lelépnek, egyesek az els6 megjelenésiik
utdn semmivé valnak, masok nagy magas-
sagokbdl buknak ala, vannak ,,nagy
talélok™ és allanddan tomegesen jelennek
meg az Ujak. Csak kevesen mondhatjék el
magukrol, hogy kezdettdl fogva jelen van-
nak és szinte toretlen fejl6dési palyat
futottak be ebben az arénaban. Ezek
egyike kétségtelentl a Microsoft. A red-
mondi szoftverdrias hiveinek és ellen-
ségeinek egyarant nagy tabora van, egyesek kedvelik, emelkedett, piaci értéke a General Electricével, a
masok gydlolik, egy dolog azonban tagadhatatlan: a  Shellével és a legnagyobb autégyarakéval vetekszik, for-
Microsoft korunk egyik legsikeresebb vaéllalata, amely  galma ma is rohamosan né (1. &bra).

ropke két évtized alatt a semmibdl a legnagyobbak kozé

A Microsoft bevételeinek alakulasa
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Mi a titka ennek a fantasztikus sikernek? -
erre a kérdésre probalunk meg most
valaszt keresni, az alabbi harom tényez6t
kiemelve:

(1) kezdeményez§ és atgondolt stratégiai
Iépések az iparag ,,inflexioés pontjai-
nal“,

(2) harmonikus, a megcélzott stratégiai
poziciéhoz illesztett szervezeti-m(iko-
dési rendszer,

(3) a cégalapitdé és elndk-vezérigazgatod
Bill Gates személyisége.

A felsoroltakon kivil nyilvan sok mas si-
kertényez6t is meg lehetne emliteni (pél-
daul lgyes szerzédések, j6 adag szeren-
cse), ugy véljik azonban, hogy a kérdés
megvélaszoldsahoz a fenti harom tényez6
elemzése adja meg az igazi kulcsot.

2. dbra

A vertikdlis szamitdgépipar 1980 korul

IBM DEC Wang

Sperry
Univac

Forréas: Grove i. m. 40. o.

Inflexiés pontok

Els6 allitdsunk igy hangzik: a Microsoft sikereinek egyik
magyardzata az, hogy a vallalat ut6lag helyesnek
bizonyul6 stratégiai doéntéseket hozott az informatikai
iparag inflexiés pontjainal. Az iparagi inflexiés pontok
fogalmat a Microsoftnal nem kevésbé sikeres Intel
fénokét6l, Andrew Grove-tol kdlcsonoztik (7). A magyar
szarmazast mérnok-izletember szerint egy iparag akkor
érkezik inflexiés ponthoz, amikor a mindenkori allapotat
és fejlédését meghatarozé er6k egyensulyaban valami-
Iyen radikalis valtozas kovetkezik be, ami mélyrehatd
szerkezeti valtozasokat okoz. Az iranyt valtoztatd fej-
I6dési palya egyeseket (akik alkalmazkodni tudnak
hozzd) (j magassagokba emel, mésoknak viszont (akik
kérémszakadtaig ragaszkodnak a régihez) a véget jelenti.

Grove szerint az informatikai ipar a nyolcvanas évek
elején - azaz pontosan akkor, amikor a Microsoft nove-
kedni kezdett - inflexiés ponthoz érkezett. A szektor ko-
rabban vertikalis szerkezet( volt (2. dbra): a nagy gyar-
tok szinte mindent maguk csinaltak a chipekt6l kezdve az
alkalmazdi programokig. Ha a vevd dontdtt valamelyik
szallité mellett, akkor az atallasi problémak miatt hosszl
id6re sz6l6 hazassagot kotott, mivel sem a gépek, sem a
rendszerek nem voltak kompatibilisek egymassal.

A véltozast a mikroprocesszorok és a bel6lik épitett
személyi szamitdégépek hoztak: a sokféle chipet integral-
ni lehetett és ugyanabbdl a mikroprocesszorb6l sokféle

személyi szamitdgépet lehetett konstrualni. A sorozat-
nagysagok novekedésébdl eredd gazdasagossagnak ko-
szOnhet6en a PC-k egyre olcsébbak lettek, tomegével
jelentek meg a vallalatoknal és a haztartasokban. A ver-
tikalis iparagi struktira fokozatosan horizontalissa valt
(3. dbra). A vev6 mar nem kotédik kényszer(ien egyet-
len szallitdhoz, szabadon kombinélhatja a kilénb6z6
gyarték chipjeit, gépeit és programjait. A tdbb év alatt
kialakult horizontalis szerkezet(i tomegpiac Ujfajta szaba-
lyok szerint kezdett m{ikodni, és az iparag 6ridsai kozdl
ezt tébben nem. vagy tal késén ismerték fel. Az egyik
»hagy tévedés“ Ken Olsen nevéhez flizédik, aki zsenialis
innovétor volt a Digital Equipment Corporation élén. de
nem vette észre az asztali gépek forradalmanak jeleit:
nyiltan hangoztatta, hogy a PC-ket mul6 hébortnak tekin-
ti. A mésik int§ példa a kinai Wangé, aki rendkivil gye-
sen valtott at a zsebkalkulatorokrél a szévegszerkesz-
tékre pontosan akkor, amikor az el6bbiek piacdn megje-
lent az olcsOd konkurencia. Szdvegszerkeszt6i azonban
egyfunkciodsak voltak, és a sokfunkcios PC-k és a rajuk irt
kompatibilis szoftverek egyszer(ien elsodortak 6ket.

Mig masoknak bukéast vagy nehéz éveket hozott az
inflexids pont kérdli strukturalis atalakulas, a Microsoft-
ot felfelé repitette. A szinte még gyerek Gates barataival
egész sor szamitégépre irt programot, és igy a sajat bo-
rén tapasztalhatta meg, mennyi faradsagot és veszddséget
okoz a kompatibilitds hianya. Programnyelveiket - igy
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A horizontalis szamitégépipar 1995 kortl az

A kilencvenes években
Internet  fejlédésével,
valamint az informatika, a
tavkozlés és a tartalmi szol-
galtatasok konvergenciaja-
val, az informacios sztrada

3. abra

Ertékesités Kis Postai
boltok Nagy boltok Dealerek rendelés épitésének megkezdésével
az ipardg Ujabb inflexios
Alkalmaz6i Word Word pon'Ehoz érkezett: ,a hér_om
szoftverek . Perfect Stb. emlitett sarokpont altal kife-
szitett multimédia-vilag egy-
Oneracics mas vizeit kordbban nem
reﬁ dszerek DOS és Windows 0S/2 Mac UNIX zavard cégei kozeledni kezd-
tek egymashoz, (j frontok
SZAMIt6 Hewlett nyiltak, Uj szOvetségi rend-
gépek Compag  Dell  Packard Bell Packard IBM  Sth. szerelk épultek ki, Gj .Ja.t,e'(_
szabalyok szllettek, Uj jaté-
) kosok témegei jelentek meg.
Chipek Intel architektlra Motorola RISC A Microsoft &llitélag kissé

Forras: Grove i. m. 42.0.

mindenekel6tt a BASIC-et - szinte minden géptipusra
adaptaltdk, ami valamennyit konnyitett a gépet valtok
dolgén. Hardverrel egyaltalan nem foglalkoztak, bel6tték
magukat a kibontakoz6 horizontalis vilag egyik szintjére
- szerencsére nem kotdtte Gket semmiféle ,vertikalis
mult“  és olyan modszereket alkalmaztak, amelyek ré-
vén a maguk savjaban egyre nagyobb piaci részesedésre.
tehettek szert: kompatibilitdsra torekedtek, a szoftve-
rekért alacsony jogdijakat kértek, azt akartak, hogy a ter-
mékeiket a piac defacto szabvanyokként fogadja el, azaz
az ugyfeleknek lehetéleg ne is jusson eszébe mastdl
vasarolni. Torekvésiikhdz Gjabb I6kést adott a szakma
»Kiradlyanak“ az IBM-nek az a dontése, hogy id6hiany
miatt szabad kereskedelmi forgalomban kaphato
alkatrészekbdl épiti fel az 0j gépét, a PC-t: a chipeket az
Intelt6l vasarolta, az operacids rendszert pedig a
Microsofttol. A nyitott architektirat rengetegen lema-
soltdk, a kompatibilitas alapkovetelfriénnyé valt. Ezen a
téren pedig a Microsoft volt az Uttéré: Gates és emberei a
sajat dtleteiken kivil szdmos olyat is sikerre vittek, szab-
vannya tettek, amelyek méasok fejéb6l (Apple, Xerox)
pattantak ki, de kiagyal6ik nem vagy nem eléggé értették
a piac Uj nyelvét. A nyitottsdg és a kompatibilitds ren-
geteg fejleszt6t vonzott, a piac ,,begerjedt”, a redmondi-
ak pedig a Windows-zal, a Worddel meg a tébbi szoft-
verrel szépen meglovagoltak a hullamokat.
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megkésve reagalt minderre

(tény, hogy a kulcsszoft-

vernek sz&mité bongészdk

piacan csak hosszl és farad-
sagos munkaval tudta behozni a Netscape-et), de aztan
annal nagyobb erdvel vetette bele magat a kiizdelembe. A
Microsoft-birodalom mai képe (I. tablazat) vildgosan
érzékelteti az Internetnek és a multimédia-vilagnak tulaj-
donitott jelent6séget. Az Internet-multimédia vilagpiacon
még fontosabba valik a kompatibilités, a ,,de facto* szab-
véanyositas, és a Microsoft ezen a téren kivalé képes-
ségekkel rendelkezik. A pontossag kedvéért azért tegyik
érvényesitheti, ellentétben a két évtizedei korabbi
allapottal, amikor Gates és cégalapitd tarsa-baratja Paul
Allen el6sz6r kopogtak be az IBM irodak ajtajan.

Ugyes helyezkedés a vertikalis-horizontalis inflexios
pontnal, minden fegyvernem bevetése a mai multimédia-
forradalom idején - lathatd, hogy a Microsoft (ellentét-
ben példaul az Apple-lel) soha nem probal meg az ar ellen
Uszni, sO6t, igyekszik azt maximalis haszonnal meg-
lovagolni, kezdeményez6ként iranyitani. Gates és embe-
rei kivald stratégiai érzékkel azonositjak be az iparagat
mozgato er6ket, és a hajojukat igyekeznek Ugy korma-
nyozni, hogy az els6ként vagy legaldbbis az els6k kozott
Usszon be a fésodorba. Ehhez persze olyan hajé is kell,
amely jél birja a hullamokat: errél szélunk a kdvetkezd
részben.
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Cikkek, tanulmanyok

1. tdblazat

A Microsoft-birodalom részei (1997)
1997-ben a bevételek 75%-a és a profit nagyobb része innen szarmazott
AWindows piaci részesedése 86% (Apple: 4.6%; DOS: 2,3%. egyebek: 7,1%)
A Microsoft Money piaci részesedése 14% (Intuit: 829%)
A Microsoft programok piaci részesedése 87% (Lotus: 6%; Corel: 4,7%)

A Microsoft mintegy 6tven programja varhatéan 300 millié dollart hoz a folyd pénziigyi
évben

A Microsoft Network a masodik hely birtokosa az USA piacan

A Sidewalk city egyebek mellett a 24 millidrdos amerikai helyi hirdetési piacot veszik célba
A Microsoft felvasarolta a legnagyobb szolgaltatot, a WebTV-t

Az Expedia segitségével hetente tobb mint kél milli¢ utazasi helyet foglalnak

A CarPoint az egyik legnagyobb online kereskedelmi szolgaltatd

Kézds vallalkozés az NBC-vel

Heves verseny a Netscape Navigatorral

AWindows NT. a BackOffice, az SQL Server olyan feladatok ellataséra valik alkalmassa,
amelyekhez korabban draga mainframe-ekre volt sziikség

A Microsoft piaci részesedése 39.8% (Novell: 27,2%; Unix: 21,7%)
A Microsoft részesedése minddssze 4% (Oracle: 38.4%; IBM: 21.8%)
AWindows NT részesedése 55% (Unix: 36%; Novell: 4%)

A Microsoft Exchange a piacvezetd Lotus Notes utan kdvetkezik

A Windows CE egy sor eszkdz mlikddtetésehez készul (WebTV-k, telefonok,
gépjarmd navigacids berendezések stb.), a piac most kezd beindulni, a Microsoft
részesedése mintegy 20%)

Forras: Business Week, 1998. januar 19. 34-35. o.

Versenyezni és nyerni

A harvardos Michael Porter szerint a hosszu tavon fenn- ;
tarthatd versenyelénydkhdz két dologra van sziikség: j(’)| =
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» megvalasztott poziciéra és az ehhez gondosan illesztett,
j egymast tamogato-erGsitG elemekb6l allo tevékenységek
! rendszerere (18). rI1z§\spontja szerint a ¥enntarthaté elény
D az egész rendszernek, és nem a részeknek kdszonhetd. Az
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el6z6 pontban igyekeztiink megvildgitani, miképpen
poziciondlta illetve pozicionalja magat a Microsoft a
hiperversennyel jellemezhet§ informatika-multimédia
piacon. Masodik allitasunk igy hangzik: Bill Gates cége
olyan tevékenységrendszert miikodtet, amely arra hiva-
tott, hogy ebben a kbzegben versenyezzen és nyerjen.
Rendszerr6l van sz6, a fenti porteri értelemben, és tegyik
hozza: minden jel arra vall, hogy a véllalatvezetés
elméletének olyan ,varazsigéi“ mint a stratégia, a
jovokép, a fokuszalds, a kildetéstudat, az értékrend, a
kultdra, a decentralizalas, a csapatmunka, a leadership a
redmondiaknal val6ban jelentenek valamit, és ennek meg
is van az eredménye. A rendszer fontosabb elemeit a
kovetkez6kben igyeksziink attekinteni.

Toborzas. Egy sikeres informatikai vallalkozashoz
intellektualis télke. magas egyéni és szervezeti 1Q kell. A
Microsoft sikerei nem csekély, sét talan dént6 részben
annak koszonhet6k, hogy sikerilt rendkivil intelligens
embereket toboroznia, akik jol ismerik a technoldgiat és
a piacot, pontosan tudjak, hogy mib&l és hogyan lehet sok
pénzt csinalni, és ha meg lehet ragadni valamilyen
lehet6séget, nem haboznak sokaig. 1994-ben az alkalma-
zottak éatlagos életkora 31 év volt, az Gj belépék felét
kozvetlenil az egyetemekr6l toboroztdk: ha el6re kell
tolni a technoldgiai frontokat, ha vadonatlj teriiletekre
kell betorni, akkor a tapasztalat nem sokat szamit. ,,A
Microsoft csodalatos intellektualis gépezet” - irja a red-
mondiakr6l a The Economist (17). Mé&s véllalatoknal
valahol fent kidolgozz&k a stratégiat, de miel6tt azt az
alsé szinteken végrehajtandk, a szervezetben ,lefelé
csorogva“ szétporlik, eltlinik, elveszti a kdt6anyagat. A
Microsoftnal a stratégia Gates-t6l indul, de lefelé aramol-
kotédést nyilvanvaléan az is segiti, hogy a részvények
38%-a bels6k kezében van: aligha van még egy cég a
vilagon, ahol annyi milliomos dolgozna, mint a
szoftverdriasnal.

Kultira. A vallalati kultdra értékek, meggy6z6dések,
viselkedési médok, szok&sok halmaza. A Microsoft bels6
életér6l rengeteg beszamolét lehet olvasni. Ezek szinte
mindegyike arrél tandskodik, hogy a cégnek erfs és
karakteres kultiraja van, aminek kdzéppontjaban az a
meggy6zddés all. hogy a vilagot meg lehet valtoztatni, és
erre a Microsoft hivatott. Akik csatlakoznak hozza, azért
jonnek, hogy a kdzéppontba kertljenek, befolyasoljak az
emberek életét, és rengeteg pénzt csindljanak. Azért dol-
goznak, mert dolgozni akarnak, mert a munka izgalmas,
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mert versenyezni jé és gy6zni még jobb. A Microsoftnal
dolgozni nem &lléast jelent, hanem életmodot. A redmondi
bazis inkabb egyetemi campusra emlékeztet, nem pedig
egy szokasos, sokemeletes, monolitikus vallalati koz-
pontra: az 6ltdzkddés és a megjelenés laza, fiatalos. A vi-
selkedés, a stilus, a kommunikacid nyers, vitatkozo, ag-
ressziv, gyors, kreativ, szervezett és tiirelmetlen. Minden
azon mulik, hogy ura vagy-e annak, amivel foglalkozol,
meg tudod-e vélaszolni a zaporozd kérdéseket, meg
tudod-e védeni az allaspontodat.

Csapatmunka. Az informatikai piacon egyre bonyo-
lultabb. egyre tobb tudast igényl6 termékeket kell eléalli-
tani. Ehhez specialistak kellenek, amivel a redmondiak is
tisztdban vannak: egymastdl megkilonboztetett funk-
ciondlis képességekre és felelésségi kdrokre épitenek, de
azok hatarvonalai nem élesek, atfedik egymast. Az
emberek kis multifunkcionalis csapatokban dolgoznak az
egyes projektumokon. A decentralizalas mikodik: ezek a
csapatok valdban birtokoljak a projektumokat: ha kell,
Ujradefinialhatjak a feladatukat, j embereket toborozhat-
nak, fontos dontéseket hozhatnak. Az egyéni Karrierek
nemcsak a vezet6i szamérlétrahoz kapcsolodnak: mas
cégekhez hasonléan a Microsoft is megnyitott olyan
egyéni fejlédési palyakat, amelyek megfelel6 maddon
jutalmazzak a maguk szakteriiletén kivalo eredményeket
elér6 embereket.

Tanuléds. A multifunkcionalis csoportok az alland6 ta-
nulds szinterei is egyben. Egy ennyire gyorsan fejlédd
iparagban nem lehet kizar6lag a képzés formalizaltabb
véltozataira épiteni: a tanulas folyamatos és kollektiv
feladat. A Microsoft - sok mas cstcstechnoldgiai céghez
hasonléan - intelligens és magasan képzett emberekhdl
all6 meritokracia, amely, természetébdl adéddan, kony-
nyen arrogans, a maguk intellektudlis bastyait féltéke-
nyen 6rz6 személyiségek és csoportok konfliktusokkal
terhelt, laza gyllekezetévé vélhat. Egyes beszamoldk
szerint ebbe a csapddba valamikor Gates cége is bele-
sétalt, az utébbi években azonban sokat tettek a helyzet
megvaltoztatdsa érdekében, és ma tobbféle eljarast
hasznalnak a sajat multjukbdl, a futd projektumok tapasz-
talataibdl, a vasarlok véleményébdl és a masok hibaibol
valo tanulasra. Maga Gates - allitolag - naplot vezet , A
Microsoft legnagyobb hibéi“ cimmel.

Piacszervezés. Az el6z6 részben megvildgitottuk, hogy a

Microsoft Gtt6r6 é§ szervez szerepre torekszik a
meglévd és a kibontakoz6é informatikai tdmegpiacokon.
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mivel azokon van a nagy pénz. Ehhez az sziikséges, hogy
els6ként vagy legalabbis elég korén jelenjen meg a pia-
con. Ez nem feltétlenil innovatori szerepet jelent: a
gétakat attorhetik, az érdeklddést felkelthetik mésok is,
de amikor Kider(l, hogy tdmeges igényekre lehet szami-
tani, a Microsoft széles fronton és teljes er6bedobéssal
tdmad. A gyorsasagnak szamos esetben az az ara, hogy a
piacra vitt termék még nincs teljesen kész, menet kdzben
tesztelik és javitjdk - mérgel6dnek is ezért a fel-
hasznaldk. A szabvanyok és normék diktalasahoz azon-
ban mésokat megel6zve kell cselekedni, id6r6l id6re
Ujabb, tovabbfejlesztett szoftvervaltozatokat dobva
piacra. A Microsoft a tomeges értékesitést tamogato
aruteritési és marketing maddszereket hasznal, arra is van
példa, hogy a termékeiket leegyszer(sitik vagy Ujracso-
magoljak, hogy a k6zénség még szélesebb rétegeit érjék
el vellik.

Kreativitas. Kétségtelen, hogy a Microsoftnal rengeteg
kreativ ember dolgozik. Ez azonban még nem ad garan-
ciat a sikerre, okos alkalmazottak mésutt is vannak. A
kreativ energiakat 0Osszpontositani kell, fél6 ugyanis,
hogy enélkill az egymas tarsasagat kedveld, a felhasz-
nalokat laikus amat6roknek tekintd szoftverfejlesztok a
végtelenségig elvitatkoznanak mindenféle szakmai prob-
[émékon, és minden hatérid6t lekésnének. A redmondiak
a tdmegpiacok altal igényelt terméktulajdonsagokra vald
koncentralasra késztetik a fejlesztd csapataikat, az er6for-
rasok korlatozasaval pedig allandé nyomast gyakorolnak
rajuk. A fejlesztési projektumokon belll ,,mérfold-
koveket”, prioritast élvez6 terméktulajdonsagokhoz
kapcsolédd alprojekteket definialnak. A teameknek
hatérozott ,,jovékeépuk* van, a hozz4 vezet6 utat azonban
jelent6s onallésaggal valaszthatjak meg és kdvethetik.

Parhuzamossag és szinkronizalas. A szoftverfejleszté-
si munkék ,,klasszikus" projektumok: egyszeriek, id6- és
er6forrasigényesek, tobbféle szakteriilet tervszer 6ssze-
hangolasét kivanjak. Az egyik ismert, sokak altal hasznalt
projektvezetési modszer az Ugynevezett ,,vizesés* modell
(4. abra). A lényege az, hogy a fejlesztési munka legele-
jén megprobaljak specifikalni a kifejlesztend6 terméket,
majd részletekbe menden megtervezik azt, kidolgozzak a
komponenseit, majd a projektum végén, az integracios és
tesztelési fazisban 0sszerakjak Oket.

A szoftverfejlesztésnek ez a jol attekinthetd és
iranyithatd madja igen elterjedt volt a hetvenes és a nyolc-
vanas években, méra azonban egyre szembet(inébbek a
gyenge pontjai. A kidolgozandd szoftverek egyre bo-
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nyolultabbak és dsszetettebbek. A specifikaciot neheziti,
hogy a felhasznal6k nem tudjak pontosan, hogy mit akar-
nak, illetve mit fognak akarni mondjuk két év mulva,

4. &bra
A szoftverfejlesztési projektumok ,,vizesés” (kaszkad)
modellje
Elvarasok meghatarozasa | it
Modulok megtervezése | 4

Modulok elkészitése és kiprébalasa) tj
Integralas, a rendszer tesztelése |
Modulok atdolgozasa

Integralas, a rendszer tesztelése

milyen hardveren fogjak a programokat futtatni, milyen
iranyba fejlédik kozben az informatikai technoldgia; a
részletes specifikaciotol nehéz eltérni, az Ugyfelek csak
az oOsszerakast kovetéen mondhatjak el a véleményiiket.
Ezen gyenge pontokat kikiiszobdlend6 egyre tobb val-
lalat szervezi meg Ugy a projektumait, hogy a 4. abran
szerepl6 munkafazisok atfedjék egymast, egymasba foly-
janak, a felhasznal6kat pedig rendszeresen bevonjak a
munkaba. A Microsoft termékfejlesztési mddszere is
allé technika. A terjedelmes terméket - gondoljunk
példaul az Excelre, a Publisherre vagy a Windows NT-re
- kezelhet6 részekre bontjak, a tervez6k onalléan dolgoz-
hatjak ki a rajuk osztott terméktulajdonsagok részleteit. A
kis csapatok egyméssal parhuzamosan tevékenykednek,
néhany szigorl szabédly azonban arra kényszeriti Gket,
hogy gyakran szinkronizaljak a munkat a tébbi csapattal,
oldjadk meg a felmertl6 konfliktusokat, a hibékat azonnal
javitsdk ki. A termék fokozatosan formalodik a
munkaasztalon, ,,iteral“, (j otletekkel bévil, az 6ssze-
rakas és a tesztelés folyamatos, a kiilénb6z6 fazisokban
jaré prototipusokat gyakran ,utcarél behozott“ fel-
hasznalok kézremikodésével tesztelik. A teamek azonos
helyszinen, azonos eszkdzokkel dolgoznak, ami meg-
konnyiti a munka dsszehangolasat. Ez a projektiranyitasi
technika nem garantal hataridére elkészilg, hibamentes
terméket, de szemlatomast joI mikaodik.

Kéosz és rend. Ha dssze kellene foglalnunk az eddig
elmondottakat, azt kell mondanunk, hogy a Microsoft
szervezeti-m(kddeési rendje a kdosz és a rend hatékony
keveréke. Kaoszra, lazasdgra, organikus struktirakra,
rugalmassagra, szabad Otletelésre, decentralizélasra
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feltétlendl sziikség van egy rendkivil gyorsan fejl6d6
cstcstechnoldgiai ipardgban. Ugyanakkor rend is kell a
bonyolult termékek kifejlesztése, a hosszu atfutast pro-
jektumok lebonyolitasa, az eréforrasok és az akciok kon-
centraldsa, a nagy létszamu szervezet kézbentartasa
érdekében. Ugy tlinik, Bill Gates cége Ugyesen laviroz a
két széls6ség kozott, ligyesen adagolja a szabadsagot és a
kotottségeket, nehezen masolhatd harmoniat teremtve a

Ajatékos

»A Microsoft kultirajat Bill Gates személyisége hata-
rozza meg“ - jegyezte meg egyszer Nathan Myhrvold, a
redmondi agytroszt egyik kulcsembere. A Microsoft
olyan, mint Gates, és Gates olyan, mint a Microsoft. Ha
még kozelebb akarunk férkdzni a titokhoz, akkor foglal-
koznunk kell a kapitany lelkivilagaval is - ez gondolat-
menetlink harmadik pillére. Ez nem koénny( feladat.
Gates pillanatnyilag Amerika leggazdagabb embere, és
aligha akad még egy olyan személyiség, akir6l annyit
olvashatnank és hallhatnank, mint rola. A kép ennek
ellenére nem egyértelml, a kamaszos megjelenés(,
negyvenes éveinek elején jaré flnok minden skatulyabol
kicsuszik. Sejtjik, de nem tudjuk pontosan, hogy ki 6, és
ezt a kérdést talan 6 maga sem tudnd szabatosan
megvalaszolni.

Lassuk tehat, hogy tulajdonképpen mit is tudunk.
Vitathatatlan, hogy rendkivili intellektudlis képességei
vannak: az informatika nyelvén szélva hatalmas kapaci-
tasu ,,processzorral“ rendelkezik, informaciobefogadasi
»Savszélessége™ szinte korlatlan, képes a figyelmét
egyszerre tobb dolog kozdtt megosztani, ,,parhuzamosan
feldolgozni“, ,,multitasking maoddon tevékenykedni.
Munkabirasa oriasi, hdzassagkotése el6tt a hajnali 6rakig
dolgozott. Tudjuk, hogy ezek a képességei mar gyerekko-
raban kiutkoztek, a sziilei egyszer még pszicholégust is
hivtak hozza, aki sokaig foglalkozott vele, majd arra a
kdvetkeztetésre jutott, hogy a gyerek egyszerlien okos,
szeret nyerni, és ez ellen nincs mit tenni. Tudjuk, hogy
elit iskolaba jarattadk, végezetiil a Harvardot hagyta ott,
hogy a barataival megalapithassa a Microsoftot.

Személyiségének minden hizonnyal egyik fontos
eleme a jatékszenvedély. A Gates- csaladban rengeteget
jatszottak, méghozza 4&ltaldban nehezebb stratégiai
jatékokat, és a jatékot igen komolyan vették, annak tétje
volt. A gyerek Bili az egyik els6 szamitdgépes programjat
a risk nev(i népszer(i stratégiai jatékhoz irta, a Harvardon
rengeteget pokerezett, csaladjaval és barataival kevés
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szabadidejében ma is képes akar teljes napokat vagy
éjszakékat végigjatszani, példaul nyolc-kilenc Orakat
bridzselni. Valdszin(ileg nem jarunk messze az igazsag-
tol, ha azt mondjuk, Gates négy évtizeden tdl is gyerek
maradt, aki az informatikai vilagot is valamiféle oOriasi
stratégiai jatéktérnek tekinti, ahol okos emberekkel jo jat-
szani, és 6rom legyGzni Oket.

Ebben az informatikai vilaghan Gates szakember,
méghozza egyike a legjobbaknak. Fiatalabb koraban
rengeteget programozott, sokféle gépen dolgozott,
rengeteg direkt informatikai, szoftverfejlesztési prob-
Iéméat oldott meg sajat maga. Kovetkezésképpen a
Microsoft iranyitdsanal a sajat professziondlis tudasara
tamaszkodhat, targyszer(i lehet, nem kell belemerilnie
mindenféle politikai man6verekbe, nem sziikséges koz-
vetit6kre tdmaszkodnia.

Tudjuk, hogy a redmondi cég iranyitasahoz dontd
részben harom modszert hasznal. El6szor is naponta vagy
szaz, néha még annal is tdbb elektronikus Uzenetet kiild
szét az embereinek. (JO elnevezés egy vezetéselméleti
szakkdnyvbe: Management by E-mail.) Masodszor,
havonta megbeszélést tart egy cslcsvezetdi csapattal.
Harmadszor - és talan ez a legfontosabb -, szinte minden
nap részt vesz két harom teammegbeszélésen, ahol
konkrét projektumok aktudlis tgyeit targyaljak. Megfi-
gyel6k szerint ezek az (ilések nagyon targyszeriiek, Gates
azonnal a lényegre tér. mindenkitdl elvarja, hogy abszolut
ura legyen a témajanak, kertelés nélkil vélaszolja meg a
zaporozd kérdéseket, vilagos képe legyen a konkuren-
ciarol. tisztaban legyen a projektum stratégiai szerepével.
Egyaltalan nem zavarja, ha ellentmondanak neki, sét, ha
az érvelés jo, ezt kifejezetten elvarja. Az (lések at-
moszféraja laza, minden hierarchiatél mentes, ugyan-
akkor rendkivil dinamikus. Ez a nyiltan-bele-a-képedbe
stilus jellemzi az U alkalmazottak felvételi procedirajat
is, ahol igazabol nem arra kivancsiak, hogy a jelentkez6
mit tud, hanem hogy mire képes, hogyan kozelit kilén-
b6z8 trikkds problémakhoz.

Gates nemrégiben egy kdényvben foglalta dssze a
multimédia-vilagrol alkotott nézeteit (6). Gondolatai
optimizmust sugaroznak: minden probléméara van meg-
oldas, az Uj eszkozok, az informacios sztrada, a rengeteg
elektronikus ketyere teljességgel &athatja és megkdnnyiti
majd az életlinket, kdénnyl lesz informéacidt szerezni,
kommunikalni, dolgozni, élni. Tudjuk (sejtjuk?) rdla.
hogy - feleségével ellentétben - nem vallasos, mégis
valamiféle misztikus tisztelettel kdzelit az emberi elmé-
hez, amelynek mUikddését szerinte majd valamikor digi-
talisan modellezni lehet. Er6sen érdekl&dik a médiavilag
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irant, szivesen szerepel, de tllzott magamutogatas nél-
kul. Bar Uzleti Ggyekben rendszerint rideg és szamito,
mégis érzelmi lojalitds flizi néhany régi jo baratjahoz,
koztlik Warren Buffetthez, akit megel&zott az Amerika
leggazdagabb emberének ciméért foly6é versenyben. Bili
Clintonnal viszont - allitdlag - kevésbé tudott 8sszejon-
ni: Gates kiméletlen analitikus és érzelmileg visszafogott
elme, a nem kevésbé intelligens elndk viszont intellek-
tudlisan kevésbé fegyelmezett, szivesen penget érzelmi
harokat, és nem mutat valami nagy érdeklédést a tech-
noldgiai kérdések irant.

Gates gyakran emlegeti az Intel-féndk Andrew Grove
kdnyvének cimét: ,,Csak a paranoias marad életben.”
Minden jel szerint 8szintén fél attol, hogy a Microsoft
elvéti a kdvetkez6 kanyart, a sz8nyeget kirantjak aldla, és
rovid id6 alatt a digitalis vildg poros mizeumi targyava
vélhat. Ez az Uzleti paranoia mutatkozik meg a kon-
kurencia iranti néha mar tdlzottnak hat6 érdeklédésében,
a bonyolult machiavellista stratégiai jatszmak Kiter-
velésében, az els6séghez val6 ragaszkodasaban, szokat-
lan nagysagl pénzigyi tartalékok felhalmozasaban.
Gondos stratégiai szamitas ez, vagy egy brillians, de
gyermeki elme szenvedélyes gy6zniakardsa - ezt bizony
nehéz eldénteni.

Biral6i és ellenségei szerint Gates rideg, szamitd,
kegyetlen, és nem sportszer(i. A f6 baja az, hogy nem
olyan megoldasokra térekszik, amelyben mindenki nyer-
het: azt akarja, hogy a masik veszitsen, tlinjon el a szin-
térrél. Szamara - mondjak - nem valamilyen kivalo ter-
mék vagy megoldas jelenti a sikert, hanem az ellenfél
legy6zése, megsemmisitése. Egyes targyaldpartnerei
szerint gatlastalanul ,lenydl” minden 6tletet, olyan vele
egyezkedni, mintha egy sotét pdkerjatszma részesei len-
nél, ahol mindenki rejtegetni igyekszik a lapjait, pedig az
egylttm(ikddés lenne a célravezetSbb.

Gates mindenesetre élvezi ezt az egészet: a jatékot, a
stratégiakat, a mandvereket, a pdkerjatszmakat, a csata-
kat, a gy6zelmet. Tervei szerint még vagy tiz évig iranyit-
ja acéget, aztan hozzalat a pénze elkdltéséhez. Tekintettel
annak mennyiségére, ez nem lesz konny( feladat, unat-
kozni aligha fog.

Ajové

Foglaljuk Ossze az eddig elmondottakat. A megfelelé
ember a megfelel§ rendszerrel a megfelel6 helyen - ez
mondanivaldnk Iényege. A Microsoft pompésan illuszt-
rélja a vezetési szakkdnyveknek azt a tételét, hogy a siker
érdekében dsszhangnak kell lennie a kdrnyezet (jelen
esetben ez az informatika-multimédia ipar a maga inflex-
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i6s pontjaival), az ember (Bill Gates), a megcélzott pozi-
cié (informatikai tdmegpiacok) és a miikodtetett rendszer
(a Microsoft a maga jellemz6ivel) kozott. A Microsofté-
hoz hasonlé magassagokban azonban mér mésok is jar-
tak, és tudjuk jol, hogy adott helyzetekben ez az 6sszhang
kdnnyen megbomlik. Tanulményunk utols6 részében
megprobaljuk &sszefoglalni, hogy milyen veszélyek
fenyegethetik korunk legsikeresebb informatikai cégét.

Mindenekel6tt bekdvetkezhet az, amitdl Bill Gates is
fél: a vallalat elvéti a kdvetkezd kanyart, rossz lora tesz
egy Ohatatlanul elérkezd Gjabb iparagi inflexids pontnal.
A redmondiak pillanatnyi stratégiaja egyszerlinek latszik:
Windows-t mindenhova, az asztali gépekbe, a szerverek-
be, a telefonokba, a tévékbe, az autékba, a személyi ke-
tyerékbe. Az eddigi 6riasi novekedési litemet csak ilyen
»kompatibilis terjeszkedéssel lehet tartani. A Windows-
platformot egy masik, a globalizalodott-hal6zatos vilag-
ban kénnyen terjedd platform (theti ki a nyeregh6l. A
kilencvenes évek kozepén-végén erre legjobb esélye a
Netscape Navigator/Java kombinacionak volt, illetve
van, hiszen a csata még nem dolt el. A kissé megkésve
reagald Gates - érzékelve az gy sulyat - oriasi er6be-
dobassal igyekszik az ellenfeleket kititni a nyeregh6l. Az
informatikai piac nyilvan ezen a csatan is tallép majd, és
jon a kovetkezd, mondjuk talan a beszédfelismeré rend-
szerek forradalma. Kanyar van és lesz b6ven.

Ahogy a redmondi cég terjeszkedik, kénytelen egyre
szélesebb frontokat nyitni, amelyeken 0j, esetenként vele
kozel egy sulycsoportban Iév8 ellenfelekbe utkdzik. A
Microsoft nem szokta kozzé tenni az éves kutats-
fejlesztési koltségvetését, 1996-ban azonban a Fortune
magazin az egyik Microsoft f&tiszt, Steve Ballmer révén
hozzajutott néhany durva becsléshez. A nagysagrendek
érzékeltetése érdekében a 2. tablazat azt is tartalmazza,
hogy az egyes fejleszt6 részlegek koltségvetése héany-
szorosa volt a mostani egyik f6 ellenlabas, a Netscape
akkori éves bevételének. A felsorolt fontosabb verseny-
tarsak egyméshoz val6 viszonyat korunk egy sajatos
jelensége, a ,,versengd szovetkezés“ (angol szélelemény-
nyel: co-opetition) jellemzi: egymésra talélhatnak, ha a
foléjik magasodd Microsoft ellen kell fellépni, de mivel
tobben egymassal is versenyben allnak, ki is jatszhatok
egymas ellen. Remek terep egy Gates-féle stratégiai tar-
sasjatékhoz.

Az ellenfelek mostandban a trosztellenes kampany
zészlaja alatt gyllekeznek. A Microsoft bizonyos
értelemben tuln6tte magéat: Osszeltkdzésbe kerult az
allammal, trosztellenes rendszabalyokkal fenyegetik, az
ellenfelei a monopolhelyzetével vald visszaéléssel, mas
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2. tablazat

Becsuilt adatok a Microsoft kutatasi-fejlesztési
programjairol (1996)

Platform Desktop al-  Interaktiv ~ Kulonleges
csoport kalmazasok média tech-
divizitja divizié nolégiak

Koltségvetés:

Koltségvetés:

Koltségvetés:

Koltségvetés:

tobb mint 1 400 milli6 dol- 500 millié dol- 25 milli
milliard dollar |5 lar dollar
(Netscape x3,3) (Netscape x 1,3) (Netscape x 1,7) Létszam: 100
Létszam: 4.600 | ts7am: 1.800 Létszam: 2.000 Kutatési
Termekek: Termékek: Termékek: CD- témak:
Windows Val-  Office csalad ~ ROM jatékok, interaktiv al-
tozatok,Internet  (word. Excel  lexikonok, on-  kalmazasok,
Explorer, Back gip ) line tartalom  beszédfelis-
Office csalad,  versenytarsak: Versenytarsak: merés, 3D
halozati szer-  Claris. Corel,  America grafika,

ver programok, | otus Online, grafikus inter-
E-rnail, elek- Broderbund, fész, kifino-
tronikus keres- CompuServe, — mult adatke-
kedelem, prog- CNN. Disney  resési techno-

ramozasi esz-

l6giak

kozok és nyel-
vek
Versenytarsat
Apple,
Netscape,
Oracle, Sun

Forras: Fortune, 1996. szeptember 30. 46. o.

cégek innovécids Kisérleteinek erdszakos elfojtasaval
vadoljak. Ez a csata is folyamatban van, ebben is oriasi
er6k mozdulnak meg. Az IBM és az AT&T annak idején
kiegyezett az allammal - de vajon mit fog tenni a min-
denaron gy6zni akar6 Gates, aki - minden jel szerint - az
amerikai utan a nyugat-eurdpai ,,trosztvadaszok* radar-
erny6jén is felbukkant. A nagy jatékos egyel6re a téle
megszokott lendilettel veti magat a harcba: szenatorokat
és mas politikusokat igyekszik megnyerni, lobbizik, erés
szOvetségeseket keres és talal az Ujonnan megnyitott
frontokon (pl. tavkozlési és autoipari 6ridsok), ,,szeres-
stk a Microsoftot“ kampanyokat vezényel. Az utdbbiak
jelent6ségét nem szabad lebecsilni, hiszen a redmon-
diak elleni egyik f6 vad az, hogy folyamatosan megsértik
korunk egyik fontos szubkulturaja, avkooperativ és kom-
munikativ farmeros-hamburgeres informatikai ,,hacker
tarsadalom iratlan etikai normait, amely felzarkézhat a
pénz ltal vezérelt nehézsllyl ellenfelek csoportja moge.

Az oriasok csatajat egyre érdekesebbé teszi a telema-
tikai vilagban bekdvetkez6 koncentralodasi hullam. A
chipgyarto Intel bastyai egyre erésebbek, a kilon-kilon
is igen nagy méretli Compaq és Digital egyesilése folya-
matban van, de hasonl6 jelenségek figyelhet6k meg a
tavkozlési piacon is. Egyes elemz6k szerint a jové
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évezred elejére az informatikai piacot 6t-hat globaliz6l6-
dott nagyvallalat fogja uralni. A Microsoftnak minden
eseélye megvan r4, hogy ezek egyike legyen, ami egyfeldl
igen kedvezd pozicid, de veszélyes is, mivel ha kevesen
vannak a ringben, sorsdonté lehet, hogy mit csinalnak a
tobbiek.

A redmondi cég jov8je szempontjabdl nyilvan az is
fontos kérdés, hogy mit fog csindlni Bill Gates, az a
bizonyos tiz év ugyanis gyorsan eltelik. A Microsoft
kultarajat Gates személyisége determinélja - irtuk korab-
ban. Egy kultlravezérelt cég életében mindig kritikus
idészak az ,alapité atya“ kozelgé vagy bekdvetkezett
tdvozésa.

De vajon komolyan gondolta azt a tiz évet Bill Gates?
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