SZELLEMI SZOLGALTATAST VEGZO
KISVALLALKOZASOK A MAGYAR PIACON

E vallalkozasok szdméara a megbizasok megszerzése - és megtartésa - jelenti a legnagyobb problémat. A szerzé
szerint a kilfoldi tanacsaddkkal, tanacsadd cégekkel folytatott versenyben helyzetik olyannyira hatranyos,
hogy nehézségeik lekiizdésére csak alig mutatkozik remény.

A gazdasag viszonylag ritkan kutatott teriilete a szellemi
szolgéltatasokat nyUjtd kisvallalkoz6i szektor. Ebben a
korben a szervezet tudatos mikodtetése, a korszeri
szervezési és vezetési ismeretek, a megfelel piaci tajéko-
zottsdg mind olyan kdvetelmények, amelyek megléte -
elvileg - nem kétséges. Latszélag minden a helyén van
ezeknél az értelmiségi kisszervezeteknél, amelyek tanacs-
adoként probalnak megélni a hazai vallalkozasi piacon.

A val6saghan azonban elég sokan kiiszkddnek ezen a
teriileten is. Viszonylag sokan valtoztatnak profilt a
mUkodésik ideje alatt, Gjabb piaci szegmenseket prébal-
nak elérni, Gjabb szakmékkal, tevékenységekkel bévitik
kindlatukat. Ha igy sem sikerul fennmaradniuk, akkor
pedig megsziinnek. A felszamolas viszonylag ritka ebben
a korben, hiszen ezek a szervezetek - tevékenységik jel-
legébdl adddodan - nem tudnak jelentds tartozasokat fel-
halmozni.

A szellemi szolgaltatast nyGjtd kisszervezet miiko-
désének problémaival a kilencvenes években tobb tanul-
many is foglalkozott. (Az olvasd ebben a szamban is
talalhat egyet - a szerk.). Hangsulyozni szilkséges a tevé-
kenység jellegét, ugyanis egy termékgyartd, vagy mas
fogyasztasi szolgaltatast nyGjté Kisszervezetnek eltérd
miikddési problémai, nehézségei voltak, és vannak ma is.

A miikodé vagy alakuld vallalkozasok részére, a
jovéépités megkonnyitésére tdbbféle szellemi szolgal-
tatast nyQjtanak azok a szakért6k, akik az adott teriileten
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sziikséges specidlis ismeretekkel rendelkeznek. A szak-
ért6i tanacsadas leginkabb célszer(i szervezeti formai
kezdetben a kilénboz8 kisvallalkozasok voltak. Az
altaluk nyujtott szolgaltatasok piacat olyan sajatossagok
jellemzik, amelyeket az adott véllalkozas m(kddésénél
figyelembe kell venni.

A megbizasok megszerzése

A szellemi szolgaltatast nyujté hazai kisvallalkozasok
szaméara a megbizasok megszerzése jelenti a legnagyobb
problémat. Tébbszordsen hatrdnyos helyzetben vannak
ezen a piacon els@sorban a kulfoldi cégekkel, illetve azok
itteni lednyvallalataival szemben.

A magyar vallalati kultirdban még nem alakult ki a
hagyoméanya a tandcsaddi szolgaltatdsok igénybevé-
telének. A korabbi gazdaséagiranyitasi rendszerbe az ilyen
jellegli feladatok nem illettek, hiszen a vallalatok szamara
a tennivalok egyrészt egyértelmliek voltak, masrészt a
fennmaradasnak nem volt elengedhetetlen feltétele a
piaci kdvetelményeknek val6 megfelelés. Ilyen feltételek
kozott a kildnboz6 teruleteken miikddd szaktandcsaddk
igénybevétele a felvilagosult vallalatvezet6k Uri passzio-
ja volt.

Az elmlt évtizedben jelent6sen valtozott a helyzet,
de a szolgaltatast igényl6k kére ma sem hatarolhaté be
pontosan. Egy adott szolgéltatasra elvileg minden - a
jov6ben is mlkodni, fejlédni kivano - szervezetnek szilk-
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sége lehet, de a tényleges igény még elég korlatozott. A
felvilagosult vezet6k mellé mostanra felsorakoztak a
bajba jutottak. A véllalkozasok egy jelentds korének
ugyanis mar nem egyértelmd, hogy a piacon maradasahoz
milyen tennivaléi vannak. Akik mar szembesultek ezzel a
problémdval, szivesen fordulndnak tandcsadéhoz, de
megfizetni mar nem tudjék ezeket a szolgéltatasokat.

A szolgaltatasokat nyujté kisvallalkozasoknak meg
kell talalniuk azokat a sajatos csatornakat, amelyeken
keresztil a potencidlis tgyfeleik elérheték.

Tovébbi gond a megbizdsok megszerzésénél a szemé-
lyes kapcsolatok er@ssége, illetve a megbizast add sze-
mély motivaltsaga. (Bizonyos vallalati kérékben ebbe az
anyagi ellenszolgaltatas is belefér.)

Elvileg a piac b6vilését jelenti a nagy nemzetkdzi
cégek hazai megjelenése is. Naluk a kils6é tanacsadok
foglalkoztatdsa a mindennapos esemény, hiszen szive-
sebben vesznek igénybe alkalmanként, amikor arra szlk-
ségiik van, egy-egy felkésziilt fliggetlen szakértét, mint a
vallalati hierarchidba besorolt szakreferenst. Ez a piaci
szegmens azonban gyakorlatilag le van fedve kulféldi
tanacsado cégek hazai lednyvallalataival.

A kulfoldi tanacsadd cégek alkalmazasa a kiilfoldi
tulajdon( cégek esetében teljesen természetes. A nyugat-
eurépai vagy amerikai multinacinalis cégek ugyanis
ragaszkodnak a sajat, kordbbi tandcsadd cégeikhez.
Kisebb-nagyobb ardifferenciak miatt nem véltanak part-
nert, csak abban az esetben, ha mara végérvényesen
kiderill, hogy nem tudnak egyiitt dolgozni. A kilfoldi
tulajdonosnak kialakult kapcsolatai vannak a kényvvizs-
gal6i vonalon, a reklam és piackutatés teriiletén, a straté-
giai, a technoldgiai tancasadd cégek kozott. Ismerik
egymast, az alkalmazott médszereket, az egyiitt gondol-
kodasnak kialakultak a technikai, és ami a legfontosabb,
megbiznak egymasban.

A kiilfoldi tanacsaddk természetesen szivesen veszik
ezeket a megbizasokat, hiszen kell6en felkésziiltek a
multinacionélis cégek helyi fogadasara. A nyolcvanas
évek masodik felében - vildgbanki és PHARE projek-
tumok keretében - mar megjelentek a hazai piacon és
széles korben felmérték - esetéhként magyar kolt-
ségvetési pénzekeért - az ipar legfontosabb létesitményeit,
szervezetei allapotat, miikddését. A hazai atlagot joval
meghalad6 fizetési ajanlataikkal a magyar szakért6k
legjobbjait nyerték meg, igy a helyzeti el6nylket tovabb
tudtdk ndvelni.

A kulfoldi tanacsadok azsidjat szintén emelte a priva-
tizécids kampéany. A hazai cégek vezet6i, akik feltétlentl
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tulajdonost kivantak talalni, szivesen biztak meg - két-
haromszoros arszinten is - kulfoldi tanacsadokat abban a
hiszemben, hogy azok majd hozzak a megfelel§ tékeerds
partnert. Az AVU is jobbara a kiilfoldi tanacsaddkat
preferélta, bar az eredmények sem a vallalatok, sem az
AVU szintjén nem igazoltak az elvarasokat.

Tovabbi el6nyt jelentett a hazai piacokon a kulfoldi
tanacsadok szdmara, hogy a bankok is elsésorban a nagy
neveknek hittek. Bizonyos tevékenységek esetében ki-
alakultak azok a mechanizmusok, hogy a részletezé,
id6igényes elemz8 apromunkét a magyar fliggetlen szak-
érték, kis szervezetek végzik, és a jovahagyas pecsétjét a
kilfoldi tanacsadok dtik - megfeleld dijazas ellenében -
az elkészult anyagokra.

Ezen a tandcsaddi piacon megrendel6ként felléphet
az allamigazgatas és az dnkormanyzatok is. Az ilyen jel-
legli megbizdsokhoz pedig els6sorban a politikai
szférdban kialakult kapcsolatokon keresztul lehet jutni,
bar idénként a szakmai hattér is befolyasolhatja a don-
téseket. Hasonl6an politikailag - és anyagilag - motival-
tak a Kkulféldi segélyprogramok keretében végezhetd
munkak.

Arak és raforditasok

A piac nagy részét tehat lefedik a kilonboz6 kilfoldi és
az egyedi helyzetben levé magyar cégek, a kisebb tanécs-
ad6 vallalkozasoknak pedig a ténylegesen nehéz
helyzetbe jutott, tdbbnyire fizetési nehézségekkel is
kiiszkdd6, az elvégzett szolgaltatast csak a normal arszint
alatt megfizetni képes megrendel6k jutnak. igy az egyes
munkaknal folyamatos alku eredményeként alakul ki az
az ar, amely legfeljebb a tandcsadd kisszervezet fenn-
maradast biztositja. Az igy kialakitott arakba mar nem
férnek bele a normal fejlesztések, irodai beruhazasok, az
informaciok beszerzési korének bévitése, a kilfoldi kap-
csolatok apolasa, a tovabbképzés és tapasztalatszerzés. A
szakmai ismeretek bévitése onképzés Utjan lehetséges, de
ez is tobbnyire csak a sziikséges pihen6id6 rovasara
valosithatd meg. Ettdl valik dnkizsalmanyoldva ez a szak-
ma azok részére, akik ezt muvelik.

A piacszerzésnek igen eredményes Utja lehet a
tudomanyos kozéletben valé folyamatos jelenlét, de
ennek az id6- és koltségraforditasa sem ismerhet6 el az
arakban. Csak a személyes ambicié lehet a magyarazat
arra, hogy a szakma m(vel6i nem forditanak hatat ennek
a piacnak.
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e Az elvégzett munka mindsége

Ez a piac természetesen komoly el6nydket is biztosit a
benne részt vevé tandcsadoknak. A megbizasok elnye-
résének sziikségessége egy idd utdn minden racionalis
megfontolast félresdpdr, és a kisvallalkozd tanacsado
olyan feladatokra is vallalkozik, amelyek eredetileg nem
tartoztak a profiljaba. igy folyamatosan Gjabb teriileteket,
problémékat ismer meg (persze lényegesen nagyobb
raforditasokkal, mintha eredetileg is az adott kérdéskorrel
foglalkozott volna), és ez hozzasegiti, hogy eredeti
megoldasokat talaljon a feltett kérdésekre. A szakmai
onmegvalositas igénye tehat maximalisan kiélhet6 ezen a
palyan.

A hazai tandcsadoi piac egyik komoly gondja, hogy
barmennyire is elégedett egy magyar vallalat a tanacsado
teljesitményével, nem nyilvanvalé szamara, hogy a ko-
vetkez6 problémajaval is ugyanazt a tanacsaddt keresse
meg. A multinaciondlis cégek nem valtogatjak a tanacs-
adoikat, igy egy-egy nagyobb szervezet évekig eltart
néhany kisebb tandcsadét, legfeljebb akkor véltanak, ha
megvaltoztatjak a stratégiai elképzeléseket, vagy dramai
fordulat kdvetkezik be a kapcsolatban. Akivel elégedettek
voltak, azt ok nélkil nem szoktak lecserélni.

* A piacképesség, a megmaradas feltételei

A hazai kisebb tanacsadéknak tehat nincs semmilyen biz-
tonsaguk. Ezért nagyon fontos, hogy a résztvevék szama-
val aranyosan, legaldbb féléves megélhetést és koltséget
biztosité t6ketartalékkal rendelkezzenek. Ez a mai ar- és
bérviszonyok mellett két milli6 Ft/f6 nagysagrendet
jelent.

A személyes kapcsolatok Utjan torténé piacszerzés
igényli, hogy a kisvéllalkozasnak legalabb négy-6t f6
ratermett képviselGje legyen, aki a piacképes kapcsola-
tokat folyamatosan 4polja. Egy-két f6 erre a feladatra
nem elegendd, ebben az esetben lgynokoket kell alkal-
mazni, illetve azoknak, akik hozzdk a megbizasokat,
jutalékot kell fizetni. Mindez tovabb cstkkenti az egyes
munkék jovedelemtartalmat.

A Kis létszam szilkségessé teszi, hogy a vallalkozés
kiils6 szakért6kkel dolgozzék. Az elmult tiz év sajnélatos
tapasztalata, hogy a kdzrem(kodd szakértbk a legtébb
esetben nem végeznek olyan szint(i, szinvonald munkat,
amit a megbizonak nyugodtan &t lehet adni. A min&ségi
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hianyok mellett gyakori a hataridécsdszas, ami a kisval-
lalkozas ligvezet6jének okoz Ujabb gondokat. Viszonylag
ritkdn alakulnak ki olyan szakért6i teamek, amelyek
folyamatosan, megfelel§ leterheltséggel tudnak dolgozni.

A kisvallalkozésok keretében veégzett munkéaknal
pedig igen magas kdvetelmények vannak a szakértékkel
szemben, ugyanis a hazai tandcsad6i munka hattere
kialakulatlan. Nincsenek adatok, nyilvantartasok, feldol-
gozott informaciok, gyakran a szakért6i becslés mddsze-
rével kell elvégezni az adott feladatot. Ez pedig széles
kitekintést, felkésziiltséget és szakmai magabiztossagot
igényel. Ugyanakkor a kis szervezet és a viszonylag szk
korl szakért6i halozat kapcsan nincsenek a szlikséges lét-
szdmban azok a szakemberek, akik felel6sséggel
opponélni tudndk ezeket a munkékat. A kilsé kontroll
tehét esetleges.

* Atulajdonosok szerepe

Az eddig leirtak a napi m(ikodés problémaéira vonatkoztak
és nem foglalkoztak azzal a helyzettel, amikor szétvalik a
tulajdonos és a kisvallalkozast miikodtetd személyzet. Ez
a szituacio gyakorlatilag mikodésképtelenné teszi a
kisvallalkozast.

A szervezetet ugyanis csak az abban részt vevék eg-
zisztencialis érdekeltsége képes fenntartani; ez a val-
lalkozas nem tudja olyan szinten hasznositani a befek-
tetett tOkét, hogy akar a rovid tavu banki kamatokkal is
versenyképes legyen. Azon kisvéllalkozasok, amelyeknél
a tulajdon és a személyzet szétvalt, lassan mind Kiszorul-
tak a piacrol, s csak azok tudtak megmaradni, ahol a
vezet6k, résztvevok tulajdonosként is érdekeltek voltak a
fennmaradasban. A kiilsé tulajdonos - bar jobbara nem a
tandcsaddi szakméban mikddik - meg akarja hatarozni a
cég tevékenységét, beruhazas- és lzletpolitikajat, a val-
lalkozas mikddtetését kulon koltségekkel terheli (példaul
konyvvizsgald feligyeld bizottsag stb.), s emellett a kép-
z6d6 eredmény egy részét is ki akarja venni a cégh6l. Az
érdekeltségi viszonyokat a koltségcsokkentési torekvések
révén leszoritott személyi kifizetésekkel a visszajara
forditjdk, ugyanis az alkalmazottak érdekeltsége ezutan
nem a megszerzett munkak bels6 végzésére, hanem cégen
kivili felvallalasara 6szténdz. Ez pedig a legtdbb esetben
az adott kisvallalkozas hal4lat jelentheti.
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