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A VEZETOKEPZO INTEZETBEN

Pongracz Antal, az év menedzsere, a Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem Vezet6képzd Intézetének menedzser
klubjaban, néhany perces késéséért elnézést kérve bevezetésképpen elmesélte aznap délutani programjat. Részt vett egy
Postabank igazgatosagi tlésen, majd a Magyar és az Osztrak Labdarigo Szévetség kozos llésén - a remények szerint
kozosen rendezendd Eurdpa bajnoksagrol. A két esemény egy id6ben volt, tehat lehetett egy Kkicsit pendlizni a két
helyszin koz6tt. Azutan sajat cégiiknél az évi utazasi tervet beszélték meg. Onnan jott a Vezetképzd Intézet menedzser
klubjara, ez este 6 drakor volt. Ezutan pedig hat német tartomany szerencsejaték cégeinek Magarorszagon tartozkodo

vezetdivel vacsorazott.

Pongracz Antal sajat palyajarél elmondta, hogy szakmai
életltja a Pénzligyminisztériumban kezdddott, ahol 14
esztend6t toltott el kilonbdzd helyeken, példaul az
adoéhatosagnal, majd az allami koltségvetési féosztaly
vezet6je volt. Kis kitéréként emlitette az Allami Ifjisagi
és Sporthivatal altalanos elndkhelyettesi beosztasat. Ami
sajat bevalldsa szerint arra volt j6, hogy megtanuljon
kommunikalni. Mert pénzt ugyan nem tudtak adni, de jé
széval a lelkesedés langjat segitettek életben tartani.
Azutan harom évet toltott, elsd elndkhelyettesi beosztés-
ban az OTP-nél, amely azokban az id6kben lett igazi
bank. Ott megtanulhatta egy igazan nagy szervezet
iranyitasanak problémait. Akkoriban vagy 12.000-en dol-
goztak (késébb a létszam lement 8000-re, majd vissza-
ment 13.000-re) az OTP-nél.

Ezutdn kovetkezett az Eurdpai Kereskedelmi Bank,
amelyik el8szor két magyar bank - Kilkerbank, OTP -
egy osztrak bank és egy olasz bank tulajdonaként indult,
majd a két kiilfoldi kivasarolta a két magyart, és & ott
maradt vezérigazgatonak a kiilfdldiek tulajdonaba keriilt
cégnél. Itt is volt mit tanulni, féként a mérhetetlen kolt-
ség- és rizikd érzékenységet. Vezetéstudomanyt is tanult,
elsésorban Faluvégi Lajos pénziigyminisztert6l, aki mel-
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lett szakmai asszisztensként t6bb mint harom évig dolgo-
zott. Bizonyos dontési szituaciokban még ma is tudja
hasznositani a t6le szerzett ismereteket. Harom és fél
honapot toltétt a Valutaalap tovabbképzd6 intézetében,
ami szintén rengeteg tanulsaggal szolgalt. Kézben okta-
tott a Kodzgazdasagi Egyetem lpargazdasagtan Tanszé-
kén, tizenvalahany évet a Pénziigyi és Szamviteli F&is-
kolan. De a legbiiszkébb arra, hogy 1982-1985 kozott az
akkori KISZ KB iroda el6ado6jaként segitett lebontani a
rendszert.

Jelenlegi munkahelyének, a Szerencsejaték Rt.-nek
az ars poétikajat Pongracz Antal Ugy fogalmazza meg,
»hogy jo célokra kell pénzt gy(jtenitk”. A szerencse-
jatékokbdl szarmaz6 pénz Magyarorszagon, mas orsza-
goktol eltér6en nem bizonyos alapokba kerill, hanem a
koltségvetés rendszerén keresztil osztjak el (Qjra.
Hozzéjuk tartozik a szerencsejatékok mellett a mikodd
hisz kaszindbol tizenegy, nagyobb részt ezek az & tulaj-
donukban vannak (Casino Hungary csoport), kisebb
részben osztrak tulajdonban (Casino Ausztria). 1993-ban
a Szerencsejaték Rt. piaci részesedése 62 % volt, 1997-re
ez 67 %-ra emelkedett. Ha a kaszinokkal egyditt mérjik a
részaranyt, akkor 66-rél 71 %-ra valtozott. A Szerencse-
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jaték Rt. feladata a magyarorszagi szerencsejatékok
szervezése, ahol az allam bizonyos monopol jogokat
gyakorol, de azért ez versenypiac is. Tehat van verseny,
nem beszélve az illegalis szerencsejatékokrél. De sza-
mukra, mondta a vezérigazgatd, versenyzd termékek az
élvezeti cikkek is, az elkeseredett ember vélaszthat: ciga-
rettara gy(ijt avagy szerencsét prébal.

A véllalat vagyona, amikor 6 1994 végén Aatvette,
négy milliard forint volt, ma tiz milliard a sajat vagyon. A
véllalatnal dolgoz6k szdma akkor 1330 volt, most 1130.
Ezenkivul 7002 ugynoki pontjuk is van. Ezek fele nem
hoz forgalmat, viszont a masik fele komoly uzletnek
tekinthetd. A cég forgalma akkor 15 milliard forint volt,
1997 végén majdnem 38 milliard forint, ez évben pedig
elérik a 45 milliardot. A Szerencsejaték Rt. addzas el6tti
eredménye 1994 végén hatszaz millié forint volt, 1997
végén a mérleg szerint 4,2 milliard forint. A kozkiada-
sokhoz val6 hozzajarulasuk, tehat mindaz, amit az allam-
nak ad6 formajaban fizetnek, 1993-ban hat milliard fo-
rintra ragott, most 15. Fejlédésiiket azonban nemcsak
korabbi 6nmagukhoz, hanem a kornyezetiikhdz képest is
lehet mérni. Ma mar Kodzép-Kelet Eurdpaban, a volt szo-
cialista orszagok kdzott mesze 6k a legjobbak, minden-
egyes lakosra hisz dollar forgalom jut. Ezzel szemben
példaul a cseheké 12-14. a lengyelek még nem érték el a
tiz dollart, és van aki egy dollarnal tart. Persze 6nelégul-
tek nem lehetnek, hiszen az osztrdkok 140-150 doll&ros
forgalommal buszkélkedhetnek egy fére, a skandinvok
pedig 200-210-el. A kilénbség csak részben irhatd a
magasabb életszinvonal javéara, nagyobb részben izlet-
politikai okokra vezethetd vissza.

A vezet6i mddszereket illetéen hét olyan pontot
sorolt fel Pongracz Tibor, amit 6 a sikeres vezetd
jellemz8inek tart. Ezek a kovetkezdk: innovéacid, marke-
ting, pénzigyi kontroll, szervezetfejlesztés, j6 csapat,
stratégiai gondolkodas és Uzleti korrektség.

Az innovaciora sajat példajukat hozta fel. 1993-ban a
Szerencsejaték Rt. egy lottéarus cég volt, 63 %-ban ha-
gyomanyos, kézi moddszerekkel dolgoztak fel a szel-
vényeket. Ami a technologiafejlesztést illeti, ma kilenc-
ven %-ban on ime technikéaval, elektrénikus adatatvitellel
mUkddnek. Telefonos fogadasi rendszeriik egyedil nekik
van egész Eurdpaban, két éve még azt sem tudtak, mi ez.
Masfél év alatt fejlesztették ki a rendszert. Az &ssz-
értékesitésben valo részesedése még minimalis, egy %
alatt van, de szdmolnak a fogyasztoi szokéasok valtozasa-
val. A szamitogéppel tamogatott szerencsejaték-értéke-
sités specialis szakma, a vilagon nyolc-tiz nagyvallalat ért
ehhez. Kidolgoztak egy szoftvert, amelyet a svédek
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vasaroltak meg t6lik. A szamitogép értéke, amelyet kifej-
lesztettek egy millié korli, elfogadja a fogadast, rak-
tarozza a fogadas paramétereit, és amikor a telefonvonal
engedi, akkor beolvassa a nala 0sszegydijtétt adatokat. Az
el6nye, hogy nem hdsz, hanem csak egy milli¢ forintba
kertl. Magyarorszagon 3200 falubdl és kdzségbdl 2800-
ba biztos nem szabad 20 millids késziléket telepiteni,
mert az életben nem térill meg. Az internetre is fejlesztik
fogadasi rendszeriiket. A termékfejlesztés, amir6l a vezér-
igazgato csak annyit arult el, hogy matematikai modellen
kitalalt szerencsejaték, amit marketing ruhaba 6ltoztetve
és megfelel6 aron adnak el, legalabb 10-15 %-os forga-
lomnovekedést indukal. Persze a meglevoktdl el is sziv,
de az Osszes forgalom magasabb lesz.

Felmérték a hazai piacot, a nemzetkozi tendenciakat,
az egyes termékek részpiacait. Tudjak, hogy mit szeretne,
aki jatszani akar. Azt is tudjak, hogy aki vellk jatszik, mit
nem szeret a Szerencsejaték Rt.-ben. Azt viszont
sajnalatos médon még nem tudjék, mit lehet tenni azzal a
40-50 %-kal, aki nem akar jatszani. A promécié, a mar-
keting az 6 szakm@jukban borzaszté fontos, hetente
kisorolnak tiz-tizenkét aut6t, kell6 csinadrattaval, és a
forgalmuk 80-200 millié forinttal megemelkedik. Ez a
heti 800 milliés forgalom mellett nem is kevés.

Magyarorszagon az altaluk 1995 elején készitett
felmérés szerint a lakossag 42 %-a hitte azt, hogy a
jatékokban valami simli van. Majd minden masodik
megkérdezett! Egyébként a viligon mindenitt vannak,
akik azt gondoljak, hogy manipulaljak a jatékot. De ezek
aranya csak harom-6t %. Ennek volt egy altalanos tar-
sadalmi oka, hiszen olyan sok mindent elkdvettek mar
ebben az orszagban.

Feltehet6en a vallalat korlli kordbbi botranyok,
példaul az, hogy veszteséges volt a cég, sem javitott a
helyzeten. Ezen példaul massziv TV-reklammal kisérel-
tek meg valtoztatni. Annak ugyanis demonstrativ hatasa
van, ha hatvan milliét nyeréket lehet él6 adasban latni.
Talan ennek is kdszonhetd, hogy a legutobbi kozvéle-
ménykutatds szerint ma méar csak 17 % azoknak az
aranya, akik csalasra gyanakodnak egy-egy nyeremény
kapcsan. Ez egyfajta bizalmi index.

Amikor atvette a vallalat vezetését, az auditalt mérleg
szerint mintegy egy millidrdos veszteségre lehetett szami-
tani, de val6jdban a véllalat vesztesége négy milliard volt.
Ebben a helyzetben az egyetlen logikus lépés az volt,
hogy minden hataskort a vezérigazgatéhoz vonjanak. Ez
meg is tortént, a legutolso szamlat is 6 irta ala. Ma persze
a pénzigyi kontroll egészen més alapokon nyugszik, fél-
Uton vannak a kivanatos allapothoz. Ami egy egységes
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informatikai rendszer alapjan miik6dé majdhogynem
automatikus ellenérzés, a kdltségekre, azok raforditasara,
a cash-flow-ra és minden mas elemre. Ezt lassan két éve
csindljak, reményeik szerint ez év kozepén befejezik. A
rendteremtés szamlajara irhatd, hogy jelenleg 132 belsd
szabalyuk van, igy most mar a deregulacid kell kdvetkez-
zék.

Szervezetfejlesztés. Atvilagittattdk magukat, amib6l
arra kellett kdvetkeztetniiik, hogy valtoztatni kell a hat-
térben, illetve a frontvonalban dolgozék aranyan. Amikor
a vallalathoz jott hatvan volt hatul s negyven eldl, a
frontvonalban, most 67 van eldl és 33 hatul. Ami érdekes,
hogy kezdenek megszlinni a kozépiranyitdé szervezetek:
az elektronika lehetGséget ad arra, hogy a legfels6 vezetés
kozvetlen kapcsolatba kerlilhessen barmilyen végponttal.
Ennek kdvetkezménye, hogy a kdzponti adminisztracio
kin6tte a kdzpontot.

Kell egy csapat, hangzik a slager. A valogatds nem

nehéz, ma nincs olyan kizépvezetdi allas, ahol a hirde- ]
tésre szaznal kevesebben jelentkeznének. Meg kell tani-
tani a naluk dolgozokat kereskedni. Majd minden alkal-
mazottjuk és bizomanyosuk évente haromszor harom
napot képzésen tolt. A karrierépités fontos momentuma,
hogy ne kivilrél kelljen hozni valakit. Ha mindig kivil- j
rél kell hozni, akkor a vezet§ is rossz. A véllalat vezet6i,
a f6osztalyvezet6kig bezarolag hetente attekintik az
Osszes feladatot és dontenek. Igaz, sok id6 elmegy azzal,
hogy minden véleményt meg kell hallgatni, de meg kell
cafolni, illetve érvelni kell a helyesnek vélt mellett. Tehét
valamilyen rendez6 elv szerint sorolnak a javaslatok
kozétt. Folyamatosan érezni kell, hogy egyutt csinaltak.

Stratégidjuk két éve van, a mai 2000 december 31-ig
sz0l. lgazabol akkor tud valaki a napi problémakkal
foglalkozni, ha latja a jov6képet. lgazahol jol vallalatot
csinalni csak akkor lehet, ha latjuk, hova szeretnénk eljutni.
H® #® »» «® »»«»»» ® Fun»»*n*A”
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Az elBadast kérdések kovették, valaki a loversenyr6l fag-
gattd Pongracz Tibort. Amint atvette a vallalatot, vala-

. szblta, rogton észrevette, hogy a négy millidrdnyi
. veszteséghdl 1,8 a loverseny szamlajara irhato, ezért az
. egészet egy forintért eladta. Nem volt egyszer(, mert egy

1,8 milliardos konszolidalast is végre kellett hajtani. De
sajnos a lednyvallalat veszélyeztette az egész vallalat
pénzlgyi biztonsagat. Tehat, mikézben az alaptevékeny-

: ség még hozott is valamit, mas csatornadkon keresztil

zUdult ki a pénz. A véllalat pedig képtelen lett volna a te-
nyésztést és a fogadas el6tti egész vertikumot ellendrizni,
A valdban értékes ingatlanok pedig nem voltak a

. Szerencsejaték Rt. tulajdonaban. Egyébként a l6verseny a
. szerencsejaték-piacnak fénykoraban sem tette ki 2,7 %-

nal nagyobb részét.

Egy maésik kérdezd a kaszindk feldl érdeklddott. A
Szerencsejaték Rt. vezet8je szerint ma a kaszinodkra is az
all, ami az eszkimdkra: tébb van belélik, mint ahanyan
ezen a piacon meg tudnak élni. A kérdésnek azt a részét,
amely szerint a kaszindk val6jaban pénzmosast szolgal-
nak, Pongracz nem kivanta kommentalni. Azt viszont
igen, hogy a tb utélagos raterhelése a kaszinok tevé-

. kenységére egy csapasra teszi veszteségessé a kaszi-

nokat. Szerinte kétfajta kaszind kellene, Um. rendes ka-
szind, ebb6l Budapesten maximum Kkett6 lehetne. Volna

: benne harom étterem, meg két szinpad, s a tarsadalmi élet
. egyfajta kozéppontjat képezné. Ide bemehet a turista, de
. az Uzletember is. Kozéleti személyek és eladdmiivészek

boldogan lépnek fel ilyen helyen. Ezenkivil kellenének
szalloddkban m(ikddd minikaszindk, ahol ez kiegészitd

. szolgaltatasként funkcionalna.
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