hatdsuk id6tartama, feltételezett
min6sége és a dontéshozatal tech-
nikaja (egyéni vagy csoportos) sze-
rint csoportosithatok. A vezetéstu-
domanyi iranyzatok egymastol el-
tér6en hatarozzak meg a vezetés, a
vezet6k feladatait, funkcidit. A
konyv ezek kozil harmat mutat be: a
Henri Fayol-féle vezetési funkciokat,
John Adair akci6-tanart és a Mintz-
berg-féle vezet6i szerepeket.

Az emberek vezetése cim( részben a
vezetéstudomany kialakuldsanak a
torténetét, a vezetéselméleti iskola-
kat. az emberi viselkedés sszetevlit
s az azt befolydsolé tényezéket,
tovabba a vezetési stilusokat ismer-
tetik a szerzék. Az emberier6forras-
gazdalkodas targyaldsanal e tevé-
kenység funkci6it mutatjak be. majd
a kommunikacidval foglalkoznak. A
vezetd ennek a segitségével tudja
szervezete dolgozoit a kitlizott célra
iranyitani, befolyasolni és tevékeny-
séguket koordinalni. A kommunika-
ci6 a kornyezettel valé kapcsolat-
tartds alapvet6 eszkoze is, ezért a
vezetének meg kell ismernie elméleti
alapjait és eredményre vezet6 maod-
szereit, folyamatat és korlatait.

Végiil a vezet6 id6gazdalkodasardl, a
teljes mindségvezetésrél, majd a
kontrollingrél olvashatunk a kényv-
ben. A vezet6nek hatékonyan kell
gazdalkodnia munkaidejével; 06ssz-
hangot kell teremtenie feladata, ideje
és képességei kozott. A teljes miné-
ségvezetés (TQM - Total Quality
Management) a szervezet és a ve-
zetés legfontosabb feladatat a minél
jobb mindségl aru vagy szolgaltatas
biztositasaban jeldli meg Ugy, hogy
az megfeleljen - az elvarasnal jobban
is - a vevdk igenyeinek. A kontrol-
ling mint koordinaciés vezetési
eszkdz a tervezési-ellenérzési és az
informaciés alrendszert foglalja
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magaban. Ezekkel egyitt alkotja a
vezetési rendszert; feladatai kozé tar-
tozik a hosszi tavla elGrejelzés, a
rovid tavu célok kijelolése, a meg-
valositds tervezése, az ellen6rzés,
elemzés és értékelés a tulajdonosok
felé.

Az Osszeéllitas abrak és példak segit-
ségével szemlélteti a szertedgazd
ismeretanyagot. Valamennyi fejezete
végén kérdéseket taldlunk, ame-
lyekkel - a tanfolyami oktatasban
részt vevlk szdmara - ellendrizhetd,
hogy a leirtakat milyen szinten sajati-
tottdk el. Irodalomjegyzék zarja a
konyvet.

Dr. Birher Ilona-Dr. Sztané
Imre-Vladar Ferencné dr -

Voros Laszlo:

VALLALKOZASOK
ELLENORZESE

PERFEKT Pénzligyi Szakoktatd
és Kiad6 Rt., Budapest, 1998. 372 p.

A véllalkozasok vezetésének els6-
rend(i érdeke gazdasdgi dontéseik
kihatasainak vizsgalata és értékelése.
A hibdk és mulasztasok veszteséget
okoznak; megel6zésiik, a karos
kdvetkezmények megakadalyozasa,
a hibak kijavitdsa érdekében az
ellenérzésre komoly feladatok harul-
nak. Az ellenérzés a vezetés vala-
mennyi szintjén nélkildzhetetlen,
ezért az ellen6rzési ismeretek
elsajatitasara széles koérben - a
gyakorlati munkaban és az oktatas-
ban egyarént - sziikség van. A kényv
az ellen6rzési alapelvek atfogo
ismertetése utdn &gazatonként rész-
letezi az ipari termel6-szolgaltato, a
mez@gazdasagi, a kil- és belke-

reskedelmi tevékenységet végz6 val-
lalkozéasok ellen6rzési feladatait, az
ellen6rzések agazati sajatossagait.

A szerz6k el6szor a valamennyi val-
lalkozéasnal elvégzendd ellendrzési
feladatokkal, a gazdasagi, pénzigyi
folyamatok ellen6rzésével foglalkoz-
nak. Sorra veszik a bizonylati rend és
okmanyfegyelem, a készpénzforga-
lom, a vagyonvédelem, a targyi
eszk6zok, az anyaggazdalkodas, a
létszam- és bérgazdalkodas, a kolt-
séggazdalkodas ellenérzésének fel-
adatait. A szamvitel szervezettségé-
nek és a beszamol6 valddisagénak
vizsgalatanal foglalkoznak a szam-
viteli politika, a leltérak, a mérleg és
eredménykimutatds, a kiegészit6
melléklet és az (Uzleti jelentés
ellenérzésével, a bels6 ellenrzési
rendszer értékelésével.

Az ipari termel6-szolgaltatd tevé-
kenység ellen6rzésének célja annak
megallapitasa, hogy a vallalkozas
megfelel6en alapozta-e meg, helyes
modszereket valasztott-e értékesitési
munkajahoz, j6l szervezte-e meg
piackutatd tevékenységét. A miszaki
fejlesztési tevékenység ellenGrzésé-
nél vizsgélni kell a fejlesztések
el6feltételeit, megalapozottsagat, az
0j termékek korszer(iségét és a
fejlesztés hatédsat a véllalkozas
jovedelmez6ségére. A termelési
folyamat ellenérzése a termelési
egylttmiikodés, a termelés irdnyita-
sanak, Utemességének, a termék mi-
ndségének ellendrzéset foglalja ma-
gaban. A sajat termelésli készletek
értékesitésének ellendrzése a raktarra
vétel, az értékelés, a kiszallitdsok
ellen6rzésébol all.

A mez6gazdasagi  tevékenység
ellenérzési feladatainak ellatadsahoz
el6bb e termelési agazat jelleg-
zetességeit kell megismerni; csak
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ezek utdn itélhetd meg a mez6gaz-
dasagi  tevékenységek eredmé-
nyessége. A konyv ezeknek a saja-
tossagoknak a bemutatasaval par-
huzamosan foglalkozik az ellen-
Orzési teendbkkel, vizsgalati madd-
szerekkel a novénytermelés (a
foldterllet hasznositasa, a mdvelési
ag ellen6rzése, a termelés felté-
teleinek, a talajer6-gazdalkodasnak
sth. vizsgalata), majd az Aallat-
tenyesztés (az allatiétszam nagysaga-
nak és Osszetételének vizsgalata, az
agazatok produktivitasanak, kolt-
ségeinek, a takarmanygazdalkodas-
nak az ellen6rzése) tertletén.

A kilkereskedelem specialis agazati
tevékenység; ez a specialitds az
ellen6rzési munka maodszereit is
meghatarozza. A kilkereskedelmi
tevékenyseég sajatossagainak, szer-
vezetének bemutatdsa utdn megis-
merjik az exportforgalom vizs-
galatdnak (koztik a marketing-
tevékenység ellen6rzésének, az utaz-
tatdsnak, az arellen6rzésnek és a
devizagazdéalkodas ellendrzésének)
szempontjait.

Végul a belkereskedelmi tevékeny-
ség ellen8rzésér6l s ezen belul az
aruforgalom, az arubeszerzés, az
értékesitési  és leltarozéasi tevé-
kenység, majd a nagykereskedelem,
a bolti kereskedelem, a vendéglato-
ipari tevékenység, a szallodai szol-
galtatasok és az idegenforgalom saja-
tos ellenérzési feladatairél tajékoztat
a kiadvany. Az aruforgalom technikai
feltételeinek, a humaneréforras-
gazdalkodasnak, a kereskedelmi
pénztarellenérzésnek vizsgélati
szempontjaival is megismertetnek a
szerz8k. A felhasznalt szakirodalom
felsorolasa zarja konyviiket.

A szerz6k munkaja - a vallalkozasok
agazatonkénti ellendrzési funkcioi-
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nak, az ellen6rzési feladatok saja-
tossagainak részletes bemutatasan
tilmenden - a mérlegképes kdny-
vel6i és pénzlgyi tandcsaddi tan-
folyamok tankdényve is. Ennek
megfelel6 a kiadvany felépitése.
Valamennyi fejezetét a Célkit(izés
meghatarozasa, a Tanulasi-oktatasi
feladat megjelolése vezeti be.
Minden fejezet végén pedig A
felkésziilést segit6 ellen6rzd kér-
dések és feladatok talalhatok utals-
sal arra, hogy ez utobbiak megolda-
sait mely kiadvanyok tartalmazzak.

R L

Rekettye Gabor:

ERTEKTEREMTES

A MARKETINGBEN

Termékek piacvezérelt ter-
vezése, fejlesztése és me-

nedzselése
Kozgazdasagi és Jogi Kdényvkiadd,
Budapest, 1997. 212 p.

A véllalkozésok csak akkor érhetnek
el sikereket a piacon, ha a termékek
fejlesztését, a kinalat tervezését és
menedzselését a vevOk értékitélete
alapjan végzik s a kinalattal értéket
hoznak létre a fogyasztok szaméara. A
piaci érvényesulésre torekvd marke-
ting 0Osszehangolt tevékenységek
rendszerébdl &ll; szemléletmddot és
eszkdzrendszert foglal magéaban.
Szemléletmddként a felhasznalasra,
a vevlre iranyitja a figyelmet, a
vevlk igényeit igyekszik a lehet6
legjobban kielégiteni. Szem el6tt
tartja, hogy a termékek minél na-
gyobb értéket jelentsenek szamukra.
Célja eléréséhez megfeleld eszkoz-
rendszerre van szikség, melynek
iranyat ugyancsak a szemléletmdd
hatarozza meg.

Valamennyi termékpolitikai dontés
egyuttal marketingddntés is, s igy
csak akkor hozhat eredményt, ha
abb6l a marketingrészleg szintén
tevékenyen kiveszi részét s az
innovacios  folyamatban  végig
kdzrem(kodik. A marketing a vevd
szamara Ggy jarul hozza az érték-
teremtéshez, hogy informécios
funkcidja révén meghatarozza: mi
jelent értékeket a vevl szadmara,
tovabba részt vallal a maga teriletén
ennek az értéknek a megte-
remtésében és piaci elfogadta-
tdsdban. Fontos szerepe van tehat
mind az érték megismertetéseben és
a potencialis vasarlokkal vald elfo-
gadtatasaban. A marketing kozponti
szerepléje a vevl; a marketingku-
tatds feladata az, hogy informaciokat
szolgéltasson a vevOk fogyasztasi,
felhasznalasi szokésairél és don-
téshoz6 magatartasukrél. A marke-
tingdontéseknek a kutatas és elemzés
eredményeire kell tdmaszkodniuk s
az elért eredményeket 0ssze kell
vetni a célkit(izésekkel. Mindehhez
jO Osszhangot kel teremteni a marke-
ting és az egyéb vallalati funkciok
kozott.

A konyv szerz6je a termékpolitika-
nak - a marketing egyik fontos
terliletének - a részletes bemutatésa-
val gazdagitja az egyre bévulé ma-
gyar marketing-szakirodalmat. Hang-
stlyozza, hogy a véllalati termék- és
Gjtermék-politikdnak mindenkor a
piac igényeihez kell igazodnia. A
piacra kerll6 (j termékek kozil sok
nem éri el Gzleti céljat, mert a valla-
latok a termékek fejlesztésénél, a
kindlat tervezésénél és mene-
dzselésénél nem szamoltak kdrilte-
kintben a piac, a vevlk értékitéleté-
vel.

Megismerjik a kdnyvbél, hogy a ter-
mék mely 0Osszetev6i jelentenek
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