ezek utdn itélhetd meg a mez6gaz-
dasagi  tevékenységek eredmé-
nyessége. A konyv ezeknek a saja-
tossagoknak a bemutatasaval par-
huzamosan foglalkozik az ellen-
Orzési teendbkkel, vizsgalati madd-
szerekkel a novénytermelés (a
foldterllet hasznositasa, a mdvelési
ag ellen6rzése, a termelés felté-
teleinek, a talajer6-gazdalkodasnak
sth. vizsgalata), majd az Aallat-
tenyesztés (az allatiétszam nagysaga-
nak és Osszetételének vizsgalata, az
agazatok produktivitasanak, kolt-
ségeinek, a takarmanygazdalkodas-
nak az ellen6rzése) tertletén.

A kilkereskedelem specialis agazati
tevékenység; ez a specialitds az
ellen6rzési munka maodszereit is
meghatarozza. A kilkereskedelmi
tevékenyseég sajatossagainak, szer-
vezetének bemutatdsa utdn megis-
merjik az exportforgalom vizs-
galatdnak (koztik a marketing-
tevékenység ellen6rzésének, az utaz-
tatdsnak, az arellen6rzésnek és a
devizagazdéalkodas ellendrzésének)
szempontjait.

Végul a belkereskedelmi tevékeny-
ség ellen8rzésér6l s ezen belul az
aruforgalom, az arubeszerzés, az
értékesitési  és leltarozéasi tevé-
kenység, majd a nagykereskedelem,
a bolti kereskedelem, a vendéglato-
ipari tevékenység, a szallodai szol-
galtatasok és az idegenforgalom saja-
tos ellenérzési feladatairél tajékoztat
a kiadvany. Az aruforgalom technikai
feltételeinek, a humaneréforras-
gazdalkodasnak, a kereskedelmi
pénztarellenérzésnek vizsgélati
szempontjaival is megismertetnek a
szerz8k. A felhasznalt szakirodalom
felsorolasa zarja konyviiket.

A szerz6k munkaja - a vallalkozasok
agazatonkénti ellendrzési funkcioi-
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nak, az ellen6rzési feladatok saja-
tossagainak részletes bemutatasan
tilmenden - a mérlegképes kdny-
vel6i és pénzlgyi tandcsaddi tan-
folyamok tankdényve is. Ennek
megfelel6 a kiadvany felépitése.
Valamennyi fejezetét a Célkit(izés
meghatarozasa, a Tanulasi-oktatasi
feladat megjelolése vezeti be.
Minden fejezet végén pedig A
felkésziilést segit6 ellen6rzd kér-
dések és feladatok talalhatok utals-
sal arra, hogy ez utobbiak megolda-
sait mely kiadvanyok tartalmazzak.

R L

Rekettye Gabor:

ERTEKTEREMTES

A MARKETINGBEN

Termékek piacvezérelt ter-
vezése, fejlesztése és me-

nedzselése
Kozgazdasagi és Jogi Kdényvkiadd,
Budapest, 1997. 212 p.

A véllalkozésok csak akkor érhetnek
el sikereket a piacon, ha a termékek
fejlesztését, a kinalat tervezését és
menedzselését a vevOk értékitélete
alapjan végzik s a kinalattal értéket
hoznak létre a fogyasztok szaméara. A
piaci érvényesulésre torekvd marke-
ting 0Osszehangolt tevékenységek
rendszerébdl &ll; szemléletmddot és
eszkdzrendszert foglal magéaban.
Szemléletmddként a felhasznalasra,
a vevlre iranyitja a figyelmet, a
vevlk igényeit igyekszik a lehet6
legjobban kielégiteni. Szem el6tt
tartja, hogy a termékek minél na-
gyobb értéket jelentsenek szamukra.
Célja eléréséhez megfeleld eszkoz-
rendszerre van szikség, melynek
iranyat ugyancsak a szemléletmdd
hatarozza meg.

Valamennyi termékpolitikai dontés
egyuttal marketingddntés is, s igy
csak akkor hozhat eredményt, ha
abb6l a marketingrészleg szintén
tevékenyen kiveszi részét s az
innovacios  folyamatban  végig
kdzrem(kodik. A marketing a vevd
szamara Ggy jarul hozza az érték-
teremtéshez, hogy informécios
funkcidja révén meghatarozza: mi
jelent értékeket a vevl szadmara,
tovabba részt vallal a maga teriletén
ennek az értéknek a megte-
remtésében és piaci elfogadta-
tdsdban. Fontos szerepe van tehat
mind az érték megismertetéseben és
a potencialis vasarlokkal vald elfo-
gadtatasaban. A marketing kozponti
szerepléje a vevl; a marketingku-
tatds feladata az, hogy informaciokat
szolgéltasson a vevOk fogyasztasi,
felhasznalasi szokésairél és don-
téshoz6 magatartasukrél. A marke-
tingdontéseknek a kutatas és elemzés
eredményeire kell tdmaszkodniuk s
az elért eredményeket 0ssze kell
vetni a célkit(izésekkel. Mindehhez
jO Osszhangot kel teremteni a marke-
ting és az egyéb vallalati funkciok
kozott.

A konyv szerz6je a termékpolitika-
nak - a marketing egyik fontos
terliletének - a részletes bemutatésa-
val gazdagitja az egyre bévulé ma-
gyar marketing-szakirodalmat. Hang-
stlyozza, hogy a véllalati termék- és
Gjtermék-politikdnak mindenkor a
piac igényeihez kell igazodnia. A
piacra kerll6 (j termékek kozil sok
nem éri el Gzleti céljat, mert a valla-
latok a termékek fejlesztésénél, a
kindlat tervezésénél és mene-
dzselésénél nem szamoltak kdrilte-
kintben a piac, a vevlk értékitéleté-
vel.

Megismerjik a kdnyvbél, hogy a ter-
mék mely 0Osszetev6i jelentenek
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értéket a vev6k szdméara. A szerz6
kifejti az észlelt érték, a mindség, a
termék forméaja, a marka - mint a ter-
méken alkalmazott megkiilonboztetd
jelzés - szerepét az értékitéletben.
Példak igazoljak, hogy ma mar kevés
vallalat allit el6 csak egy vagy
néhany terméket; a vallalatok kinala-
ta egyre bévilve egymassal tdbb-
kevesebb kapcsolatban all6 termék-
bél all. igy a marketingszemlélet(i
menedzselés nem kevés feladatot
jelent a cégek szamara. A tovabbiak-
ban a termékmenedzsment szintjeit,
feladatait és dontéseit, a termék-
menedzser feladatkorét, a termék-
csaladok menedzselését, korsze-
rlisitését, a termékszerkezet valtoz-
tatdsaval. bovitésével jard felada-
tokat targyalja a szerzé.

A termékpolitika modszertani se-
gédeszkozei kozt a termékpozi-
cionéldssal (a terméknek, termék-
csaladnak a vevék tudatdban vald
elhelyezésével), az észlelési térké-
pekkel, a fogyasztéi preferenciak
dbrazolésaval ismerkedink meg.
Abrék és példak segitségével keriil-
nek bemutatasra a termékek gazdasa-
gi-piaci értékelésének, a verseny- és
termékszerkezet elemzésének kilon-
b6z6 modszerei. A tovabbiakban a
legkockézatosabb vallalatpolitikai
dontésrél: az 0j termékek fejlesz-
tésér6l és piaci bevezetésér6l
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olvashatunk. A korunkra jellemz8
tudoményos-technikai fejl6édés fel-
gyorsulasaval parhuzamosan a ter-
mékvaltas uteme is felgyorsult s igy
lerévidilt a termékek piaci életcik-
lusa. Megismerhetjik a konyvbél a
fejl6désben tapasztalhaté torvény-
szer(iségeket, valamint azt, hogy
miként jelennek meg ezek a
torvényszerlségek a termékek szint-
jén. Szd van itt az innovaciés fej-
16dés harom szakaszarol, a difflzio-
kutatasrdl, melynek célja a termék
gyors terjedését gatlo akadalyok
feltarasa. A piaci életciklus a piaci
bevezetés, a ndvekedés, az érettség
és a hanyatlas szakaszaibol all.

Az Uj termékek fejlesztési folyamatat
négy f6 szakaszra bontva targyalja a
szerz6. A lehet6ségek feltardsanak
szakaszaban torténik azok elemzése
és kutatdsa, az 0j termékekre ira-
nyulé vallalati politika megha-
tarozasa, a rajuk voantkozo otletek
gyjtése és kiszlrése. Az Ujtermék-
koncepcid Kkifejlesztésének és tesz-
telésének szakasza a termék- és mar-
ketingkoncepcié kifejlesztését, vala-
mint az Uzleti terv kialakitasat foglal-
ja magaban. A termékfejlesztés sza-
kasza a termék tényleges kifej-
lesztéséb6l, tesztelésébdl és a mar-
ketingprogramja kialakitasabol all. A
piaci bevezetés a végs6 szakasz; fazi-
sai: a termék tomegtermelésének

megszervezése, a bevezetés piaci
tesztelése, a piaci bevezetés marke-
tingprogramjanak véglegesitése és a
piaci bevezetés lefolytatdsa. Rész-
letes leirasok hozzak kozelebb az
olvaséhoz az Ujtermékfejlesztés
egyes szakaszaira vonatkoz6 tudni-
valékat, az elvégzendd tevékeny-
ségeket.

Végul a kényv utolso (tizenegyedik)
fejezetében a kutatds-fejlesztésnek és
a marketingnek a termékfejlesztés-
ben valé egyiittm{ikodésérél olvas-
hatunk. Az ezirdny(G kutatdsok
bizonyitottdk, hogy tdbbféle szer-
vezeti felépités is alkalmas a koztiik
lev6 viszony el6nyos kialakitasahoz.
A hatékony egyiuttm(kodés létre-
hozésaban a fels§ vezetésre Iényeges
és fontos szerep harul...

Rekettye Gabor konyve kiemeli
azokat a tényezOket, amelyek a jol
m(kdd6 cégeket megkildnboztetik a
sikertelenektdl. Alapot nyUjt ahhoz,
hogy a véllalkozds - a vevlk
értékitéletének figyelembevételével
- a kindlattal értéket teremthessen a
fogyaszték szamara. A leirtakat a
gyakorlati szakemberek és a felsGok-
tatasban részt vevd oktatok és hall-
gatok egyarant felhasznalhatjak.

Rubéczky Istvan
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