BOKOR Zoltan

A PIACORIENTACIO ESZKOZEI
A VASUTI KOZLEKEDESBEN
- A CONTROLLING GAZDALKODASI RENDSZER

A tanulmany a vasiti kdzlekedés térvesztése kdvetkeztében fellépd problémak kezelésének egy lehetséges mod-
javal foglalkozik. A rendelkezésre all6 eszkdzok kozil a controllingot ismeri fel és mutatja be olyannak, amely
- ugyan bizonyos egyszer(sitd feltételek mellett - képes lehet a vasutvallalat m(ikodését javitani.

A vaslt kozlekedési mod fuvarpiacon betdltdtt szerepe
egyre kisebb Eurdpaban: mind a személy-, mind az
aruszallitas terén csdkken részaranya az ésszes szallitasi
teljesitményb6l. Ennek okai részben a vasut merev struk-
tarjaban, a tobbi szallitasi formahoz képest alacsonyabb
versenyképességében keresenddk.

Nemzetgazdasagi szempontbol - figyelembe véve a
kdzvetett és az externdlis hatdsokat is - nem indokolt a
vaslt térvesztése. A kozlekedés fenntarthaté fejl6dése
feltételezi a vasut aktiv részvételét a fuvarpiacon. A vasuti
fuvarozads piaci részesedése megtartasanak, illetve
novelésének feltétele, hogy mikddése hatékonyabba és
versenyképesebbé valjon. Ez leginkabb a vasutak tevé-
kenységének dontéen piaci alapokra helyezésével valé-
sithaté meg.

Az eurGpai egységes piac megteremtésének folya-
mataban az EU kiemelt figyelmet fordit a kozlekedés
szabalyozasi és fejlesztési kérdéseire. A termelés, a ke-
reskedelem globalizalddéasa és ezzel parhuzamosan a kdz-
lekedési munkamegosztas véltozasa," tovabba az integ-
racié bévilése az EU kozlekedéspolitikajat a kdvetkezd
célkitlizések megvaldsitasara 6sztonzi:

e- a szallitdist megfeleléen kiépitett infrastruktira
segitse - Iétre kell hozni az egységes kozlekedési
infrastruktdrat (Transzeurdpai Kozlekedési Haldzat);

o~ a nemzetkdzi kozlekedési szolgaltatasnyujtast ne
nehezitsék adminisztrativ korlatok, azaz minél széle-

sebb korben valdsuljon meg a liberalizaci6 és a
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dereguléacio - meg kell teremteni a tisztességes ver-
seny érvényesiilésének feltételeit;

a kozlekedési munkamegosztasnak egy olyan ésszer(
forméja jojjon létre, amely a legjobban szolgéalja a
biztonsag és a kdrnyezetvédelem érdekeit - biztosi-
tani kell a kornyzetvédelmi szempontok figyelem-
bevételét. [1]

Az EU direktivakat fogalmazott meg a vasuti

kozlekedés versenyképességének javitasa érdekében:

0 biztositani kell a vasutvallalatok fiiggetlenségét -
meghatarozott mikodési keretek kdzétt a vallalkoz6
vasUt 6nalléan gazdalkodd, politikamentes gazdasagi
tarsasagga valjon;

0 vasltak tevékenységét alapvetéen piaci alapokra kell
helyezni - a ,,kereskedd vasut*“ koncepcid gyakorlati
megvaldsitasa;

0 szét kell vélasztani az infrastruktirat és az lizemel-
tetést - az infrastruktlrat kilon szervezet kezeli,
hasznalataért dijat szed,;

0 biztositani kell a vasuti infrastruktirahoz valé szabad
hozzaférést - versenykorlatozo tényez6 lebontésa;

0 hatékonyabba kell tenni a vasUtak gazdalkodasat - a
felhalmozodott addssagtdmeg kezelése, atlathaté és
eredménycentrikus gazdalkodas. [2]

A piackonform vasut altalanos szempontrendszere

Az elemzés a vasUtak piaci megfelelésének, hatékonyabb
miikddésének legfontosabb tényezgit foglalja rendszerbe.
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Kiindulépontja az EU vasuti kozlekedésre vonatkozé
irdnyelvrendszere, valamint a vasUtak modernizalasa,
racionalizaldsa, atstrukturdlasa, és a tevékenységik ke-
reskedelmi alapokra helyezése terén elért nemzetkozi
tapasztalatok 0sszegzése.

A rendszerezéshez nagyobb gondolati egységek (té-
nyez6csoportok) szolgalnak alapul.

Szabalyozés, tulajdonviszonyok

Az allami (k6zOsségi) tulajdonlas és szerepvéllalés

mértékének meghatérozasa:

O az infrastruktara allami tulajdonban hagyésa mellett
torekedni kell a magantéke minél nagyobb aranyu
bevonésara;

0O az allam (kozosség) szabélyozési feladatai lehet6leg
csak a m(kodés keretfeltételeire terjedjenek Kki,
egyébként deregulacid érvényesiljon;

O az allamnak (kozosségnek) részt kell vallalnia a
fejlesztések finanszirozasaban;

O a vasUtak kozszolgaltatasi feladatait, azok finan-
szirozasat egyértelmlen meg kell hatarozni, s a tel-
jesités feltételeit szerz6désben kell rogziteni.

Stratégiaalkotas, stratégiai tervezés

Létez6 jovEkép és célrendszer, valamint a célok meg-

valdsitasahoz rendelt eszkdzrendszer:

O a stratégiai terv keretében kell kijellni a fejl6dés
lehetséges irdnyait, majd azok vizsgalatat kdvetéen
meg kell hatarozni a megvaldsitas nagyvonall lépé-
seit is;

O az egyes funkciondlis terlletek szdméara a konkrét
részstratégiak kidolgozdsaval (marketing-, innovéa-
cids, gazdalkodasi sth. stratégia) kell utat mutatni.

Marketingtevékenység

A piac megismerése és - lehet6ség szerinti - befolyaso-

lasa:

0O a mértékadd piaci szegmensek kijeldlése: tdmegaru
széllitasa nagy tavolsagra, logisztikai szolgaltatasok,
elévarosi forgalom, nagytavolsagu Uzleti, illetve tu-
risztikai forgalom...;

O a kibdvitett marketingmix elemeinek alkalmazésa a
szolgaltatasok eladasaban; szolgaltatas-/kinalati poli-
tika (differencialas és diverzifikacid), értékesitési
csatornak bovitése (ajanlat és mikddési terilet),
kommunikéacids politika (fuvarpolitika, kapcsolatok,
kiils6 PR, reklam), arpolitika (dijszabas, ardifferen-
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cialds, kedvezmények), személyi feltételek (belsd
PR, képzés, motivacio), targyi/infrastrukturalis fel-
tételek (megléte, fejlesztése), folyamatszervezés
(koordinacio, kapacitastervezés),

Innovacios tevékenység

A fejlesztés sziikségessége, f6 iranyai és lehet6ségei, az

innovacié anyagi hattere:

O a vasuti technoldgiai folyamatok jelent8s része auto-
matizalhaté - modern berendezésekkel és jarm-
vekkel a szallitasi feltételek lényegesen javithatok;

O az offenziv kindlati politika része; termék-, illetve
szolgéltatadsinnovacié - féleg a piaci indittatasd
fejlesztés indokolt;

O tovabbi teriilletek: szervezetfejlesztés, informatikai
korszer(sités;

O akonkrét fejlesztéseket a beruhazési lehetéségek gaz-
dasagossagi és megvaldsithatdsagi vizsgalataval kell
megalapozni - ehhez a pénziigyi elemzés mellett cél-
szer(i multikritériumos dontésel6készit6 mddszereket
is alkalmazni;

O a megfeleld finanszirozasi forrasokat (j megoldasi
forméakkal kell biztositani;

0O a kozlekedési (igy vasiti) beruhdzasok sajatossaga a
rendkivil nagy tékeigény, valamint a hosszd meg-
térilési id6, ezért a finanszirozasban az allami
(kdzosségi) szerepvallalas mellett elkeriilhetetlen a
magantbke bevondsa is (private-public partnership).

Logisztikai rendszerkapcsolatok

A vasuti kdzlekedés mint a logisztikai rendszer része:

O tendencia a termeld vallalatoknal, hogy logisztikai
feladataik teljesitését - alaptevékenységiktdl leva-
lasztva - kilsé vallalkozasba adjak (outsourcing) - ez
megnoveli a logisztikai szolgaltatasok keresletét;

O avasutaknak be kell kapcsolddniuk a logisztikai lanc-
ba: nemcsak a szallitas, de az egyéb szolgaltatasok
terén is aktiv szerepet véllalhatnak;

O avasUttarsasagok tevékenyen részt vesznek ajovébe-
li aruforgalom dont6 hanyadat koordinalé és lebo-
nyolitd logisztikai kdzpontok létrehozésaban;

O egyre hangsulyosabba valnak a kombinalt szallitasi
formak, amelyek a kozlekedési aldgazatok kozotti
egylttmikodésre épilnek - e szallitasi formak nagy
részében a vasUt is érdekelt.

A mindség szerepe, mindségbiztositas

Mindség és min8ségbiztositas a vasuti kdzlekedésben;
O az élesedd versenyben egyre inkabb elvaras a piac

VEZETESTUDOMANY

XXIX. BVF 1998. 06. szam



Cikkek, tanulmanyok

szerepl6ivel szemben, hogy m(kdd6 és tandsitott
mindségugyi rendszer szavatolja szolgaltatasuk
magas szinvonalat;

O a min6ség fogalmanak értelmezése a vasiti kozle-
kedésben, mindségi kdvetelmények felallitdsa (meg-
bizhatdsdg, biztonsag, pontossag, elérhet6ség, tel-
jesit6képesség...);

O a vasUti min@ségugyi rendszerek - fejlettebb for-
majukban TQM-rendszerek - kialakitasanak szem-
pontjai.

Szervezetfejlesztés

A hatékony és teljesit6képes miikodést segit6 strukturalis

valtoztatasok:

O rugalmasabb, a piaci elvarasokhoz alkalmazkodni
képes szervezeti struktira kialakitasa;

O az infrastruktdra és az (zemeltetés elhatarolasa;

O a felsébb szintli irdnyitas koordindld szerepe mellett
nagyobb 6néll6sdg az alacsonyabb déntési szinten - a
hierarchia sz(ikitése;

0O dontdrészt 6nalléan gazdalkodd szervezeti egységek
létrehozasa (profit- és koltségcentrumok), a felelGs-
ség és a dontési jogkordk delegalasaval - a control-
ling elvli gazdalkodassal ésszhangban;

O megfelel6 huméanpolitika alkalmazésa; a végrehajtas
minbsége az emberi tényez6t6l fligg leginkabb, igy
torekedni kell arra, hogy lehet6ség szerint jol képzett
és a célokkal azonosulni képes, megfeleléen motivalt
munkaerd alljon rendelkezésre.

Gazdalkodasi rendszer

Kdltségérzeékeny és eredménycentrikus gazdalkodas:

O controlling informaciés rendszerek és elvek alkal-
mazasa a dontések egzaktabb megalapozéasa, a
hatékonyabb m(ikodés érdekében.

Az esetek donté tobbségében természetesen nem hiizhatd
egyértelm( hatarvonal a fenti terliletek kozott, ezért
Osszevont, a kdlcsdnhatisokat is feltard egyittes vizs-
galatuk indokolt. Példaul az innovativ lépéseket meg-
alapozandd, célszeri marketingeszkdzok segitségével
felmérni, milyen a fogaddkészség az Ujités irant; masik
példa: hatékony gazdalkodasi mechanizmus a szervezet-
fejlesztés eredményeként létrejovd racionalizalt struk-
tlrara épitve alakithatd ki.

A gyakorlati adaptacié sordn a szempontrendszer
meghatarozasat ki kell egésziteni a megvalositasi
feltételek, a lehet6ségek és korlatok szambavételével,
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mivel a modernizacios lépések csak adott Kkeret-
feltételekbe agyazva értelmezhet6k s alkalmazhatok. [4,
5 6)

A controlling alkalmazési lehet6ségei
a vasuti kozlekedésben

A hatékony kereskedelmi-piaci alapi miikdodés meg-

valGsitasat szolgélja a dontéstamogatd controlling infor-

macios rendszerek kialakitasa. Mivel a kiegyensulyozott

gazdalkodas a tovabbi fejlesztési lépések el6feltétele, a

piackonformitasnak ezt az eszkozét kiemelten, részlete-

sebben vizsgaljuk.
A controlling tevékenység tobb dontési szinten is
értelmezhet6:
A fels6bb dontési szintek hosszabb tavl déntéseinek
megalapozasat a statégiai controlling segiti. Ez
Iényegében a fejlesztési, beruh&zasi lehet6ségek
kozotti valasztast hivatott gazdasagossagi szamita-
sokkal el@segiteni.

-> Az operativ controlling az alacsonyabb dontési szin-
tek rovid tava informacidigényét elégiti ki. Célja,
hogy a gazdalkodas folyamatanak allandé fel-
lgyeletével gyors visszajelzést adjon a dontéshozék
szamara. Ezaltal a sziikséges beavatkozasok iddében
megtehet6k lesznek.

Vizsgalataink kozéppontjaban elsésorban az operativ
controlling szerepel. Azt vizsgaljuk, hogyan hasznélhat6k
fel a szolgaltato szektor mas teriiletein mar sikerrel alkal-
mazott technikdk a vas(ti gazdalkodas hatékonyabba
tételében.

Controlling rendszermodellezés

A dontéstdmogatd rendszer kiépitésének els§ fazisa a
gazdalkodas folyamatanak modellezése. A controlling
gazdalkodasi modell megalkotasanak lépéseit az 7. abra
foglalja Gssze.

A koltséghely (pl. egy &llomas valamely szakszol-
galata vagy egy igazgatosagi szakosztaly) az a legkisebb
egység, amelyet kdltséghatékonysag szempontjabol vizs-
galunk. A koltségvisel6k (pl. valamelyik személy- vagy
aruszallito jarat) azok a tevékenységek, amelyeknek az
eredményességé elemezzik. Egy koltségvisel6 tartozhat
egy koltséghelyhez, de akar tobbhoz is, s forditva, egy
kéltséghelynek lehet tobb koltségviseldje is.

A szervezeti struktira lebontasa soran két, egymassal
ellentétes tendencia érvényesiil:
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1 abra

Controlling gazdalkodasi modell felallitasanak lépései

A RENDSZERELEMEK DEFINIALASA
 aszervezeti struktira lebontasa koltséghelyekre
* arendszerben zajlé tevékenységek meghatarozasa, kolt-
ségviselk

A RENDSZERELEMEK KQZO'ITI
KAPCSOLATOK MEGHATAROZASA

¢

AZ ADATARAMLAS MEGHATAROZASA
* elemekhez kothetd, valamint elemek kozotti
* teljesitmény-, koltség- és bevételadatok

ASURITESI TERULETEK MEGHATAROZASA

» am(kddés hatékonysaga a struktlra tébb szintjén is
vizsgalhat6 legyen

>m minél Kisebb egységek gazdalkodasat vizsgaljuk, an-
nal pontosabb képet kapunk a miikédés hatékonysagardl,
vagyis a dontések megalapozésa egzaktabb lehet;

a struktdra alaposabb lebontéasa viszont néveli model-
link bonyolultsagat, igy az adatok megszerzése és feldol-
gozasa nehézkesebbé valhat.

A modell optimalis ,,mélységének” meghatarozasa a
dontéshozok feladata. Meérlegelniiik kell, milyen ada-
tokra, informéaciokra van szilkségiik a dontéshozatalban,
illetve ezzel szemben milyen - informatikai, személyi,
financidlis sth. - feltételekkel rendelkeznek a dontésta-
mogat6 rendszer kialakitasdhoz. A vasUti kodzlekedés
szervezete meglehetésen bonyolult rendszert alkot, igy az
elébb emlitett probléma fokozottan jelentkezhet a mo-
dellezési folyamat soran.

Az alapvet6 rendszerelemek kozotti kapcsolatok
meghatarozasakor tulajdonképpen a rendszerelemek
kozotti bels6 szolgaltatdsok identifikalasa a cél: adott
gazdalkodasi egység mely mas egységeknek milyen
mennyiségben teljesit, illetve honnan s milyen mennyi-
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ségben kap szolgaltatast miikodése soran. Ez lesz az alap-
ja az egyes egysegek kozotti - koltséghelyr6l koltség-
helyre, valamint koltséghelyrél kdltségvisel6re torténd -
atterheléseknek.

Bonyolult rendszerek modellezésekor - igy a vasut
esetében is - fontos, hogy a szervezeti egységeket olyan
szinten hatéaroljuk le, amelynél a teljesitések kovetése
még biztonsaggal megoldhatd. A vasutnal tovabbi problé-
maként jelentkezhet, hogy a technoldgiai folyamatok,
valamint a szolgaltatasok komplex volta miatt sokszor
nem hatarozhatok meg egyértelmden a rendszerben zajlé
belsd teljesitések. Ebben az esetben kalkulacios séméak
kidolgozéasara van sziikség.

A modell ,,vazanak“ meghatérozasa utan kertilhet sor
annak adatokkal valé feltdltésére. A koltséghelyeken
gy(jtjik a mikodési koltségeket, részben kozvetlenil,
részben atterhelések Gtjan. Minden koltséghely rendelke-
zik valamilyen teljesitménnyel, amelyre vonatkoztatva
meghatarozhat6 a fajlagos koltsége. Ez az atterhelések
bels6 elszamoldara is egyben: az atterhelés értéke a bels6
elszamol6ar és a teljesités volumenének szorzata. A kolt-
séghelyek kozott sokszor kdlcsonds atterhelés zajlik, igy
e folyamat csak iterativ mddon hajthato végre.

A koltségvisel6khdz rendeljiik a hozzajuk tartoz6
bevételeket, majd ezeket allitjuk szembe a kdéltséghe-
lyekr6l - teljesités aranyaban - atterhelt koltségekkel.

Annak érdekében, hogy a miikodésrdl valds informa-
ciokat kapjunk, megoldandé a koltségek és a teljesit-
meények koéltséghelyi, valamint a bevételek koltségviseld
szinti gy(jtése. A teljesitmények mér6szémanak tiikroz-
nie kell az adott koltséghely miikodését, s mérhetbnek is
kell lennie. A teljesitmények tekintetében gondoskodni
kell az atterhelt mennyiségek kovetésérdl is.

A s(ritési terlletek kijelolésére azért van sziikség,
hogy a gazdalkodas hatékonysaga tobb szinten - rész-
letesebben a kisebb szervezeti egységek esetében, mig az
adatokat aggregalva nagyobb szervezeti egységeknél - is
elemezhetd legyen. S(ritési teriletek képzésekor model-
link legalapvet6bb egységeit valamilyen rendez6 elv
szerint csoportositjuk - akar tobb fazisban is. Ilyen ren-
dez6 elvek lehetnek példaul a szervezeti hovatartozas,
miikodési terilet, tevékenységi kor, terileti elhelyez-
kedés stb.

Amikor alsébb miikddési szintek adatainak 0ssze-
sitésével vizsgéaljuk meg magasabb mikddési szint
gazdalkodasat, ugyelni kell a bels6 atterhelések
Kisz(irésére, hiszen ennek hianyaban tébb adat halmozot-
tan jelentkezik az dsszesitésben, s ez torzitdsokhoz vezet
az értékeléskor.
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A controlling tevékenység bevezetése

A modellalkotast a modell specifikéalasa és verifikalasa,
valamint a megvalositds folyamatanak, fokozatainak
szambavétele koveti.

A rendszermodell megalkotasat kovet6en tehat sor
kerlilnet annak tesztelésére, és az esetleges hibak kikii-
szobolésére. A modellalkotas ezzel persze nem tekinthet6
befejezettnek, hiszen a mikddtetés soran is kidertlhetnek
olyan hianyossagok, amelyek a modell kisebb médosita-
sahoz vezethetnek. Ezenkivil a szervezet id6nként at-
alakul - Ujabb tevékenységek jelennek meg, méasok
megsz(innek -, s ezeknek a valtozasoknak tikrézédnitik
kell a controlling informaciés rendszerben is.

A tervezés lezarasa utani implementécids feladatok
alapvetden két csoportba sorolhatok:

— atargyi, és a

— személyi feltételek biztositésa.

A controlling elv(i gazdalkodas el6feltétele a meg-
felelGen kiépitett informatikai hattér. Olyan szamitastech-
nikai eszkodzpark beallitdsa szikséges, amely képes az
adatok gyors és meghizhaté gydjtésére, majd azok feldol-
gozésara és Osszesitésére. A vasutak tobbsége mar ren-
delkezik nagyteljesitményl szamitdégépes haldzattal,
amelyek alkalmassa tehet6k e feladatok ellatasara - ter-
mészetesen a megfelel6 controlling szoftverek alkal-
mazésaval.

Kulcskérdés a controllingban, hogy mennyire sikerdl
az elvek és modszerek elfogadtatasa az érintettek koré-
ben. Ennek eszkdze egyrészt a folyamatos képzés, mas-
részt a motivacio, azaz a dolgozok érdekeltté tétele. Az
ezirany( intézkedések végrehajtasa a vezetdk, valamint a
controlling szakemberek feladata.

A controlling tevékenység koordinalasara és ira-
nyitdsara egy, a torzskar részét képez6 szervezeti
egységet célszerii létrehozni, amely tanacsaddi jelleggel,
kdzvetleniil a legfels6 vezet6nek alarendelve mikadik.

A controlling elv(i gazdalkodas folyamata

A controlling elvii m(kddés ndveli a koltségérzé-
kenységet és az eredménycentrikussagot, atlathatébba és
ellenérizhet6bbé teszi a gazdalkodast, a felelGsségi és
dontési jogkorok delegalasaval kiegészitve pedig érde-
keltségi rendszer kiépitését is lehet6vé teszi. Az operativ
controlling tevékenység folyamatat a 2. abra szemlélteti.

A koltségek, a bevételek és a teljesitmények legalso
szint( tervezését a koltséghelyeket és koltségviselbket
felligyel6 vezet6k végzik, akik felel6sséggel tartoznak a
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2. dbra

Az operativ controlling tevékenység folyamata

TERVEZES
(teljesitmények, koltségek, bevételek)

ELSZAMOLAS
ghatarozott id6szakonként tényadatok gydjtése)

Q.)O

ELEMZES
(terv- és tényadatok Osszevetése, kovetkeztetések)

BEAVATKOZAS
(operativ dontések meghozatala)

OO

tervekben foglaltak teljesitésért. A tervezés - operativ
folyamatrél 1évén sz6 - altaldban révid tavra (egy évre)
torténik. A tervezés bazisa(i) az el6z6 év(ek) ered-
ménye(i), amely(ek)et korrigalnak a varhaté tenden-
cidkkal. Természetesen a terv altaldban nem tokéletes -
ez nem is varhato el -, ugyanakkor a gyakorlati tapaszta-
latok azt mutatjadk, hogy néhany tervezési ciklust
kdvetéen a vezet6k meglehet6sen nagy biztonsaggal
el6re tudjék jelezni szakteriiletiik éves varhatd mikodési
adatait.

A fels6bb szint(i slritési teriiletek tervei az alsébb
szintl tervek szintetizalasaval jonnek létre. A folyamat
végén elkészll a vallalati tev. Természetesen a tervezési
folyamat soran - kilénboz6 szinteken - egyeztetésekre
kerll sor, igy a végsd terv tobbszords visszacsatolasos
mechanizmus révén sziiletik meg. A tervezési folyamat-
ban nagy szerepet jatszanak a controlling szakemberek,
akik ugyelnek arra, hogy a végs6 terv konzisztens legyen,
azaz ne tartalmazzon bels6 ellentmondéasokat.

A controlling rendszerben folyamatosan gydjtik a
tényadatokat, majd meghatarozott idészakonként, elem-
z6s céljabol dsszevetik azokat a megfeleld tervadatokkal.
A dontéselOkészités egzaktsdga és hatékonysaga szem-
pontjabdl Iényeges, hogy hiteles és friss adatok alljanak
rendelkezésre az elemzéshez, ezért fontos az adatszolgal-
tatas rendjének megszervezése és folyamatos ellen6rzése.

Az elemzés soran keriil sor a terv- és tényadatok
Osszehasonlitdsdra, majd a gazdalkodas helyességére
vonatkozd kovetkeztetések levonasara. Megallapithato,
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Cikkek, tanulmanyok

melyek azok a szervezeti egységek, amelyeknél indoko-
latlanul nagy a koltségfelhasznalds, hol van lehetéség a
racionalizdlasra és a hatékonysag ndvelésére, melyek a
jol jovedelmez6 tevékenységek amelyekbe érdemes
Ujabb er6forrasokat bevonni, illetve mely teriletek azok,
amelyeket inkabb leépiteni érdemes, mert csak
veszteséget termelnek.

Az elemzés eredményeire tdmaszkodva a szikséges
beavatkozasok végrehajthaték. A controllingb6l nyerhet6
informéaciok tehat elésegitik a dontések egzaktabb - gaz-
dasagossagi vonatkozasi - megalapozasat. Természete-
sen a pénziigyi szempontok mellett mas megfontolasok is
kozrejatszanak a dontések meghozatalaban, viszont
hosszi tavon egyetlen vallalat sem mell6zheti a
hatékonysagi kritériumot gazdalkodasaban. A controlling
tehat alkalmas eszkdz lehet a vasutvallalatok gazdal-
kodasi rendszerének megujitasara, a miikddés hatékony-
saganak novelésére.

A dontésel6készités megalapozasa mellett, érdekelt-
ségi rendszer bevezetésével a controlling alkalmas a pro-
fit-, illetve koltségcentrum alapi gazdalkodas tamo-
gatasara is. Ez a controlling bevezetésének egy magasabb
fokat jelenti, amennyiben nagyobb 6nall6sagot és egyben
felel6sséget ad az alacsonyabb dontési szintek vezet6inek
a sajat hataskorikben torténd intézkedésre. Ebben az
esetben a controlling feladata az &nalléan gazdalkodo
egységek informacidival torténd ellatasa, valamint a fel-
s6bb szint(i koordinacioé biztositasa. [7, 8]

Osszefoglalas

A vasUti kozlekedés térvesztése - a makroszint{i szaba-
lyozas adta keretfeltételek kozott - a vasutvallalatok
piacorientéaltsaganak novelésével allithatd meg. Altalanos
érvény(i szabaly nincs arra vonatkozélag, hogyan lehet
egy vasUtvallalat mikodését javitani tevékenységének
kereskedelmi alapokra helyezésével. A piackonformitas
altalanos szempontrendszerének megadasaval a lehet-
séges eszkdzok egy csoportjat kivantuk ésszegydijteni és
rendszerbe foglalni. A felsorolt elvek gyakorlati adapta-
cidja azonban csak a konkrét gazdasagi, szabalyozasi és
infrastrukturalis kornyezet adta feltételek figyelem-
bevételével, a leginkabb alkalmas eszkdzok megvalasz-
tasaval valdsithatd meg.
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A piacorientécié tényezdi kozil kiemelten vizsgaltuk
a controlling vasati alkalmazéasanak lehet8ségeit,
ravilagitva annak meghatarozé szerepére a tovabbi
fejl6dés megalapozasaban. A controlling a gazdalkodas
hatékonysagat ndveld eszkdz, amely eredetileg a termel6
véllalatokra alkalmazottan alakult ki a kézelmdultban, de a
szolgaltaté szféraban is egyre inkdbb hasznaljak maéd-
szereit. Egyre tobb gazdéalkodd szervezet ismeri ugyanis
fel a mikodés atlathatésaganak, az eréforrasokkal valo
gazdalkodas racionalizalasanak, az eredményesség
javitasanak fontossagat.

A vaslti szervezetek és technoldgiai folyamatok
meglehet6sen nagy bonyolultsagd rendszert alkotnak.
Egzakt modellezésiik tovabbi vizsgalatokat kovet6en
végezhet6 csak el, amelyek soran akar bizonyos egysze-
risitésekkel, megallapitasokkal is éIni kell a probléma
kezelhet6vé tétele érdekében. Ezek figyelembevétele
mellett a controlling a vaslti kozlekedésben is hozza-
jarulhat a racionalisabb gazdalkodasi tevékenység (és
moral) megteremtéséhez.
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