A VALLALKOZOI SZELLEM ERVENYESULESE
A TECHNOLOGIA ES A MINOSEG TEREN*

A tanulmany azokat a tényez6ketfoglalja dssze, amelyek az embereket arra 0sztonzik, hogy vallalkozoi tevékenységbe
fogjanak, s azokat, amelyek a megfigyelések szerint a tuléléssel és a ndvekedéssel fliggnek dssze a kisvallalatokndl. Ezt
kovetSen a gyaripari szférat, valamint a vallalkozasok, a technolédgia, a mindség és a nagyvallalatok kozotti kapcso-

latot veszi szemligyre.

Nagy-Britannidban a kisebb cégeken belili vallalkozoi
szellem és moszaki innovécié valtotta ki az Ipari
Forradalmat, amely kés6bb az egész vilagra kiterjedt. Ez
a korai gazdasagi novekedés fejl6dési szakaszon ment
keresztiil, amelynek soran az egyszer(, kisebb méret( ter-
mel6egységek nagymeéret(i birokratikus, monopélium
vagy félig monop6lium jellegli gyarté Gzemekké valtak.
Amint az iparositds el6re haladt Nagy-Britanniaban,
egyre inkdbb Ggy gondoltdk, hogy a miszaki innova-
cidhoz a nagyvallalatok forrasaira van sziikség. Majdnem
két évszdzadnak kellett eltelnie az ipari forradalom
magjanak elvetése 6ta, hogy a vallalkozoi szellemet és a
kisvallalatok szerepét a gazdasagban a nyolcvanas és az
azutani évek Anglidjaban ismét dics6itsék, mégpedig
ezuttal az éget6en fontos gazdasagi Ujjaszuletés forra-
saként. A kisebb cégeket a politikusok az orszag val-
lalkozéi kultarajanak megteremtdiként magasztaltak,
amelyek képesek 0j termékeket és (j mliszaki megolda-
sokat kifejleszteni, (j iparagakat Iétrehozni s - legaldbbis
egyesek szamara - a jovd nagy cegeivé valni.

A véllalkozéi szellem s a vallalati kultira eszméje
azért talalkozott, mert a vallalkozordl idealizalt képet
alkottak, akire rendkivili vallalkozo szellem jelemzé az
Uzleti életben. A véllalkoz6rdl alkotott Klasszikus
Schumpeter-féle abrazolas szerint a vallalkozé volt az
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els6dleges gazdasagi mozgatérugd, az a gazdasagi non-
konformista, aki képes meglatni az eszkézok hatékony
rendezésének és a velilk val6 hatékony gazdalkodasnak
az Uj modjait a fennallo és a kialakuldban lev6 piaci
lehet6ségek kozepette. Amikor ezekrél a sajatossagokrol
s a vallalkozoi tevékenységrél van sz6, azonnal az olyan
angol vallalkozok jutnak esziinkbe mint Alan Sugar és
Richard Branson, akik Uj vallalatokat alapitanak, s a
megleviket tovabbfejlesztik, s akiknek a gazdasagi befo-
lyasa nem hatarozhaté meg pontosan és nem is rendkivili
mértek.

Ezenkivil - jollehet az angol politikusok altal a nyolc-
vanas években részletesen kifejtett vallalati kultdra-para-
digma hési szerepet szént a kisvallalatoknak - a gyakor-
lati tapasztalatok azt mutatjak, hogy mig a kisebb cégek
naggyd novik ki magukat, masok pedig segitenek (j
agazatokat létrehozni, a kisebb cégek tobbsége nem ér el
gyors novekedést, s6t sokan kozilik nagyon Kkicsik
maradnak. A kisvallalati szektor egészének ndvekedése a
nyolcvanas évek Anglidjaban mégis nagyon felélénkitette
a gazdasagot olyan id@szakban, amikor a tulélésért vivott
harchan sok nagy cég kénytelen volt leépiteni és atalakulni.

A Kisvallalati szektor

Mar 6nmagéban az is fogas kérdés, hogy mit értiink
kisvéllalaton? igy példaul még mindig nincs hivatalos,
széles korben elfogadott, ill. megy6z6 meghatarozas,
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hanem csak ©nkényes, adminisztraciés szempontbol
kényelmes definicié. Curran (1990) ugyanis megallapi-
totta, hogy a kutatoknak csaknem hisz éves vita utdn sem
sikeriilt megéllapodéasra jutniuk. Altalanossagban a
foglalkoztatottak szdma a legelterjedtebb kritérium, jélle-
het olyan sajatossdgok mint jogi fliggéség, ill. fluktuacio
is el6fordul. Manapsag adminisztraciés célokra leginkabb
a kis- és kozépvallalatok Eurdpai Unié-s meghatarozasat
alkalmazzék, amely a 250 f6 alatti cégekre vonatkozik.
De barmilyen definicié is hasznalatos a kis méretre
adminisztracids, ill. kutatési célokra, az is emlitésre
méltd, hogy a méretet a szektor vonatkozasaban kell
figyelembe venni, ugyanis amit az egyik szektorban ki-
csinek tekintiink, az a méasikban nagy is lehet, mint pl. a
gépjarmi- vagy az ékszeripar teriletén.

A masik nehézség abban all, hogy ténylegesen megal-
lapitsuk, hany Kkisvallalat 1étezik, hogy a gazdasagra gyako-
rolt hatasukat lemérhessiik. A Foglalkoztatasi Minisztérium
szamara készitett allamilag szponzoralt tanulmany kézolte,
hogy Nagy-Britannia 2.988.000 vallalata kézil 97 szazalék
hisz f6nél kevesebbet foglalkoztat (Daly & McCann,
1992). A nyolcvanas években a kisvéllalatok ndévekedési
Uteme Nagy-Britanniaban sokkal gyorsabb volt, mint sok
mas orszagban, beleértve az Egyesilt Allamokat,
Ausztraliat és Kanadat, és tobb mint haromszor akkora volt,
mint az Eurdpai Kozosség atlaga (Munkaugyi Miniszté-
rium, 1992). A brit kisvallalati szektor nagy része azokbdl
all. akik maganvallalkozdk vagy nagyon kis vallalkozasok.
Ezek ajelenségek dsszezavarjdk, hogy mennyi véllalkozéas
indul be, s utana megy toénkre, de masok lépnek a helyébe.
Az elsd hdrom évben a legsériilékenyebbek a cégek, sjelen-
leg az Uj cégek 25 szazaléka nem é€li meg az els§ évet.
Becslések szerint az 1989-1992 koz6tti id&szakban
atlagosan hisz szazalékuk szlint meg a masodik évben, 14
szazalékuk pedig mikodésik harmadik évében (Barclays
Bank, 1992a).

Mi készteti az embereket arra,
hogy vallalkozok legyenek?

Sok kutatds foglalkozott mar azzal a kérdéssel, hogy
mitél lesz valaki vallalkozé. Ezt tobben az egyéniségje-
gyekkel magyardzzak, mig masok a tarsadalmi hatteret
hangsulyozzak. Gibb (1987) példaul azzal érvel, hogy a
vallalkoz6i kultaraval foglalkozé irodalom Ggy jellemzi a
vallalkozot, hogy a kovetkezd vallalkozéi jegyekkel ren-
delkezik: kezdeményezGkészség, rabeszél6képesség,
kockazatvallalds, rugalmassag, kreativitas, Onallosag,
problémamegold6-készség, eredménycentrikussag, kép-
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zel6erd, vezet6i készség, kemény munka és az iranyitas
iranti belsd igény. Az 1988 ¢ta alapitott négyszaz kisval-
lalat vizsgélata azt mutatja, hogy az o©nallésag, a
fuggetlenség és az iranyitas iranti igény a potencialisan
jobb pénziigyi kilatasokkal egyiitt azok a fébb tényezdk,
amelyek arra késztetik ezeket az embereket, hogy sajat
vallalkozast inditsanak (Barclays Bank, 1992b). Ezek a
tényez6k hatarozottan észtonzik az embereket arra. hogy
vallalkozok legyenek, de kilonleges képességekre is
szllkség van ahhoz, hogy a cég folyamatosan sikeres
legyen. Az indul6 cégek csédjének ardnya vilagosan jelzi,
hogy a megfelel6 személyiség és a szerencse nem ele-
gend6 a cég novekedéséhez. E problémak felismeré-
seképpen a nyolcvanas években tébb kormany s mésok
altal szponzoralt kezdeményezés sziiletett arra, hogy
kilonboz6 jellegli tdmogatasokat és egyéni fejlédési
lehet6ségeket nydjtsanak azoknak, akik ily mddon
szeretnének megujulni.

A korilmények alakuldsa is befolyasolja a vallal-
kozasi kedvet. A nyolcvanas évek receszidjanak elmé-
lyulésével és a tdmeges elbocsatésokkal - féleg a na-
gyobb vallalatokbdl és intézményekbdl - gyors iramban
alakultak a magénvallalkozésok és az 0j cégek. Ezt sok
esetben az olcs6 hasznélt berendezések beszerezhetésége
is segitette, amelyeket a visszaesés altal érintett vallalatok
drusitottak. Hakim kimutatta, hogy az 0j maganval-
lalkoz&sok egyharmada a munkanélkiliség miatt jott
létre. Megadllapitja, hogy sokaknal a munkanélkiiliség
megtapasztalsa jelenti a kataliztort arra, hogy atgondol-
jak a jovdjlket, és sajat vallalkozas inditasara szanjak el
magukat (Hakim, 1988).

A vaéllalkoz6 tamogatasa

Sokféle kormanyprogram létezik, igy pl. a Vallalkozas
Segélyezési Program (Enterprise Allowance Scheme),
amely segiti a vallalkozokat cégik elinditasaban. Hasonl6
francia és egyesult allamokbeli cégek is bebizonyitottak,
hogy &k is tudjak tamogatni a vallalkozast és a munka-
helyteremtést, mégpedig Ugy, hogy az allamnak szerény
kiadast jelent (OECD [Organization for Economic Co-
operation and Development], 1990). Hasonldképpen egy
Véllalat Fejleszt6 Tréning Programot (Business Growth
Training Scheme) inditott 1980-ban az akkori Képzési
Hivatal (Training Agency), hogy segitse a vallalatokat
lUzleti teljesitményiik javitasadban, tovabba az Ipari és
Kereskedelmi Minisztérium is felajanlotta Vallalkozas
Tamogatasi Programjat (Enterprise Initiative), amely
tdmogatta a kivald teljesitményt, ezen beliil a m{szaki

VEZETESTUDOMANY

XXIX. EvF 1998. 06. szAm



Szemle

innovéciot szolgal6é tanacsadast. A kormany 1990-ben
tovabb tdmogatja a véllalatfejlesztést, jollehet az
intézményi keret sokféle szempontbdél megvaltozott;
tobbek kozott megalakultak a Képzési és Vallalkozoi
Tanacsok, amelyek €lén munkaltatok allnak, hogy kon-
centraltabban lehessen megszervezni a tréninget, a szak-
oktatast és a vallalkozasok kezdeményezését helyi szin-
ten. Kulénb6z6 maganszektorbeli szervezetek szintén
nyGjtanak tanacsadast és tAmogatast, sok esetben a helyi
Képzési és Vallalkoz6i Tanacsokkal egyditt, s a nagyobb
bankok is alakitottak szakmai szervezeteket a kisebb
cégek tamogatasara.

A kisvéllalatok t6bbségénél - mind az Ujonnan
alakultaknal, mind a tekintélyeseknél - ezen intézkedések
ellenére csak kismérvii ndvekedés volt tapasztalhato.
Jollehet a vallalkozasok szdma Anglidban 1979 és 1989
kozott 1,8 miilérél 3 milliéra nétt, s ez a ndvekedés tal-
nyomorészt a kis- és kozépcégek korében kovetkezett be,
ez a mérettartomany Nagy-Britannia brutté hazai ter-
mékének csupan a 32 szazalékat képviseli, szemben
példaul Japan hatvan széazalékéaval, az Egyesiilt Allamok
otven szazalékaval és (Nyugat-) Németorszag 46 szaza-
lekaval (QED [Quarterly Enterprise Digest], 1992).

A novekedéssel kapcsolatok tényez6k

A brit véllalatoknak majdnem a 97 szazaléka foglalkoztat
hisznal kevesebb f6t, s a munkahelyteremtés dontd
tényez6jének szokték tartani, ha sikerll ezt a hatart atlép-
ni. 20-49 kozotti személyi alloméany esetében a cégek
novekedési kérdésével kapcsolatban Gallagher et al.
(1990) azt irja, hogy ezek a cégek mar évek Gta miikdd-
nek, s kilondsen érzékenyek a gazdasagi kornyezet
kisebb mértékii ingadozésaira. Ok ezt részben azzal ma-
gyarazzak, hogy nehéz attérni a kezdetitél a tartds
ndvekedésre, s a nemhivatalosrél a formalis menedzs-
ment szervezetre (Gallagher et al., 1990).

Bannock kutatasai ramutatnak arra, mennyire fontos,
hogy a kamatlab hossz( tavon alacsony szinten stabi-
lizdlodjon, hogy megfeleld legyen a téke Osszetétele a
novekedési kapacitassal rendelkez6 véllalatoknal. Azt is
meg szoktak emliteni, hogy a brit bankoknak hosszabb
tavon kellene gondolkodniuk tgyfeleik kilatasait illetéen
(QED, 1992). Féleg 1992 Gszétdl a kormény jelent6sen
csokkentette a kamatlabat, hogy 6szténdzze a gazdasagot,
de a bankokat er8sen biraltak, hogyan bannak kisvallalati
ugyfeleikkel, mert egyaltalan nem vagy csak megkésve
tovabbitjak a kisebb kamatlabb6l szarmazé hasznot. A
Sunday Times Ujsag és a Kisvéallalatok Szovetsége (Fede-
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ration of Small Businesses) példaul megvizsgalta a
kisvallalatokat, amibdl kit(int, hogy tiz kisvallalati hitel-
felvev6 arra panaszkodott, hogy az utébbi két évben a
hitelen lev6 kamatjuk nem csokkent az alapkamatnak
megfelelen. A bankok mégis védik a jelenlegi helyzetet,
mondvan, hogy valamiképpen kompenzalni kell a kisebb
cégeknek torténé kolcsonzéssel jard nagyobb kockazatot
(Skipworth, 1992)

A kisebb cégek novekedésének alaposabb vizsgalata
céljabol a kisvallalatok fejlédési korlataival foglalkozd,
az lpari és Kereskedelmi Minisztérium altal szponzoralt
kutatas a pénzigyi eszkdzok megszerzésének problémait
- a fejl6dést akadalyoz6 valdszinii tényez6t - vizsgalta
(DTI, 1991). A vizsgalat soran azonban - amely 2260
kisebb cég felmérésébdl allt, s amelynek keretében a
max. Otven f6s fiiggetlen szervezeteket vették figyelembe
- csak néhany kozolte, hogy a maganszektorban nehéz-
ségbe (tkdzik a pénzigyi eszkdzok el6teremtése innova-
ciés és beruhazasi terveikhez. A szakképzett munkaerd
rendelkezésre allasanak korlatait sokkal nagyobb jelent6-
séglinek tartottak, mig a telephely megtalalasat és alkal-
massagat kevésbé. Az adatok harom novekedési for-
gatokonyvre vilagitanak ra, amelyekben a minta 22
szazaléka gyors ndvekedésre torekszik, 57 szazalék lassu,
de biztos novekedésre, 22 szazalék pedig nem kivan
névekedni. Ugy tlnik, hogy a cég mérete, kora, tulajdon-
viszonyai, m(ikddési szektora, ill. teriilete egyetlen eset-
ben sem meghatdrozd a cég ndvekedési orientécidja
szempontjabol. A kutaték olyan tényezdket talaltak, ame-
lyek elkilonitik a novekedésorientalt kisvallalatokat a
nem ndvekedésorientéltaktol. Ezek kozé tartozik a me-
nedzsment szervezete, az egyéni jellemvonasok, a me-
nedzsment-team mindsége, valamint a menedzsment-
team céljai.

A vizsgalat igazolta, hogy a novekv6 cégek készek
nagyobb kockazat vallalasara, s gyakran nagyon elado-
sodtak, ami arra utal, hogy potencialisan érzékenyek az
ellenséges kereskedelmi feltételekre, kiiléndsen, ha
nagymértékben novekszik a kamatlab, ahogyan az
Anglidban a nyolcvanas években tortént. Ez a vizsgalat
kimutatta, hogy a ndvekedés a termel§ agazatokban sok-
kal nehezebben érhetd el, mint a szolgaltatasi szektorban,
mivel sokkal nagyobb beruhazésra van szikség, mint a
ceg tékeallomanya.

Az ipari tevékenységet folytatd
kisvallalati szektor jellemz6i

Az ipari tevékenységet folytatd vallalatok a kisvallalati
szektornak csak nagyon kis részét teszik ki, ugyanis a
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kisebb cégeknek Anglidban csak a tiz %-a foglalkozik
gyartassal. Ennek ellenére a kisebb cégek nagyon fontos
szerepet jatszanak az iparban és a helyi gazdasagi élet-
ben, mivel példaul az ipari termeléssel foglalkozé cégek
94 %-a kétszaz f6nél kevesebb személyt foglalkoztat.
Ezek a cégek ezenkivil az exporthoz is hozzajarulnak,
mivel az egy-tiz milli6 £-os forgalomsavban m(kddd
iparvallalatoknak tébb mint 6tven %-a exportal (QED,
1992). Jollehet egészen mostanaig sok lehetéség kinalko-
zott a kisebb gyarto cégek szamara, sok ilyen cég a szek-
tor sok mas cégével egyitt a nyolcvanas években mégis
leginkabb a puszta fennmaradasaért kizdott. Ez részben
azzal magyaradzhatd, hogy a kisebb cégek altalaban csak
kismértékben tudjadk szabalyozni piaci kornyezetiiket.
Sok esetben példaul nagyon er6s fiiggé viszonyban van-
nak a nagyobb szervezetekkel, ezért mésok gazdaségi
helyzete erésen befolyasolja 6ket.

Ahhoz, hogy megérthessik az Anglidban mikodo
kisebb ipari cégek helyzetét, meg kell figyelnink a na-
gyobb cégekben végbemend valtozasokat is. A hetvenes
évek végén és a nyolcvanas években azt lathattuk
Anglidban és sok mas ipari orszagban, hogy a tdmeg-
gyartasrol és a Ford-féle gyakorlattol a karcsubb, rugal-
masabb szervezetek felé mozdulnak el, amelyek sokkal
felaprozottabb piac szamaéra termelnek arut és nyujtanak
szolgaltatasokat, nemritkan az informacidtechnolégian ala-
pulé eljarasok alkalmazédsaval (Curran & Blanckburn,
1990).

Ez az ipari atalakitasi mozgalom kihatott a kisebb
cégekre, amelyek kozill néhanyan viradgoztak, tekintettel
az egyéni igények szerint gyartott cikkek iranti fokozott
igényekre. A rugalmas szakosodas mint termelési mod, s
amelyre az 0j, rugalmas gyartastechnolégiak ajellemzék,
példaul lehetévé tette, hogy az egészen kis cégek piaci
rést talaljanak, s a kézmiives hagyomanyokra épitsenek,
ami nagyobb 6nall6sagot nyujt a szdmukra, mint a fordiz-
mus. Amit Harmadik Olaszorszag néven ismeriink ma-
napsag, az a kis cégek rugalmas szakosodasanak
klasszikus példaja, s azokban az ipari korzetekben
talaljuk meg, amelyeknek megallapodott piacaik vannak
példaul a divatcikkek, a textil-, a bator-, a kerdmiaipar, a
miiszaki cikkek és a mez6gazdasagi gépek terén. Ezeket
az ipari korzeteket a cégen belili és a cégek kdzotti, a
beszallitokkal és a helyi onkorméanyzattal fennallé
egylttmUkodési kapcsolatok jellemzik. Versenystratégia-
juk nem annyira a bérek leszoritasan és a kdltségek meg-
nyirbalasan, hanem inkabb a termék- és folyamatinnové-
cion alapul (Zeitlin, 1989).

Bar Anglidban néhany kisebb cég szintén viragzott a
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piaci rések és a rugalmas szakosodas révén, mégis két-
séges, hogy ez vajon Kivaltja-e az Olaszorszagban
kialakult ipari keriiletek megjelenését. Curran ugyanis azt
allitja, hogy Angliaban a gazdasag &talakitasa inkabb a
recesszié dltal kivaltott defenziv reagalas, és hogy a
létezd kisvallalati szektor tovabbra is nagy szdm( olyan
céget fog tartalmazni, amelyek nem tikrozik a kilénbdzd
rugalmas szakosodasi tézisek ,,0j kisvallalati modelljét*
(Curran, 1990, p, 128).

Nyilvanval6, hogy ott, ahol létezik rugalmas sza-
kosodés, ott ez optimistabb forgatdkényv a kis cégek
szamara. Ott ugyanakkor a kis és a nagy cégek kozott,
valamint a kiilénb6z8 kis cégek kozott szorosabb a fiig-
g0ségi viszony, s a kisebb cégek nem annyira er6tlen
partnerei a nagy cégeknek, ami nagyon gyakori a kis és
nagy cégek kozétti hagyomanyos alvéllalkozéi kapcsola-
tokban.

A Kkis ipari cégek tipoldgiaja

A nagy cégek szerkezeti valtozdsa kiilénboz6 mddokon
befolyasolja a kis cégeket. Mikdzben a nagy cégek arra
kényszeriiltek, hogy tevékenységiiket megvaltoztassak, s
igy javitsdk hatékonysagukat, tobben megprobaltak na-
gyobb rugalmassagot elérni a munkaadd-munkavallaléi
kapcsolatokban, és minél tobb eljaras vallalkozasba vald
kiadasaval. Az alvallalkozéi munka (j jelenség, mivel a
nagy cégek hagyomanyosan széles kdrben alkalmazzék a
teljesitmény fokozasara vagy csokkentésére. Jellege és
mértéke az utdbbi években megvaltozott a nagy cégek és
- rendszerint kisebb - beszallitoik kozott. Kilonbdzd
szerz8k felfigyeltek a kis és a nagy cégek kozotti fug-
g6ség meértékének jelentéségére (pl. Shutt & Whittington,
1986; Oliver & Wilkinson, 1988). A cégek kozotti kap-
csolatok alakulaséat Ggy is megprobalhatjuk megismerni,
ha a kisvallalati szektort a kis cégek tipusa szerint osztjuk
fol, mégpedig a nagy cégekkel valé kapcsolatok jellege és
mértéke szerint. Az 1. bra a Kis cégeket aszerint tipizal-
ja, hogy fligg6ségi viszonyban vannak vagy nincsenek a
nagy cégekt6l (zleti szempontbol, valamint a nagy
cégekkel fennallé esetleges kapcsolataik szorossaga és
tipusa szerint. (1. abra)

Az 1. abra a fuiggetlen kis cégek és a fliggd viszony-
ban levé kis cégek két-két tipusat tinteti fol. A piaci résre
Osszpontositd kis cégek olyan fliggetlen kis cégek, ame-
lyek piaci rést talaltak, és legfeljebb laza kapcsolatuk van
nagy cégekkel, de altalanossagban fiiggetlenek att6l ami
a nagyobb cégekben torténik. Ezek a cégek teremtették
meg a mar emlitett Harmadik Olaszorszagot. Masik példa
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az, amit Rothwell (1989) a tobbnyire a tudomanyos
parkokba telepult 0j technoldgian alapulé cégeknek
nevez. Ezek a véllalkozé szellemi cégek nagy befolyasra
tettek szert abban, hogy Uj termékeket hoznak forgalom-
ba, s ezzel segitsék az Gjraiparositast. Ezzel szemben a kis
koltséggel dolgozo kis cégek nem jatszanak szerepet az (j
dgazatok kiépitésében, s korlatozott a novekedési poten-
cidljuk. Ezek a fuggetlen kisebb cégek &ltaldban nem
kereskednek a nagyobb cégekkel, de arban nyugodtan
versenyezhetnek velik. A nagyobb cégeket a kisebb
lzemeltetési koltségek és annak révén tudjak meg-
renditeni, hogy alacsonyabb bért fizetnek alkalmazottaik-
nak. A West Midlands-i ruhaiparban sok cég mikdodik,

/. bra

AKis- és nagy cégek kozotti kapcsolatok tipoldgiaja

Flggetlen kis cég

Figg6 viszonyban levé kis cég

amelyek régi berendezésekkel, nagyon sz(ik haszonréssel
dolgoznak, s ezek a cégek talalhaték a mérndki tervezés
alacsony mszaki szinvonall tartoméanyéaban, s pl. &k
latjk el termékeikkel a fejl6d6 orszagokat.

A kétféle fiigg6é kisebb cégekkel egyiitt az alkalmi
megbizasokat teljesit6 kis cég rendszerint a nagyobb
cégekre tdmaszkodik az alvallalkozéi munkat illet6en,
viszont a nagycégekkel kapcsolataik lazak, nemritkan
alkalmi ,,vagy van, vagy nincs* alapon allnak, vagy pedig
kdzvetit6k Gtjan allnak kapcsolatban mésik alvallalkozon
keresztil, akinek a kis cég szallit. Ez a fajta cég szer-
z6désr6l szerz6désig él, s gyakran kiillondsen ki van téve
a készpénzforgalmi (cash-flow) problémaknak, mivel
ugyfeleik csak lassan fizetnek. Ugyanakkor ha nagyobb
szerz6dést kotnek egy vallalattal, nagyon sériilékenyek,
amikor a szerz&dés lejar, amennyiben egyidejileg nem
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keresnek aktivan (j Uzletet. Ahogyan a minéségbiztositas
irdnti igények ndvekednek, ezeknek a cégeknek a miisza-
ki feltételei tobbnyire nem megfeleléek. Masrészrél vi-
szont a partnerkapcsolatban allé kis cég gyakran nagyobb
szervezeteknek gyart alkatrészeket, viszont jelenleg
val6szind, hogy valamilyen formaban preferalt szallitoi
statusban van cserébe azért, hogy hajland6 invesztalni
min@ségbiztositasi rendszerekbe. Ugyanakkor hosszabb
lejaratl szerz&déseket kaphat, ami nagyobb biztonsagot
és a tervezés képességét jelenti. igy példaul a mindségre
haté nyomas a gepjarmdiparban arra dsztonzi a nagyobb
Osszeszerel6 Gizemeket, hogy kdzelebb keriiljenek beszal-
litbikhoz, hogy mindségbiztositasra tehessenek szert.
Emellett kildénb6z6 partnerkapcsolatokat létesitettek
»preferalt” beszéllitoikkal. Ezek a partnerkapcsolatok
sokszor harom vagy tdbb beszallitéi szintet jelentenek,
ahol a kisebb cégek rendszerint az alsébb szinteken
helyezkednek el (Robinson, 1989).

Mig a partnerkapcsolatban all6 fliggd kis cég hely-
zete kedvezdbb, mint az alkalmi megbizasokat teljesité
fuggd kis cégé, az elébbi helyzet sem feltétlendl problé-
mamentes. Ezt a szoros fligg6ségen alapuld partnerkap-
csolatot példaul a brit motorgyartok és beszallitoik kozott
a beszallitok gyakran Ggy élik meg, hogy nyomas alatt
vannak, és hogy kevés tamogatést kapnak, amikor a szik-
séges mindséghiztositasi rendszereket alkalmazzak
(Oliver & Wilkinson, 1988). Vannak azonban példak a
kisebb és nagyobb cégek kozotti egyenl6ségi elven ala-
pul6 kapcsolatokra is, ami a japan véllalati gyakorlat
egyre novekvd hatdsdval magyardzhat6. A japan ipar
eurdpai terjedése a 80-as évek vége 6ta nagyon felgyor-
sult, s Nagy-Britannia aranytalanul nagy mértékben
részesiilt ebbdl az orszag felé iranyuld befektetésbél. A
japan munkamodszerek alkalmazasa kilondsen jellemz6
a gépjarmiparra. Az olyan vallalatoknak példaul mint a
Nissan és a Toyota, amelyek zdldmez8s helyszinekre
telepitenek termel&iizemeket, sokkal alkalmazottorien-
taltabb a munkaszervezésiik, és sajatos munkakapcso-
latuk van a kisebb beszallitékkal, hogy a szamukra fontos
mindséget, tovabba a Just-in-Time (éppen a megfeleld
id6ben) ellatast biztosithassak. A Nissan példaul teameket
kild beszallitéihoz, hogy segitsenek vellik megértetni és
elfogadtatni az Gn. Kaizen min8ségi szemléletet.

Miszaki innovécié a kisebb cégeknél
Az utdbbi évtizedben alaposan megndvekedett az azokkal
az innovativ szervezetekkel foglalkozé tudomanyos-

kutatoi tevékenység, amelyek gy dontéttek, hogy
kihasznaljék az 0j technika &ltal a versenyelény foko-
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zasara nyujtott lehet6ségeket. E tanulmany nagymérték-
ben tamaszkodik a nagy szervezetek, a cstcstechnolégiai
kis- és kdzépvallalatok, ill. az Uj technik&n alapul6 cégek
ta-pasztalataira. Sokkal kisebb figyelmet szentelnek a
hagyoményosabb agazatokban m(ikddd kisebb cégekre,
amelyek véllalkozoi szellemik folytan a folyamatinnova-
ci6 révén talaljak meg az utat a versenyképesség fokozasa
felé.

Esettanulmanyok a West Midlands-i
kis- és kdzépvallalatokrol

Egy Nagy-Britannia West Midlands-i térségével foglal-
koz6 tanulmény azokat a vallalatokat vizsgalja, amelyek
innovativ tevékenysége az alkalmazast lehetévé tevd
technika atvételétdl, a kapott tdmogatastol és attol fligg,
hogy miképpen befolyasolja a nagy cégekkel fenntartott
kapcsolatuk az inovaciohoz valé hozzaallasukat. Két cég
az Ontészet terliletén m(kodik, a masik kett6 pedig a
manyagipar teruletén, amelyek részben a hagyomanyos
West Midlands-i ipart, masrészt az Gjabb ipart képviselik,
de mindkett6 a gépjarmdipar szolgalataban all. A négy
vallalat mélyrehaté kutatds targyat képezte, amelynek
soran négy vided esettanulmény sziletett, amelyek a
miiszaki valtozas menedzselésében szerzett tapasztala-
tokat mutatjak be. Mindegyik vallalat fliggéségi kapcso-
latban &ll nagyobb cégekkel, de nem alkalmi megbiza-
sokat teljesit6 fiiggd alvallalkozéként szeretnének dol-
gozni, hanem partneri fligg6ségi kapcsolat elérése torek-
szenek.

A Kkét dntészeti vallalat a tanulmany legkisebb és leg-
nagyobb vallalata, ahol a mintakészit6 vallalatnak 29
alkalmazottja, az 6ntédének pedig 364 alkalmazottja van.
Mindketténél minéségbiztositasi igényekkel 1épnek fol a
megrendel6k, ami mszaki beruhdzést tesz szilkségessé,
ha sikeresen szeretnének versenyezni az Uzleti lehet6-
ségekért a nagyobb vallalatokkal. A mintakészit6k és az
ontdde haromdimenziés mérékészilékeket alkalmazott,
amelyeket céljaikhoz kellett igazitaniuk. Az ©ntode
ezenkivil még statisztikai folyamatszabalyozast (SPC) is
alkalmazott minden munkateriileten szdmjegyes iranyi-
tssal a magkészitésben, tovabba kilénbdz6 anyagin-
novaciokat. Ezek a valtoztatasok lehetévé tették, hogy az
Ontészet ne csak tulélje a receszidt, aminek kdvetkeztében
az agazat sok mas Uzemének be kellett zarnia, de még
bvithesse is az exportjat német és japan vallalatok felé.
A mintakészitd vallalat esetében hdzon bellili tervezési
szolgéltatast is beinditottak megrendel8ik részére, és
invesztaltak a szamitogéppel tdmogatott tervezésbe és a
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szamitogéppel tdmogatott gyartasha (CAD/CAM). Ez az
innovéacid olyan szaktanfolyamot tett sziikségessé, amely
tovabbképzést nyujt a mintakészitd mestereknek, hogy
ezzel addigi képességeiket tovabbfejlesszék, s képesek
legyenek a CAD/CAM-mal dolgozni. A mintakészité
vallalat terlleti pénziigyi tdmogatasban részesilhetett a
valtoztatasi programjaért abban a reményben, hogy ez
hozzajarul a foglalkoztatottsag ndvekedéséhez.

Jollehet a két mlanyagipari vallalat tizletileg nem tar-
sult, mégis kézos benniik, hogy alapit6 igazgatoik azel6tt
a Lucas Industries birminghami jarm(alkatrész-gyartd
vallalatnak a dolgoz6i voltak. A szerszamkészité vallala-
tot tdbb mint hisz évvel ezel6tt a Lucas szerszamkészit6k
alapitottak, akik tovabbra is szoros kapcsolatban allottak
korabbi munkaltatéjukkal. A mdiszaki innovaci6 iranti
igény felismerése ebben a 126 alkalmazottat foglalkoz-
taté vallalatnal a Lucas-ndl tartott szeminariumon vald
részvételbdl eredt, ahol ismertették a vallalat Ujfajta vi-
szonyulasét beszallitéihoz. A Lucas Ugy dontétt: ahhoz,
hogy a kulfolddel felvehesse a versenyt, csokkentenie
kell beszallitdi halézatat, és preferalt beszallitoi statust
kell létrehoznia Kkorlatozott szdmua véllalattal. Ennek
folytan a szerszdmkészité vallalat kilonféle technoldgiai
forméakat honositott meg, tdbbek kodzoétt CNC gépeket
allitott be a szerszdmcsarnokba, bevezette a CAD/CAM-
ot és az atfogd mind@ségiranyitasi rendszereket, s az egész
gyarban Kiépitette az SPC haldzatot. E valtozasok
menedzseléséhez gyakorlati segitséget nydjtott Birming-
ham Varos Gazdasagi Fejlesztési Osztalya. A csucs-
menedzsment is felismerte, hogy sajat maguknak is és
személyzetiiknek is személyzetfejlesztésre van sziik-
séglik. Ennek keretében tanfolyamokra jartak, amelyek
segitették 6ket a megfeleld technolégia kivalasztasaban.
A vevkor bbvitésének szandéka, valamint egyes vevékre
valé tdlzott Osszpontositas is arra Osztondzte a cslcs-
menedzsmentet, hogy marketing tanfolyamot végez-
zenek. Jelenleg kiallitdisokon és bemutatokon vesznek
részt, s igy nem csupan szébeli ajanlasokra hagyatkoznak
Uj Uzletek szerzésében. A masik mianyagipari vallalat
tapasztalatai, amely els@sorban ipari fréccsontéssel
foglalkozik, azt illusztrdljak, hogy a valtoztatasi stratégiat
a nagyobb cégek valtozasai eleinte masképpen 6sz-
tonozték. Ezt a vallalatot a hatvanas években a Lucas
Industries kordbbi m(iszaki vasarléja alapitotta. Jollehet a
vallalat prosperalt és ndvekedett, § sem figyelt kell6kép-
pen a marketingre. Ennek a froccsontd véllalatnak a ter-
melését még a nyolcvanas években is kilencven %-ban
egyetlen vevd kototte le. Amikor azonban a nyolcvanas
évek elején lefelé ereszkedd gazdasagi tendencia
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érvényesilt a jarmdiparban, ez az egyetlen vevé megren-
delését egyik naprél a masikra lemondta, s emiatt a kis
cégnél hat hdnapos készlet maradt. Ez arra késztette a
véllalatot, hogy amilyen gyorsan csak lehet 0j véasarlok
utan nézzen, s egy ideig Ugy tartotta fonn magat, hogy
barmilyen fellelhet6 alkalmi megbizast elvallalt.

Két tényezében kiildnbdzik ez a vallalat sok méas
alkalmi alvallalkozétol. Egyrészt a vallalatot eredetileg
azért alapitottdk, hogy kivald min0ségli mianyag
alkatrészeket bocsassanak a jarmdipar rendelkezésére, s
ez az érdemik tartotta ndluk majdnem hlsz évig nagy
vésarloikat. Masrészt a menedzsment team érdeklédik a
tervezés irant, s nagyobb vasarléik elvesztése lehet6séget,
teret ny(jtott szdmukra, hogy tovébb fejlesszék termék-
csaladjukat. Ezenkivil érdekl6désiiket a jarmdipar mel-
lett a villamos, az elektronikai és az orvostechnikai
agazatokra, valamint az €lelmiszer- és italgazdasagra is
kiterjesztették. Ez lehet6vé tette, hogy piaci rést talaljon
bizonyos speciélis berendezéstipusokra, s igy megsz(int
az az allapot, hogy tllzott mértékben témaszkodjon az
alkalmi megbizésokra.

0 lett az iparagi vezet§ a West Midlands-ban misza-
ki innovécio, valamint a mliszaki és emberi mindség te-
kintetében. Tobb mint hat év alatt 3.500.000 £-t invesztalt
a véllalat mindségi folyamatiranyitasara, s beinditotta
sajat mindségoktatasi tanfolyamat, amelyet a cslcs-
menedzsment s az 6sszes alkalmazott is elvégzett. A tan-
folyam célja az volt, hogy er@sitse a minGséget illetéen a
tu-datossagot, és hogy ellassa az embereket a sajat mi-
ndsegik menedzseléséhez sziikséges képességekkel.

1987-ben a vallalat nemzeti mindségi kituntetésben
részesilt, s ez a kitlintetés és a hozza tarsulé ismertség (j
Uzleti lehet6ségeket teremtett, s igy be tudott kerilni a
gyorsan fejléd6 fogyasztasicikk-piacra. Azdta elnyertek
egy fontos szerz6dést a Toyotatél, amely egy kétéves
id6szak utan kovetkezett be, amikor is a japan vallalat
azzal foglalkozott, hogy megismerje a kisebb vallalatot,
és bebiztositsa magat, hogy ez a beszéllitd képes elérni a
szlikséges min@ségi szinvonalat és tartani tudja a kivant
szallitasi hataridéket. A vallalat, amely 65 f6t foglalkoz-
tat, a tobbi vallalathoz hasonl6an jelenleg visszatér a nagy
vevlkkel talnyomérészt ,,partnerkapcsolati fliggéségi
viszonyban levé kis cég“ kapcsolati modellhez, de sokkal
nagyobb vev6kort tudhat a magéaénak, mint egy évtized-
del ezel6tt.
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Ezek az esettanulmanyok képet adtak arrdl a helyzetrél,
amely a kis- és kozépvallalati szektorban tapasztalhatd,
ahol a vallalkoz6 cégek hatékony munkakapcsolatokat
tudnak kiépiteni a nagyobb vallalatokkal, de mindig
figyelemmel kell lenniik a fliggéségi helyzetiikb6l adddo
potencialis kiszolgaltatottsagukra. Azt is érzékeltetik,
hogy a veszélyek és a lehet6ségek felismerése miképpen
teszi alkalmassad a cégeket arra, hogy rugalmasabban
reagaljanak a piaci feltételek valtozasaira.

A mianyag-froccsonté vallalat kiléndsen jol
illusztrélja, hogy az emberekbe, valamint a technoldgiaba
valo invesztalas hogyan képes min6ségi kulturat kiépiteni
az egeész szervezetben, s amelyet sok nagyvallalat is
megirigyelhet. Itt a fennmaradast elsésorban a vevékor
hirtelen elvesztése veszélyeztette egy olyan vallalatnal,
ahol a vallalkoz6i szellem szabadon viragozhatott. Ez a
veszély azonban lehet8séggé valtozott, ugyanis Uj val-
lalkoz&si forméakat kerestek, sajat termékeiket gyartottak,
s a nagyobb vallalatokkal val6 partner-kapcsolatot nagy-
obb magabiztossaggal és abban a tudatban kezelték, hogy
képesek a kapcsolatot befolyasolni. Az emberekbe
tortén6 befektetéssel ez a véllalat arra biztatta munkaer6-
allomanyat, hogy a min6séget biztositsa, s ezzel olyan
versenyel6nyt hozzon létre, amellyel Ggy tud a jové elébe
nézni, hogy bizik fennmaradési és novekedési
képességeben egy olyan id@szakban, amikor a legtdbb
vallalatnak akut gazdasagi instabilitassal kell megkiizde-
nie.

Ezeknek az esettanulmanyokban szerepl6 vallalatok-
nak a tapasztalatai jol érzékeltetik azt a dinamizmust,
amely a kisvallalati szektorban az 1990-es évek elejének
gazdasagi visszaesése ellenére is megmaradt, amikor az
lzleti magabiztossag Nagy-Britannidban, az eurdpai kon-
tinensen és azon tll megnehezitette, hogy a cégek aruikat
és szolgaltatasaikat eladjak. A kisebb cégeknél a partner-
kapcsolatokon alapuld beszerzés, amelyet a jarmd- és
mas ipardgak vezet§ vallalatai alkalmaznak, lehet6vé
teszi, hogy potencidlisan jobban ellendrizhessék val-
lalatuk jovéjét, amennyiben készen éllnak arra, hogy az
emberekbe és a technoldgiaba beruhazzanak, min&ség-
biztositast hozzanak létre, és az ,éppen a megfelel§
id6ben“ elvet alkalmazzak a szallitasokban versenyképes

aron.
Forditotta: Bihari Gabor
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