A fejlett ipari allamokban az Uzleti etika az 1970-es évek O6ta nemcsak egyre népszerdbb, hanem immar meg-
kerllhetetlen eleme a gazdasagi €letnek. A szerzdk e kategdria helyével és a vezet6i dontések etikai tartalmaval

foglalkoznak révid tanulméanyukban.

A gazdasagfejl6dés jelen hazai sajatossdgai kiléndsen
indokoltta teszik a kivanatos Uzleti magatartas jegyeinek,
a munkaszervezeten belili etikai viszonyoknak, a vezetGi
dontéshozatali folyamat kib6vilt elemeinek attekintését.
Az Uzleti élet Kiszélesedése, abba egyre tobb ember
bekapcsolddasa dnmagaban is indokoltta teszi az lzleti
etika egyes kérdéseivel valo foglalkozéast. A kapcsolat-
rendszer bovilése, dsszetettebbé valasa és iranyultsaga is
megkivénja a gazdasagi élet szerepl6i ilyen iranyd
neréfeszitését”. A szerepl6k nem hozzak, nem hozhatjak
magukkal ezt az adottsagot, hiszen nalunk sem a csalad-
ban, sem az (izleti életben ennek nincsenek hagyomanyai.
Figyelemre mélt6 az a kérlilmény, hogy egyes vallalatok
- gyakorlati ismereteket ad6 - kurzusai oktatasi program-
jaiban is szerepelnek mar az Uzleti etikdval kapcsolatos
kérdések. Fontosnak tlinik, hogy az oktatas-képzés kilon-
b6z6 szintjein (kdzépiskola, a szakképzés teriletei, fel-
s6oktatas stb.) valjék altalanossa az uzleti etika
ismereteinek atvétele. Sziikséges, hogy az Uzleti etika
nem tal tavoli id6ben differencialt nepizeti tananyagga
valjék. Ezzel lehet6vé vélna, hogy az Uzleti élet aktiv
szerepl@i Uzleti etikai ismeretszinttel felvértezetten kezd-
jék meg gyakorlati tevékenységiket. Kiléndsen hangsu-
lyozotta valik a kérdés eurdpai integracios torekvéseink
megvalositasi szakaszaban. A parazita erkodlcsi normak
egyre kevésbé lehetnek dominansak a vezet6i maga-
tartasban.

A fejlett ipari &llamokban a gazdasagi folyamatok
erkolcsi dsszetevli vizsgalatara iranyult figyelem hori-
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zontja az 1970-es évek Ota kiszélesedett. Eurdpa és az
észak-amerikai kontinens fels§oktatasi intézményei
oktatasi strukturajaban jelent6s helyet foglalnak el az
etikdval, kulondsen az Uzleti etikdval foglalkoz6 kurzu-
sok. Konyvtarnyi irodalom téargyalja a vallalkozas és az
erkolcs kapcsolatat. Onallo szakteriiletté valt az Gzleti
etika. A Business Ethics irodalma népszeriiségét jelzi,
hogy egyes alapvetd munkak az elmult évtizedben ket,
s6t harom kiadast is megéltek.

A hazai fels6oktatasi intézményekben o6rvendetesen
megindult, a gazdasag és az erkdlcs kapcsolatat vizsgalo,
bemutatd tananyagfejlesztés j6 és rossz jelzés is egyben.
JO abban az értelemben, hogy az oktatok és kutatok
munkaikban a dontéshozatalt motivalo tényez6k korét
bdvitik. Finomodik a gyakorlat leképzése. A vezetk
figyelme a m(iszaki-gazdasagi tényez6k vizsgalata mel-
lett a vallalkozas és erkdlcs Osszefiiggéseire is kiterjed,
igy béviti ki fokozatosan az lzleti etika a vizsgalat komp-
lex jellegét. Masrészt kedvez6tlen ez a nyitas, mivel a
gazdasagban tapasztalt etikatlan magatartds gyakori
jelzései is indokoltta teszik a problémakér elméleti és
gyakorlati feldolgozasat. Bar gy tlinik - az Gzleti vilag
etikus magatartasa oldalarol kozelitve - a hazai helyzet
nem rosszabb, nem jobb, mint a ndlunk iparilag fejlettebb
orszagokban.

A felliletes szemlél§ szamara sok hasonldsagot mutat
két egymassal szakmai kapcsolatban allé vallalkozas.
Emberek dolgoznak, sziikséglet-kielégitést lehet6vé tevd
értékeket allitanak eld, mikdzben szdmos elemet (anyag,
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energia, eszkoz sth.) hasznélnak fel. Vannak vezeték és
beosztottak, és az egész valaki(k) tulajdona. Minél inkabb
sikertll a vallalkozas belsd életét és a kilvilaggal val6
kapcsolatat megismerni, annal inkabb felismerhet6k
lesznek azok a viszonyok, amelyek kozott az emberek
dolgoznak, azok a normak, amelyek az egyutttm(kddést
szabalyozzak. Feltarulnak az értékek és érdekstruktirak.
Megismerhetévé valik a vallalkozas és a kilvilag kapcso-
latrendszere, ebben a felel6sség tudatos vallalasa. Ilyen
kdzelitéshen és nagyitasban mar a dominans eltéré jegyek
is érzékelhet6k. Mar nem a hasonldsag, hanem a kiilon-
b6z6ség ragadja meg a vizsgalot.

Piacgazdasag és etika

A piacgazdasag és etika 0sszeegyeztethet6ségét elfogadd
és tagadd allaspontok is megfogalmazddnak. Bizonyos
vélemények az erkdlcsot a gazdalkodastol idegennek te-
kintik, &llitva, hogy pl. az Uzlettan semminem( erkolcsi
megfontolast nem tartalmazhat. Nem csupan az auto-
noémiara (ezen bellil a gazdasagi szervezet autondmiajara
és a foglalkoztatottakrol vald gondoskodas kotelezettsé-
gére) hivatkoznak, de allitjdk, hogy az erkdlcsés maga-
tartds, az erkolcsi megfontolasok gazdasagi dontésekbe
valé bevonasa altruizmushoz (masokrél valé oOnzetlen
gondoskodas) vezet. Allitjak, hogy az onzetlenség gaz-
dasagi hatranyhoz, az onzetlenség szellemének elural-
kodasa pedig gazdasagi ellehetetleniiléshez vezethet.

Ezek a nézetek tagadjak a gazdasagetikanak mint sajatos

etikai tudomanyagnak a lehetéségét, elsésorban pedig a

szlikségességét. Mondvan:

O A piaci torvények kell6 médon és mértékben szaba-
lyozzak a gazdasagi szervezetek miikddési feltételeit.

O Az egyes differencialt tevékenységek jol és kielégitd
maodon végezhetbk - vélik e nézetet vallok - anélkil,
hogy kilon etikai szabalyokat allapitananak meg
azokra.

O Hangoztatjak, hogy a becsiletesség oszthatatlanul és
azonosan jelenik meg a gazdasagi, a kulturalis, a
tudomanyos életben, a politikaban, az egyén magan-
életében, és tarsadalmi, a kozjéért vegzett munkaval-
lalasaban.

A gazdasagetika, ezen belil az (zleti etika szlk-
ségességének tagadasa nem csupan azért figyelemre
méltd (veszélyes), mert szemet huny az erkolcstelen
gyakorlat felett, de elveti az Uzleti erkdlcs javitdsanak
igényét is. Az allaspont nem védhet6 meg a realszféra
jellemzéi, folyamatai és Osszefliggései analizise alapjan
sem.Tiszta versenyen alapul6é piac ugyanis nem létezik.

Szémolni kell tdbbek kozott
I adifferencidlt gazdasagi hatalommal, az er6félénnyel
valo visszaélés lehet6ségével,
I a megvesztegetésekkel szerezhetd el6nyoket élve-
z06kkel,
> a kdzérdeket megsértékkel,
> ardvid tava el6nydkért mindent felrigdkkal.
Az Uzleti etika Iétjogosultsagat és sziikségességét az is
indokolja, hogy a gazdasagi tevékenység folytatasa soran
olyan specifikus konfliktushelyzetek adodhatnak (és
adodnak), amelyek az élet mas teriiletein nem fordulnak
el6.
1 &bra

A nyilvanossaggal valé szembesités

Gondoljunk arra, hogy pl. a nemzetkozi
lzleti élet a tisztességes embert is szem-
besitheti olyan szituacioval, amikor sajat
lizleti érdeke az egyes piacokon elfo-
gadott jatékszabalyok, magatartasi nor-
mék betartésat kivanja meg, azok pedig
szaméara moralisan alig elfogadhatdak.

Uzleti dontések

O ZvIIIULOHLO

Uzletivitel a nyilvénosgéggal,
1 a kézmorallal

Uzletemberi magatartas

A jogéllam torvényekkel szabalyozza a szerz6ddk
kotelezettségeit és jogait, a tisztesseges piaci versenyre
val6 késztetés azonban csupan jogi szankcidkkal nem
lehetséges. A jogi szabalyozas ennek csupéan szikséges,
de nem elégséges feltétele.

Ajogi szankcidktdl, a leleplezéstdl val6 félelmen tdl
sziikséges, hogy
*m a dontéshozo dontéseiben a lelkiismerete diktalta pre-
misszék jelen legyenek,

W a gazdasagi élet szerepl6i gazdasagi tevékenységliket
a tisztesség hatarain belil kivanjak folytatni,

ezt varjak el munkatarsaiktdl és

ezt a magatartast tételezzék fel kornyezetikrdl is,

a verseny (versengés) kdzben egyéni érdekeik mel-
lett (amelyek az esetek tlilnyomd tdbbségében alapvet6en
ellentétesek versenytarsaikéval) ismerjék fel kozos
érdekeiket, azokat az elénydket, amelyek egyuttesen
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érhet6k el, és igy azok a partnerek egylttmikddésére és
érdekeik kdlcsonds figyelembevételére késztessék Gket.

Az éaltalunk vizsgalt szervezetek pozitiv lzleti gya-
korlata (és ilyennel barki talalkozhat és kell6 figyelem
esetén talalkozik is) és Ulzleti eredményei igazolni lat-
szanak, hogy a korlatlan egoizmus elutasitasa nem
feltétlendl jar egyiitt az egyéni érdeket teljesen mell6z8
altruizmussal. Az Ulzleti élet szamos kivalo képvisel6je -
akiknek életpalydja és uzleti eredményei hitelesitik a
beszélgetések soran elmondott Uzleti magatartasukat és
hitvallasukat - elveti az Uzleti etika sziikségességét
tagadd nézeteket. Példaik is bizonyitjak a tagadok
allaspontjanak tarthatatlansagat. Azt, hogy a moral az
lzleti sikerek akadalyozoja lenne, hogy a gatlastalansag,
a kiméletlenség, a partner félrevezetése, megtévesztése
val6s Uzletemberi erény lehet. (1. abra)

Etikai vakuum

A piac szerepl6inek magatartasaban érvényre juto,
altalanosan elfogadott etikai norméak hazankban még nem
alakultak ki. Az elmult évtizedek a gazdaséagi folyamatok
szerepl6iben a kdzponti irdnyitds sajatos etikai normait
ersitették. A tulajdonviszonyok, a kapcsolati rendszer, a
motivaltsdg valtozdsa az egyén és a szervezet maga-
tartdsanak, etikai tartdsanak véltozasat kivanja meg.

Az etika sajatossaga, hogy csak részben intézmeé-
nyesiilhet a jogrendben. Nem elhanyagolhaté részét a

2. dbra

Az etika kiterjedése az egyéni norméaktdl a normativ
jogszabalyokig

Etikai fokozat JellemzOk, érvényesilési kor

Egyedi normak Ez a minden egészséges
emberre jellemzd belsd etikai
kontroll

Akiscsoport norméi Ilyen pl. a csalad etikai maga-
tartasa

Pl. a vallalat bels6 munka-
etikaja; fegyelmi, kartéritesi
szabalyzatal

A szervezet szabalyai

Mezoszervezeti norméak Pl. regionalis vagy szakmai
kamara becstletbirdsaganak

megitélési normai

Apolitikai folyamatokban

i r Pl. a tarsadalmi egyuttéles
megnyilvanulo etika

szabélyai betartasat timogato
sajtd
Normativ jogszabalyok Altalanos jogrend
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kdzelfogadottsag, a szokasok adjék. Intervalluma az
egyéni normaktol a jogrend normativ szabalyaig terjed.
(A norma altalanos értelemben szabaly, el8iras, kove-
telményként felallitott mérték.) A cél, hogy a konzisztens
normativ jogszabalyok mellett egyre erésodjék az ezen
kivlli normak szerepe a gazdasagi élet szerepl6i donté-
seiben. (2. abra)

Egy funkcionalis modell

Az (zleti vallalkozas hosszu tavd eredményes mikodé-
sét kivanjuk elérni, biztositani. Figyelembe vessziik,
hogy bar e folyamatban a f6 cél a profit biztositasa, ez
hossz( tavon az ember (mint egyén, a csoport vagy a tar-
sadalom egésze és egyben annak része is) helyének,
szerepének, feladatanak kijelélése, valamint érdekeinek
figyelembevétele nélkil nem biztosithat6.

Egyes elméletek képvisel6i tagadjak az emberkdzpontd modell-
vizsgalat korszer(iségét. Mi (beleértve Ont is) azonban sohase
feledkezziink meg, ha barmely elemét is vizsgaljuk a folyamat-
nak az ember jelenlétérél. (Jussanak esziinkbe Szophoklész sorai,
amely a feladatait teljesit6 embert élteti: Sok van, ami cso-
dalatos,* de az embernél nincs semmi csodalatosabb.)

A cél elérését szolgalo tevékenységet segitheti a befolya-
sol6 komponensek mint dsszefuggésrendszer funkcio-
nélis modellben val6 vizsgalata (3. abra). Megitélésiink
szerint is igaz Pascal megallapitéasa: ,,lehetetlen a részeket
az egész nélkil megismerni, és nem ismerjik az egészet
addig, amig minden részt egyenként nem ismerink*.
Vizsgélati modelliink nem értékmentes. Kozéppontjaba
mindig az ember mint szocialis lény altal preferalt
értékeket torekszik allitani. Azokat, amelyek valamennyi
pozitiv értékrendnek kozos alapjai lehetnek, és cselekvé-
sei céljaiként ezek elérését tlizi ki.

A modell az uzleti vallalkozasoknak a gazdasagi
etikdhoz kapcsolédd hat komponenseét, ezek dsszefliggé-
seit mutatja be. A vizsgalt autoném elemek, amelyek
modulokként jelennek meg és egyutt konzisztens rend-
szert alkotnak, a kdvetkez6k:

e befogadd kornyezet,

e cégkultdra, hatékony szervezet kialakitasa,

« vallalkozasi kultdra, a racionalis tevékenység kiala-
kitésa,

* Ujabb értelmezés szerint: ,,...rettenetes, (borzalmas) ...rettenete-
sebb (borzalmasabb) [Szerk ]
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3. dbra

Az etikus magatartas helye az Uzleti vallalkozasok
funkcionalis modelljében

Befogad6 kornyezet
(erkélcs, normék, jogszabalyok)

Erdekérvényesités
(Az érdekst raktara dsszhangjanak megteremtése)

-Etikiis magata

Cegkiitfara . ValfaHéozasi
(A szervezet® JA vzerkoles AtKultara
kialakitasa) nck donté (A tevékenység
fol) amatba_vi 16 XlJcialakitésa)
- )cepitése)

Tarsadalmi felel6sség
(A szemlélet kialakitas 0

o érdekérvényesités, torekvés az érdekstruktira &ssz-
hangjanak megteremtésére,

o tarsadalmi felel6sség, a felel6sség érvényesilését
segit6 szemlélet kialakitasa,

« etikus magatartas, az lzleti tevékenység erkolcsi ele-
meinek a dontési folyamatokba valé beépiilése.

A dontések etikai tartalma

A menedzseri etika messze tGlmutat a sokak Altal le-
egyszer(sitett séman: nem lop, nem csal, nem veszteget
meg, nem szereti el a titkarngjét. Az etika az emberbél
indul ki, nem a céghdl. A vezet6 mentalitasa mindenkor
dominéns, az alkalmazottak megvalasztasaban és maga-
tartdsukban is ennek kell kifejezddnie. Erény az egyéni
felelésségvallalas és a kozdsségekért végzett munka. Azt
vizsgaljuk, milyen etikai kérdések meriilnek fel a
felel6sség kapcsan. Tovabbmenve azt is vizsgalni kell,
hogy milyen tényez6k erdsithetik vagy gyengithetik az
etikai transzformaciot, figyelembe véve, hogy a mene-
dzser szakértSi felel6ssége mellett tovabbi felel6sségi
sorral is tartozik. Ugyanis a vezet6 szakértelme, informa-
ci6 birtoklasa, illetékessége és nem utolsé sorban etikai
elkotelezettsége hatarozzak meg egy kozosség, egyes
esetekben a tarsadalom érdekeit szolgalo dontéseit.

A menedzsment alapvet6 feladata, erkolcsi kote-
lessége a vallalkozas miikddéesére jelentSs hatast gyakor-
16 dontések el6tt 4tfogo analizis készittetése. Ez egyrészt
értékeli a vallalkozas helyzetét, annak kulénboz8 (kiulsé
és bels6) érintettjeit, a dontés kdvetkeztében a jovében
bedlld valtozasok rajuk gyakorolt hatasat. Masrészt tartal-

maznia kell a stratégiai elképzelés megvalositasanak

algoritmusat. Harmadrészt az elérhet§ eredményeket, az

érdekiikben hozand6 aldozatokat, a kockazat mértékét,
az esetleges konfliktusokat, és azok elharitdsanak maod-
jat.

A menedzsment etikai vonatkozéasai Osszetettek. Az
esetek jelentds részében az etikai kérdések nem egyszer(-
sithetek le az igen és a nem, ajé és a rossz megvalaszola-
sara.

A legtdbb etikai dontésnek messze hatd kovet-

kezményei vannak. A menedzseri dontések és in-

tézkedések és az intézkedések eredményei gyakran
nem érnek véget a kdzvetlen kdvetkezményeknél.

*+ Az erkolcsi kérdések szamos lehet@séget hordoznak
magukban, amelyek megoldasai kiilon-kilon értékel-
hetd, eltér6 gazdasagi hasznot hoznak, ugyanakkor
mas és mas szocialis-tarsadalmi kdvetkezményekkel
jarnak.

e A legtébb menedzseri etikai ddntésnek vegyes
kovetkezményei lehetnek. Gyakran szemben &llnak
bennik a gazdaséagi és szocialis-tarsadalmi kovetel-
mények. Ezt érzékelteti az alabbi példa is.

A Matraban kilszini fejtéssel szenet lehetne kitermel-

ni. A banyaiizem egy kis falu felszdmolasat igényli.

Helyes-e likvidalni egy teleplilést, lakoit, kozottik

id6s embereket elszakitani a megszokott kornye-

zettdl, attelepiteni méashovd, csalddokat megbontani,

sirokat ,,athelyezni“? Vajon a tébblet energia, amit a

tarsadalom kap, a munkaalkalom teremtés sth. arany-

ban all-e a falu lak6inak aldozataval?

A legtdbb menedzseri etikai dontésnek személyi vo-

natkozésai is vannak.

Ajust in time termelésszervezési rendszer bevezetése

példaul minden esetben hatékonysagnoveld, ugyan-

akkor bizonyos munkakorék automatikusan (pl.
raktaros, bels6 anyagmozgatd) feleslegessé valnak.

Fentiek miatt belathatdé, hogy a megfelel§ dontés
meghozatalahoz a vezet§ (vagy a vezet6testlilet) magas
szint(i erkdlcsi tudatossagara van szikség. Sorra kell
venni az egyes felelGsségi koroket. Milyen kotelezett-
ségei vannak a beosztottakkal, a beszallitoi partnerekkel,
a pénzintézetekkel, a forgalmazdkkal, a nagy és a kisfo-
gyasztok csoportjaival, a tulajdonosokkal, a tarsadalom-
mal (a befoglalé kornyezettel, annak tagjaival) szemben.
A Uzleti etika a hasznossagi szempontok mérlegelése
alapjan is a gazdasagi dontések részévé valik. Ezt
mutatjak a gyakorlat pozitiv példai. Ennek érvényesiilésé-
hez azonban szilard erkélcsi bazissal kell, hogy ren-
delkezzék az lizletember.
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Az erkolcsi megfontoldsok figyelembevételének
egyik mddja az lehet, hogy kontrollként beépitjiik azokat
a dontési folyamatba. igy a dontéshozd csak az etikai
szempontbol elfogadhatd lehet6ségeket tekintheti a
valasztas targyanak. A dontések el6készitése soran az
esetek tobbségében nem tudjuk az Osszes lényeges,
meghatarozé informaciot megszerezni szamos, tébbek
kozott gazdasagi racionalitasi korlatok miatt. Ha mégis
rendelkeznénk azokkal, nem volnank képesek feldolgoz-
ni azokat (gyakran id6korlatok miatt), a helyes dontési
alternativat megtalalni és megvaldsitani. Csupan toreked-
hetlink az optimalis dontés meghozatalara. igy tobbek
kodzott az informéacidhiany, az id6- és az atlathatd id6tav
korlatok vagy belsé adottsdgaink miatt kielégitéen jo
dontések sziletnek. Ez a dontés mindig a déntéshozé
felel6sségtudataval kell, hogy létrejéjjon. Ebben meér-
legelésre kerll tobbek kozott a hozott dontés dnma-
gunkra, munkatarsainkra, a szervezetre, az érintett
embertarsainkra, a természeti kdrnyezetre gyakorolt
hatasa. Az igy hozott dontésbe mar beépliltek az erkdlcsi
megfontolasok. A mérlegelendd alternativak sajat erkol-
csi normaink els6 sz(iréjén mindsitésre keriiltek. (4. abra)

4. dbra

Az etikai felel6sséggel hozott tobblépcsds dontés

A rendelkezésre all6 alternativak oOsszessége

Sz(irék Akivalasztas eredménye
Etikai az erkolcsi szempontok alapjan széba
johetd valtozatok megjeldlese
Hatékonysagi a cél hatékony elérésének megfeleld,

megvalosithaté miszaki valtozatok
szelektalasa

Realizalhatosagi  megval6sithaté valtozatok kijelolése,

amelyek megfelelnek a miiszaki, gaz-
dasagi, jovedelmez6ségi, szervezeti,
emberi feltételrendszer biztositéasi
kdvetelményeknek

Az etikai tartalmu, az erkolcsi felelésséggel hozott
dontés esetén is kérdés: mi a biztositékiéra, hogy a don-
téshozd ne rugaszkodjék el a val6sagtol. Nem vonat-
koztathat el ugyanis a kdrnyezete dominéns dontéseitdl.
Nem hagyhatja figyelmen kivil a hatékonysagi, jove-
delmez8ségi kdvetelményeket. Nem teheti meg, hogy a
részletekre koncentral és nem veszi figyelembe a na-
gyobb 0sszefliggéseket, a hosszabb tavu, stratégiai
érdekeket. Jelent6s buktaté lehet, hogy képes-e Kkire-
keszteni értékrendjébdl a napi politikai szempontokat stb.
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Az erkolcsi felel6sséggel hozott tobblépcsds dontés
soran a rendelkezésre allo alternativdk 0Osszességének
el6bb az etikai, majd a hatékonysagi, végul a realizal-
hat6sagi szlir6k koévetelményeinek kell megfelelnie. Az
etikai sz(ir6n a kivalasztas eredménye az erkdlcsi szem-
pontok alapjan sz6ba johetd alternativak megjeldlése. A
hatékonysagi szlrén a kivalasztas eredménye a cél
hatékony elérésének megfeleld, megvaldsithatd miiszaki
valtozatok szelektaldsa. A realizalhatdsagi sz(ir6n a
kivalasztds eredménye azoknak a megvalositand6 val-
tozatoknak a kijel6lése, amelyek megfelelnek a miszaki,
gazdasagi, jovedelmezG@ségi, szervezeti, emberi feltétel-
rendszer biztosithatosagi kovetelményeinek.

A piaci kdrnyezetben sorozatosan sziletnek olyan
dontések, amelyek konzekvencidi rontjak (ronthatjak) az
etikus dontéshozok piaci helyzetét. Példak erre az
illegélis csatornédkon az orszégba kertlé aruk, amelyek a
piaci arnal alacsonyabb aron keriilnek forgalomba (pl.
textil, cip6, dohanyaru, videokazetta). Hasonl6 hatast valt
ki az iparengedély nélkil dolgozo ,,kontar“, aki nem fizet
adat, ezért &relénnyel dolgozik. Vagy a markés terméket
utanzok. Ugyanigy a veszélyes hulladékok logisztikai
feladataira szakosodott nem szakvallalatok is. Ezért az
etikai dontések mindig kdrnyezeti hatdsok kozepette
szliletnek. A piac irott és iratlan térvényei a cselekvéseket
azok erkélcsi tartalma szerint differencialjak. A két szél-
s6séges csoportbdl az egyik az erkdlcsi normakat meg-
tartok kore. Ezekre tébbek kozott jellemz6 az adémoral,
az empatikus tgyfélszolgalat, a minéségiigy dominancia-
ja, a garanciak nyujtasa, szavahihet6ség. A masik oldalon
az erkdlesi normékat elveték allnak. Jellemz8ik kozil
néhany: sulycsdkkentés, hibas vagy silany minéségl aru,
szolgéltatds, hatarid6k meg nem tartdsa, garancidlis
kotelezettségek helyett jogaszkodas, szoftvermésolas,
talzo, megtéveszté reklamok. A két széls6séges csoport
kdzott van az atmenet, ahol felismerhet6k az erkdlcsi nor-
mék jegyei, de egyes esetekben kihasznaljak a piaci szi-
tudcio erkdlesi normékon kivili lehetségeit.
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